List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2021 byt dla mBanku bardzo intensywny. Mierzac sie z niepewnoscig otoczenia i réznorodnymi
wyzwaniami, staraliSmy sie jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby klientéw i rozwija¢ nasz biznes.
Z perspektywy makroekonomicznej, po pierwszej od niemal 30 lat recesji, ktorej Polska doswiadczyta
w 2020 roku, PKB powrdcito na $ciezke wzglednego wzrostu. Wedlug wstepnego szacunku, jego
dynamika w 2021 roku wyniosta 5,7%. Kolejne fale pandemii Covid-19, w zwigzku ze stosowaniem
coraz mniej dotkliwych restrykcji, stabiej uderzaty w gospodarke. Gwattownie przyspieszajaca od
wiosny inflacja sktonita finalnie Rade Polityki Pienieznej do rozpoczecia w pazdzierniku cyklu podwyzek
stop procentowych. Jednoczesnie, rynek pracy pozostawat w bardzo dobrej kondycji. Spadkowi
bezrobocia towarzyszyta wysoka dynamika wynagrodzen. Oczekiwania ptacowe wraz z rosngacymi
cenami energii i surowcow generowatly dodatkowg presje na koszty przedsiebiorstw. Wymienione
czynniki istotnie oddziatywaty na banki jako instytucje w duzym stopniu determinowane przez
kondycje ich klientéw.

Za 2021 rok Grupa mBanku zaraportowata pierwszg od 2004 roku strate netto w wysokosci 1,2 mid zt.
Nie wynikata ona w zadnym stopniu ze stabosci naszego biznesu, lecz byta spowodowana decyzjg
o zaksiegowaniu bardzo wysokich kosztow ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi
w kwocie przekraczajacej 2,7 mld zt. Bardzo wyraznie chce podkresli¢, ze bez tego obcigzenia, nasz
zysk z podstawowej dziatalnosci wyniostby 1,6 mid zt i bytby najlepszy w historii mBanku.
Przektadatby sietez na zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 11,9%.

Nasze przychody ogotem osiggnety rekordowe 6,1 mid zt, czyli o ponad 4% wiecej niz w 2020 roku,
pomimo dziatania we wcigz wymagajacym otoczeniu rynkowym. Ich najwiekszy komponent stanowit
wynik odsetkowy, ktory przyrdst w ujeciu rocznym o 2,4% do 4,1 mld zt. Byt on wsparty gtéwnie przez
rozwoj wolumenow, a jedynie w ograniczonym stopniu przez zapoczatkowane jesienig zacie$nianie
polityki monetarnej, ktorego efekty ujawnig sie w petni dopiero w 2022 roku. Mocna poprawa marzy,
obserwowana w trakcie IV kwartatu 2021 roku, stanowita przetamanie negatywnego trendu, ktory
utrzymywat sie od wiosny poprzedniego roku. Odsetki od kredytéw odbudowujg sie w coraz szybszym
tempie, podczas gdy duza nadptynnos$¢ w sektorze pozwala nam utrzymywal koszt depozytow
zredukowany do kilku punktéw bazowych.

W minionym roku udato nam sie kontynuowac dynamiczny wzrost wyniku prowizyjnego. Odradzajgca
sie po poczatkowej fazie pandemii aktywnos¢ klientdéw i dalsze dostosowania, wprowadzane w taryfach
i optatach, przetozyty sie na jego zwiekszenie o 25% r/r do 1,9 mld zt. Pozytywnie do tego rozwoju
kontrybuowata wiekszos$¢ kategorii, w tym obszar kartowy, dziatalnos¢ kredytowa, wymiana walut,
transakcyjnos¢ (przelewy i rachunki) oraz dystrybucja ubezpieczen. Przywigzujemy coraz wieksza
wage do odpowiedniej wyceny ustug bankowych i transparentnosci w tym zakresie.

Koszty operacyjne w 2021 roku byty wyzsze o niecate 2%. Istotne znaczenie dla ich rozwoju miato
obnizenie sktadek na BFG, ktdore pozwolito w duzym stopniu skompensowac prawie 10-procentowy
przyrost wydatkéw osobowych. Wynikat on z podwyzek ptac dla czesci pracownikdw oraz przyznanych
jesienig tzw. nagrdéd covidowych, ktérymi chcieliSmy doceni¢ zaangazowanie i wysitek zatogi, wkfadany
w wykonywane obowigzki w najtrudniejszym okresie pandemii. Zatrudnienie w Grupie mBanku
pozostawato na dos¢ stabilnym poziomie. Na koniec 2021 roku byto o 50 etatéw wyzsze w stosunku
do grudnia poprzedniego roku. Réwnolegle, kontynuowali§my dostosowania struktury organizacyjnej,
aby jeszcze sprawniej i skuteczniej funkcjonowaé w szybko zmieniajacych sie okolicznosciach.
Zachowanie dyscypliny budzetowej w pozostatych obszarach przetozyto sie na dalszg poprawe naszej
efektywnosci, mierzonej wskaznikiem koszty/dochody, ktéry wynidst 40,2%. Jest to warto$¢, znajdujaca
sie poza zasiegiem wiekszosci lokalnych konkurentéw i plasuje nas wsrod lideréow branzy finansowej.



Wraz z istotnym ograniczeniem niepewnosci dotyczacej wptywu pandemii na sytuacje naszych
klientow i powrotem przez nich do obstugi zadtuzenia po wygasnieciu moratoriow kredytowych, koszty
ryzyka w 2021 roku obnizyty sie do 76 punktéow bazowych. Poziom ten odzwierciedla nasze
konserwatywne podejscie do tworzenia rezerw kredytowych, szczegolnie w odniesieniu do ekspozycji
korporacyjnych. Jednoczesnie, aktywnie zarzadzaliSmy jakoscig portfela, a dzieki sprzedazom naleznosci
niepracujacych, wskaznik NPL dla Grupy mBanku spadt na koniec 2021 roku do 3,9%. Uwazamy, ze
nasza baza klientéw, dzieki swojemu profilowi i duzej dywersyfikacji, zaréwno po stronie detalicznej,
jak i przedsiebiorstw, charakteryzuje sie odpornoscig na niekorzystne trendy w otoczeniu.

W 2021 roku nadal odnotowywaliSmy wyrazng dysproporcje pomiedzy dynamikami wolumendw
biznesowych. Kredyty brutto, po wytaczeniu efektu kursowego, przyrosty o 7,4% do 121,2 mid zi.
Ekspansja byta napedzana przez rekordowa sprzedaz hipotek oraz odbicie pozyczek konsumpcyjnych.
Znalazto to potwierdzenie w dalszej poprawie naszego udziatu rynkowego w kredytach detalicznych
do 7,9%. Przyttumiona dynamika portfela korporacyjnego byta rezultatem naszego skupienia na
rentownosci i bardziej selektywnego podejscia do nowych zaangazowan, zwlaszcza w segmencie
najwiekszych firm. Srodki klientowskie zgromadzone w mBanku zwiekszyly sie w 2021 roku o 16,1%
do 159,9 mid zt, za sprawg naptywow na rachunki biezace. Nasz udziat rynkowy w depozytach
gospodarstw domowych podnidst sie ponownie do 8,3%, a dla przedsiebiorstw siegat 10,7%,
$wiadczac o aprobacie klientéw wobec naszych wygodnych rozwigzan transakcyjnych i ptatniczych.

Oprécz bardzo dobrej sytuacji ptynnosciowej, Grupa mBanku utrzymata silng pozycje kapitatowa.
Na koniec 2021 roku wspotczynnik Tier I wynosit 14,2%, a TCR byt rowny 16,6%. Pomimo ich spadku
w konsekwencji poniesionej straty oraz wzrostu tgqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA), nadwyzka
ponad minimalne poziomy wymagane od nas przez regulatora pozostata znaczaca i przekraczata
3,4 punktu procentowego. Nie przestajemy deklarowa¢ checi wyptacania dywidendy. Jednak,
w ostatnich latach nie pozwalaty nam na to dodatkowe kryteria wyznaczone przez KNF, dotyczace
walutowych kredytow mieszkaniowych. Wierzac w diugoterminowg warto$¢ mBanku, pragniemy, aby
nasi akcjonariusze, potencjalni inwestorzy i rynek takze ja dostrzegali. W celu prezentacji
rzeczywistych i niezaktéconych wynikow finansowych, wprowadzilismy w 2021 roku nowg segmentacje.
Jako pionierzy w polskim sektorze, z catosci biznesu wyodrebnilismy cze$¢ non-core, niezwigzang
z podstawowg dziatalnoscig i obejmujacq kredyty hipoteczne udzielone klientom indywidualnym
w Polsce, ktore w jakimkolwiek momencie byty w innej walucie niz ztoty. Dzieki temu czytelnie widac,
jaki poziom zwrotugeneruje faktycznie nasza biezaca platforma.

Bardzo waznym wydarzeniem w minionym roku byto dla nas zakonczenie prac nad nowg Strategiq
Grupy mBanku na lata 2021-2025, ktorg zatytutowalismy ,,0d ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”.
Okreslajac nasze cele i aspiracje, uwzglednilismy przewidywane perspektywy gospodarcze i rynkowe,
wymogi regulacyjne, postep technologiczny, ewolucje zachowan konsumentdw, lokalne ograniczenia
oraz uwarunkowania wewnetrzne. Jestem gteboko przekonany, ze w coraz bardziej konkurencyjnym
srodowisku operacyjnym, atakowanym przez nowych graczy, fintechy i internetowych gigantéw,
mozemy dalej budowac¢ naszg przewage wokot fundamentalnych wartosci bankowych, takich jak
stabilno$¢, bezpieczenstwo i poufnosé. Stabo regulowanym podmiotom trudno jest je sobie
przywiaszczy¢. Nasi klienci powinni mie¢ silne przeswiadczenie, ze mogg ufaé¢ naszym ustugom,
poniewaz przestrzegamy znacznie bardziej wymagajacych zasad i standardéw.

Wierzymy, ze przysztos¢ mBanku lezy w demografii. Jej gruntowne rozumienie i wykorzystanie bedzie
stanowito o naszym sukcesie. Zamierzamy sta¢ sie wiodacg bankowoscig detaliczng zintegrowang
z cyklem zycia klienta. Nasz wzrost organiczny bedzie dalej zasilany przez ciagta akwizycje nowych
(przede wszystkim mitodych) klientéw i dojrzewanie obecnych. Zorganizujemy sie woko6t segmentow
demograficznych, aby rozwing¢ kompletng oferte i propozycje wartosci precyzyjnie zaspokajajace
potrzeby pojawiajace sie na réznych etapach zycia. Skupimy sie na kredytach hipotecznych,
kompleksowej ofercie inwestycyjnej, narzedziach zarzadzania finansami osobistymi i ekosystemie
ustug pozabankowych. Obserwujemy staty wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw serwiséw mBanku.
Na koniec grudnia 2021 roku, juz blisko 3 miliony z nich korzystato systematycznie z naszej aplikacji
mobilnej, z czego 2,6 miliona w Polsce. Coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie réwniez BLIK, ktérym
postugiwato sie ponad 1,4 miliona naszych klientéw.

W obszarze bankowosci korporacyjnej, bedziemy nawigzywac, rozszerzac i zacie$nia¢ wspédtprace
z przedsiebiorstwami z perspektywicznych branz i szybko rosnacych sektorédw gospodarki.
Zwiekszymy tez nasza koncentracje na segmencie MSP. Aby jeszcze bardziej poprawié



satysfakcje klientéw i wewnetrzng efektywnos¢, dostarczymy najlepsze, catosciowe doswiadczenie
w bankowosci cyfrowej dla korporacji w Polsce. Zamierzamy umacnia¢ relacje poprzez dodatkowe
ustugi oparte na wiedzy i zapewnia¢ wsparcie pierwszorzednych doradcow, wyposazonych w gtebokg
wiedze branzowa. Majac silng pozycje wyjsciowg na rynku e-commerce, aspirujemy do bycia
preferowanym bankiem dla internetowych sprzedawcow i sklepéw, jak rowniez ulubiong platforma dla
klientow kupujacych w sieci. Chcemy, aby nasz integrator ptatnosci Paynow zyskat znaczacy udziat
w procesowaniu wolumendw transakcyjnych. Planujemy réwniez unowoczesnic¢ i rozszerzy¢ naszg
obecng platforme mOkazje.

Jako integralng i coraz bardziej zyskujaca na znaczeniu czes¢ naszej dziatalnosci, opracowaliSmy nowgq
strategie ESG dla Grupy mBanku. Jestesmy $wiadomi naszej odpowiedzialnosci w czterech wymiarach:
za klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowg naszych klientoéw i zgodnos¢ z deklarowanymi wartosciami
ESG. Zamierzamy ciggle redukowa¢ nasz slad $rodowiskowy, wspierac¢ transformacje energetyczng
naszych klientdw i osiagna¢ neutralnos¢ klimatyczng w zakresie 1 i 2 emisji gazéw cieplarnianych do
2030 roku. Mamy ambicje stac sie organizacjg w petni neutralng dla klimatu (zakres 3) najp6zniej do
2050 roku. Dzieki witgczeniu standardéw ESG do naszych procesoéw biznesowych i ryzyka, bedziemy
prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz, ktorej towarzyszy jasna i precyzyjna komunikacja, transparentnie
przedstawia¢ ryzyka zwigzane z okreslonymi produktami finansowymi i kontynuowaé kampanie
edukacyjne o bezpiecznym bankowaniu w sieci i ochronie danych osobowych. Chcemy zbudowa¢d
ukierunkowane na ESG s$rodowisko pracy i promowac rownos¢ pici. Bedziemy przyczyniac sie do
dobrobytu spotecznego przez dalsza wspdtprace z Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (WOSP),
dziatalno$¢ mFundacji skupionej wokdt edukacji matematycznej i fundusz ,m jak malarstwo”,
wspierajacy mtodych artystow. Chcemy pozostac liderem zréwnowazonej bankowosci w Polsce. Dazymy
do ulepszania naszych ujawnien w zakresie ESG, aby by¢ postrzeganym przez naszych akcjonariuszy
i szersze grono inwestordw jako punkt referencyjny wsérod innych instytucji finansowych w regionie.

Jak wspomniatem na wstepie, czynnikiem, ktory w minionym roku w najwiekszym stopniu zawazyt na
wynikach finansowych mBanku byty koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi.
Wraz z kwotg odpisang w 2021 roku, taczna wartos¢ rezerw przekroczyta 4,1 mld zt. Uwzglednia ona
zwiekszone ryzyko zwigzane z pozwami indywidualnymi, wynikajace gtdwnie z wyzszego niz zaktadano
naptywu nowych spraw oraz zmiany poziomu straty w przypadku przegranej przez bank, a takze
dotworzenie rezerw na pozew zbiorowy dotyczacy klauzul waloryzacyjnych. Ponadto, odpis obejmuje
koszty potencjalnego programu ugdd, ktérego pilotaz rozpoczeliSsmy w grudniu. Grupie
1 278 kredytobiorcow, ktorzy posiadajg aktywny kredyt indeksowany do CHF, zaoferowalismy
zamiane kontraktu na kredyt ziotowy z jednoczesnym umorzeniem czeéci salda. Proponowany
sposOb przewalutowania gwarantuje rowny podziat zmaterializowanych kosztéw ryzyka kursowego
pomiedzy klienta i bank. W kalkulacji kosztéw ryzyka prawnego, zatozyliSmy akceptacje takiego
rozwigzania na poziomie 34%. Wierze, ze czes¢ kredytobiorcow przyjmie nasz format ugody, a wsrod
pozostatych wyksztatcg sie dwie grupy. Tacy, ktérzy wejda z nami na Sciezke batalii sgdowej lub juz
sq W sporze, oraz tacy, ktérym odpowiada pozostanie przy diugu frankowym i beda go dalej
regularnie spfacac¢. Na koniec 2021 roku mBank wyrdzniat sie jednym z najwyzszych wsrdéd polskich
bankdéw pokryciem portfela CHF utworzonymi rezerwami, ktére osiagneto 32,2%. Uwazamy, ze
stanowi to znaczne zabezpieczenie przed ryzykiem frankowym i zapewnia stabilno$é, niezbedng do
realizacji naszej strategii.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowa¢ za zaufanie, jakim nas obdarzacie, oraz
wiare w silne fundamenty naszego modelu biznesowego i niewyczerpany potencjat rozwoju, ktére
pozwolg systematycznie zwiekszac¢ wartosc spotki w przysztosci.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobra wspétprace i wsparcie, na ktére zawsze przez caty miniony rok
moglismy liczy¢, mierzac sie z niepewnoscig otoczenia i nowymi wyzwaniami.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



