List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

W warunkach wymagajgcego otoczenia zewnetrznego, konkurencyjnego rynku, kontynuacji presji
regulacyjnej i dodatkowych obcigzen sektora finansowego, 2017 rok byt dla nas udany. Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku uksztattowat sie na poziomie 1 092 min zt i w ujeciu
porownywalnym, czyli po wytgczeniu z bazy 2016 roku jednorazowego przychodu z transakcji Visa
i dodatkowej wptaty do BFG z powodu upadiosci Banku Spoétdzielczego w Nadarzynie, wzrdst o 6,0%.
Poprawa rezultatéw wynikata przede wszystkim z pozytywnych trendéw po stronie przychodowej.
W 2017 roku Grupa mBanku wygenerowata historycznie najwyzsze dochody ogdtem na poziomie
4 454 min zt. Przyrost ten pochodzit gtdwnie z dalszego rozwoju biznesu i korzystnych tendencji
w zakresie wolumendw. W konsekwencji, powtarzalny wynik z dziatalnosci operacyjnej byt lepszy o
10,0% w stosunku do wypracowanego w poprzednim roku.

W otoczeniu ptaskich stop procentowych, nasz wynik odsetkowy zwiekszyt sie o 10,7% rok do roku
i wyniost 3 136 min zt, a marza poprawifa sie o 18 punktéw bazowych do poziomu 2,48%, do czego
przyczynita sie zaréwno aktywna, jak i pasywna strona bilansu. W 2017 roku skupiliSmy sie na
bardziej rentownych produktach w zakresie oferty kredytowej, co istotnie wsparto przychody z tytutu
odsetek. Gtownym czynnikiem determinujagcym wzrost marzy byly jednak dostosowania
przeprowadzone po stronie kosztow finansowania, ktore udato sie zredukowac do historycznie
najnizszego dla mBanku poziomu. Zostato to osiggniete poprzez zmiane struktury zobowigzan wobec
klientéw, polegajaca na wzroscie wolumenu i udziatu srodkéw na nieoprocentowanych rachunkach
transakcyjnych.

Po trudnym 2015 i 2016 roku, kiedy wynik prowizyjny mBanku i calego sektora pozostawat pod
niekorzystnym wptywem obnizonych optat interchange pobieranych od transakcji bezgotéwkowych
kartami ptatniczymi, spowolnienia akcji kredytowej, Rekomendacji U i stabosci rynkow kapitatowych,
odnotowalismy pozytywne trendy w zakresie wiekszosci linii przychodowych. Po potraceniu kosztow
prowizyjnych, ztozyty sie one na rezultat w wysokosci 992 min zt, co oznacza roczny przyrost 0 9,5%.
Wyraznie wyzsze byty przychody z dziatalnosci kredytowej, maklerskiej i trade finance, a takze za
prowadzenie rachunkéw, realizacje przelewéow i sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych.
Jednoczesnie, zmiany cennika byly dokonywane bardzo selektywnie i dotyczyty jedynie wybranych
kategorii ustug.

W 2017 roku utrzymaliSmy wysoka efektywnosé, ze wskaznikiem koszty/dochody na poziomie
45,9%, czyli znaczaco lepiej od s$redniej dla sektora bankowego. W przeciwienstwie do dwoch
wczesniejszych lat, tym razem unikneliSmy dodatkowych wydatkédw powodowanych upadtosciami
bankow spétdzielczych. Powtarzalne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg wzrosty w 2017 roku
dla Grupy mBanku 0 4,7% do 2 043 min z. Duzy udziat miata w tym wyzsza o 19,4% sktadka na
rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéra od poczatku minionego roku jest wyliczana wedtug
nowych zasad i obejmuje wptaty z tytutu gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji. Ponadto, kontynuowaliSmy inwestycje w przyszty wzrost, w szczegolnosci
w obszarze technologii i bezpieczenstwa, aby nieustannie dostarczaé¢ naszym klientom innowacyjne
i pewne rozwigzania w zakresie bankowosci cyfrowej. Realizowali$my tez szereg innych projektow,
w tym budowe nowej siedziby w todzi. Pracownicy rozproszeni dotychczas w szesciu lokalizacjach w
catym miescie zostali skupieni w jednym budynku - Przystanku mBank. Koszty osobowe zwiekszyty
sie 0 3,0% wobec 2016 roku, przy niewielkim spadku $redniego zatrudnienia w Grupie.

Ostrozne podejécie stosowane w zarzadzaniu ryzykiem i konserwatywna polityka kredytowa
zapewniaja wysoka jakos¢ naszego portfela kredytowego. W 2017 roku koszty ryzyka uksztattowaty
sie na poziomie 61 punktdéw bazowych, a odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek
wzrosty o 39,0% do wysokosci 508 min zt. Wysoka dynamika jest efektem niskiej bazy roku
poprzedniego, kiedy saldo rezerw byto wsparte przez sprzedaz korporacyjnych i detalicznych
wierzytelnosci z utratg wartosci oraz wyptatg odszkodowania przez KUKE, skutkujacg odwrdceniem



utworzonych w przesziosci odpisow. Tym niemniej, wskaznik NPL Grupy mBanku obnizyt sie
nieznacznie do 5,2% na koniec 2017 roku, a pokrycie rezerwami wyniosto 59,2%.

Finalnie, na rentowno$¢ Grupy mBanku w 2017 roku powaznie wptynat podatek od niektdérych
instytucji finansowych, ktéry pomniejszyt zysk o 375,3 min zt, co odpowiada utracie 2,6 punktu
procentowego w kategoriach zwrotu na kapitale. Wskaznik ten obnizyt sie do poziomu 8,3% wobec
10,1% osiggnietego w 2016 roku. Jednoczesnie, nalezy ocenia¢ te miare przez pryzmat ciggtego
umacniania pozycji kapitatowej Banku, co po czesci stanowi pochodng dziatan regulatora,
zmierzajacych do ugruntowywania stabilnosci polskiego sektora oraz zapewnienia jego odpornosci
na szoki. Komisja Nadzoru Finansowego wymaga od mBanku utrzymywania dodatkowego wymogu
kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych. Po rewizji dokonanej pod koniec 2017 roku, jego wysokos¢ na poziomie
skonsolidowanym wynosi 3,53 punktu procentowego dla tgcznego wspdétczynnika kapitatowego (TCR)
oraz 2,65 punktu procentowego dla wspotczynnika kapitatu Tier 1. Ponadto, natozony na Bank bufor
innej instytucji o znaczeniu systemowym zostat podniesiony do 0,75% tacznej kwoty ekspozycji na
ryzyko z 0,5% poprzednio. Nawet przy tak wysoko okreslonych wymogach, nasza pozycja kapitatowa
istotnie przekracza konieczne poziomy. Na koniec 2017 roku wspoétczynnik Tier 1 Grupy mBanku
wynosit 18,3%, a TCR byt rowny 21,0%.

W 2017 roku obserwowaliémy korzystne trendy w zakresie zmiany struktury bilansu Grupy mBanku.
Wolumen kredytow brutto, po wytaczeniu efektu kursu walutowego, przyrést o 7,4% wobec konca
2016 roku do wysokosci 87,4 mld zt. Nowa produkcja kredytéw nie-hipotecznych byta o 16% wieksza
niz w poprzednim roku i osiggneta rekordowe 7,1 mld zt, przekraczajac ponad dwukrotnie sprzedaz
kredytdw mieszkaniowych. Pomimo opdzniajagcego sie ozywienia w inwestycjach, portfel
korporacyjny przyrést w 2017 roku o 11,0%, gtéwnie dzieki kontrybucji segmentu matych i srednich
przedsiebiorstw. Jednoczesnie, stale postepuje redukcja kredytéw hipotecznych udzielonych w obcej
walucie. W ujeciu nominalnym, portfel ten obnizyt sie o 376 min CHF, a jego udziat w kredytach
ogdétem zmniejszyt sie na koniec 2017 roku do 17,5%.

Dynamika depozytdow znaczaco spowolnita w ostatnich kwartatach, co byto widoczne zaréwno w
danych sektorowych, jak i w mBanku. Jednak, mimo ze warto$¢ zobowigzan wobec klientow
pozostata stabilna w stosunku do poziomu sprzed roku, to nastgpita korzystna z punktu widzenia
kosztu finansowania zmiana struktury terminowej. Z satysfakcjg obserwowalismy kontynuacje
naptywu srodkéw na rachunki biezgce klientow indywidualnych, ktérych saldo wraz z rachunkami
oszczednosciowymi, wzrosto o 14,9% rok do roku, co potwierdza, ze jesteSmy doceniani przez
klientdw jako wygodny i przyjazny bank transakcyjny. Powyzsze dynamiki wolumendw przetozyty sie
na komfortowy, z perspektywy pozycji ptynnosciowej, wskaznik kredytow do depozytéw w wysokosci
92,3%. Komentujac zrédta finansowania, warto wspomnie¢ rowniez o przeprowadzonych w 2017
roku emisjach instrumentéw dtuznych. W ramach programu EMTN, uplasowalismy transze 200 min
CHF obligacji niezabezpieczonych o 6-letnim terminie zapadalnosci i atrakcyjnym kuponie w
wysokosci 1,005% rocznie. mBank Hipoteczny przeprowadzit 4 publiczne emisje listdbw zastawnych
o réwnowartosci ponad 2,0 mld zt, wspierajace terminowe dopasowanie aktywdw i pasywow w
Grupie. Dodatkowo, sptacilismy 750 min CHF pozyczek od Commerzbanku i 400 min CHF dtugu
podporzadkowanego.

Jedng z kluczowych cech odrézniajacych mBank na tle konsolidujgcego sie polskiego rynku jest
zdolnos¢ do organicznego wzrostu, z ktérej uczyniliSmy istotng przewage konkurencyjna. Efekty
akwizycji nowych klientow w 2017 roku ponownie mozemy uznac¢ za satysfakcjonujace. W obszarze
korporacyjnym nasza baza wzrosta o 1 108 przedsiebiorstw i na koniec roku wyniosta 22 048. Z kolei
liczba klientéw detalicznych mBanku powiekszyta sie o 170 tysiecy oséb w Polsce oraz o 36 tys.
w Czechach i na Stowacji. DodaliSmy takze 84 tysigce unikatowych rachunkéw do bazy Orange
Finanse. W sumie mBank obstuguje juz 5 342 tysiecy klientéw na trzech rynkach. Jednoczesnie,
struktura demograficzna naszej bazy, z wyraznie wiekszym udziatem osdb miodych, pozwala
zaktadac, ze w kolejnych latach potencjat dochodowy klientow mBanku bedzie sie rozwijat, wspierajac
dynamike przysztych zyskéw.

Zmiany w skitadzie Grupy mBanku, ktore nastgpity w minionym roku oraz podjete inicjatywy
strategiczne stanowity wyraz naszej orientacji na rozwdj technologiczny i mozliwosci, jakie stwarza



on dla jeszcze lepszej, bardziej efektywnej i innowacyjnej obstugi klienta. W lutym 2017 roku
ogtosiliSmy utworzenie mAcceleratora — funduszu, ktéremu powierzyliSmy pod zarzadzanie 50 min
euro. Srodki te majaq by¢ zainwestowane w start-up’y rozwijajace pomysty z potencjatem do
wykorzystania w sektorze finansowym, w szczegdlnosci z takich dziedzin jak cyberbezpieczenstwo,
biometria, robotyzacja proceséw, sztuczna inteligencja czy marketing cyfrowy. Obecnie w portfelu
funduszu sg 2 spotki, ktorych rozwigzania bedg w pierwszej kolejnosci testowane na infrastrukturze
i bazie klientowskiej mBanku, a potem komercjalizowane na szerszg skale.

Waznym potwierdzeniem dla wysokich ocen naszej platformy bankowej jest pierwsza transakcja
zrealizowana w ramach projektu mBOX. W czerwcu 2017 roku francuski La Banque Postale kupit
licencje na internetowy i mobilny serwis mBanku. Jego wdrozenie, przeprowadzone przez Accenture,
pozwoli zaoferowaé nowg jakos¢ w zakresie cyfrowej obstugi klientéw bez koniecznosci wieloletniej
transformacji i w oparciu o sprawdzone w praktyce rozwigzania IT. Sprzedaz polskiego know-how
i transfer lokalnych pomystéw bankowych na $wiatowe rynki postrzegamy jako dowdd innowacyjnosci
naszego sektora, ktéra zaczeta by¢ doceniana takze poza krajem.

W minionym roku, kierujac sie naszg misjg z ogtoszonej w potowie 2016 roku strategii ,Pomagad,
nie wkurza¢, zachwycac... Gdziekolwiek”, dbaliSmy o dostarczanie naszym klientom produktéw i ustug
jak najlepiej dopasowanych do ich potrzeb. W kwietniu 2017 roku udostepnilimy nowa wersje
aplikacji mobilnej mBanku, inspirowana opiniami i nawykami uzytkownikéw. Kluczowe
funkcjonalnosci, o ktére zostata wzbogacona, objety bezstykowe pfatnosci telefonem w systemie
Android Pay, mozliwos¢ logowania za pomocg odcisku palca, czy licznik tempa wydatkdw,
wspierajacy kontrole osobistego budzetu. Warto podkresli¢, ze lipiec 2017 roku byt pierwszym
miesigcem, kiedy udziat klientéow logujacych sie do rachunku przez urzgadzenia mobilne przekroczyt
logowania z komputerow i wynidst 51%, w poréownaniu do 37% rok wczesniej i 28% w 2015 roku.
Z kolei, naszym klientom korporacyjnym zaoferowaliSmy gruntownie przebudowany serwis
transakcyjny CompanyNet, z ograniczong do minimum liczbg kliknie¢, niezbednych do wykonania
podstawowych operacji.

Wsrod przedsiewzieé z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podejmowanych w 2017 roku
na szczegodlng uwage zastuguje kontynuacja, zapoczatkowanej 2 lata temu, kampanii dotyczacej
bezpieczenstwa w Internecie pod hastem #uwazniwsieci. Réwnoczesnie, Fundacja mBanku
prowadzita szereg dziatan edukacyjnych, wspierajacych dzieci i miodziez w nauce matematyki.
Potwierdzeniem skutecznosci naszych inicjatyw, realizowanych w zakresie CSR, stato sie wtaczenie
banku w sktad RESPECT Indeksu. Skupia on 28 spétek notowanych na GPW, ktére sg najwyzej
oceniane za swoje dziatania wobec srodowiska, spotecznosci i pracownikdw.

W 2017 roku kurs akcji mBanku zyskat az 38,7%, nieco powyzej zwrotu, jakiego dostarczyt branzowy
indeks. W istotnym stopniu, wzrost ten byt napedzany zmiang retoryki trwajacej od ponad trzech lat
dyskusji dotyczacej kwestii kredytow hipotecznych w walutach obcych. Tempo prac w parlamencie
sugeruje ostabienie determinacji dla procedowania ostatniego prezydenckiego projektu z poczatku
sierpnia, postulujgcego wprowadzenie ustawowych sktadek na fundusz konwersji mieszkaniowych
kredytéw walutowych. Do tego, relacja ztotego do franka powrocita do poziomu sprzed uwolnienia
kursu przez szwajcarski bank centralny. W sytuacji rosngcego zrozumienia dla tego zagadnienia
i przy obecnych parametrach rynkowych, wydaje sie, iz ryzyko materialnego uderzenia w wyniki
bankéw zmniejszyto sie. Nie oznacza to jednak, ze rentowno$¢ sektora przestanie by¢ pod presja.
Pozostaja z nami wysokie obcigzenia regulacyjno-podatkowe, jak réwniez pojawiajg sie nowe
wyzwania, wymagajace od bankdéw nieustannej zdolnosci adaptacyjnej.

Sukces mBanku oraz jego wyniki finansowe i biznesowe, sa uzaleznione od zaufania i wspétpracy z
wieloma interesariuszami, w tym przede wszystkim naszymi klientami. We wszystkich dziataniach
kierujemy sie ich potrzebami, gdyz zadowolenie z naszych produktéw i ustug to najwazniejszy filar
dalszego rozwoju catej Grupy. Wierze, ze posiadamy atrybuty i kompetencje, ktére bez wzgledu na
warunki powinny gwarantowa¢ mozliwos$¢ ekspansji w strategicznych segmentach, a w konsekwencji
przektadad sie na wzrostowa trajektorie zyskéw.



Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowaé za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
i zapewnic¢, ze w oparciu o silne fundamenty naszego modelu biznesowego bedziemy nadal dostarczac
satysfakcjonuje wyniki.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspdtprace i wsparcie, na ktére zawsze mozna liczyc.

Chciatbym takze podziekowac naszym pracownikom, ktérych nieustanne zaangazowanie przyczynito
sie do sukcesu Grupy mBanku w minionym roku. Wierze, ze jesteSmy dobrze przygotowani, aby
wykorzystujac nasze przewagi konkurencyjne z powodzeniem sprosta¢ wyzwaniom, jakie przyniesie
2018 rok.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



