List Przewodniczacego Rady Nadzorczej mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2017 dat wiele powodow do satysfakcji zaréwno akcjonariuszom, jak rowniez klientom
i pracownikom mBanku. Bank z sukcesem wdrazat przyjetg w potowie 2016 roku strategie na lata
2016-2020 ,mobilny Bank”. Realizowana przez Zarzad strategia koncentruje kierunki rozwoju
Grupy mBanku wokdt nastepujacych priorytetéw: myslenie klientem, mobilno$¢, oraz efektywnosc.
Wazna role w realizacji strategicznych kierunkéw rozwoju ma ,Strategia Empatii w mBanku - gdzie
jestesmy, dokad zmierzamy?”.

Podczas minionego roku Rada Nadzorcza, wzorem lat ubiegtych, wnikliwie obserwowata
i analizowata sytuacje finansowg i rozwdj biznesu w mBanku oraz pozostawata w statym kontakcie
z Zarzadem, uczestniczac w konsultacjach dotyczacych wszystkich istotnych aspektéw dziatalnosci
Banku. Rada Nadzorcza odbyta sze$¢ posiedzen. Podobnie jak w latach poprzednich, Cztonkowie
Rady Nadzorczej wchodzili w sktad statych czterech Komisji: Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji,
Komisji ds. Audytu, Komisji ds. Wynagrodzen oraz Komisji ds. Ryzyka.

Rada Nadzorcza docenia osiggniecia Zarzadu Banku w realizacji przyjetych kierunkéw rozwoju
Grupy mBanku. W sferze finansowej warto podkresli¢ nastepujace aspekty:

B realizacje w 2017 roku najwyzszych w historii dochodéw Grupy mBanku siegajacych 4,5 mld zt -
0 3,7% wyzszych niz w roku poprzednim, zas w ujeciu porownywalnym, czyli po wytaczeniu
zdarzen jednorazowych w 2016 roku, wyzszych o 10,0%,

B utrzymanie wysokiej efektywnosci kosztowej wyrazonej wspotczynnikiem koszty/dochody na
poziomie 45,9% przy kontynuacji prorozwojowych inwestycji,

B utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego, znacznie powyzej S$redniej dla sektora
bankowego, oraz

B wypracowanie zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy mBanku na poziomie 1 092 min zt,
w warunkach poréwnywalnych o 6,0% wyzszego niz przed rokiem.

W opinii rady Nadzorczej wzrost dochodow osiggniety dzieki wzrostowi wyniku odsetkowego oraz
wyniku z tytutu optat i prowizji, swiadczy o silnych podstawach biznesu Grupy mBanku oraz
stanowi pozytywny sygnat w kontekscie perspektyw na przyszte lata.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia zmiany, jakie nastapity w 2017 roku w strukturze finansowania
Grupy, w szczegdlnosci poprzez emisje listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny, emisje obligacji
denominowanych we frankach szwajcarskich w ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) oraz
optymalizacje bazy depozytowej. Pozycja kapitalowa Banku w 2017 roku ulegta dalszemu
wzmocnieniu, a wskazniki adekwatnosci kapitatowej ksztattujg sie zdecydowanie powyzej
minimalnych wymogow kapitatowych.

Rada Nadzorcza przychyla sie do opinii, ze silng strong mBanku jest jego baza klientowska.
Pozyskiwanie perspektywicznych klientow decyduje o zdolnosci do organicznego wzrostu. W 2017
roku baza klientdw Bankowosci Detalicznej mBanku wzrosta o 291 tys., a liczba klientow
korporacyjnych powiekszyta sie o ponad 1,1 tys.

Klienci detaliczni mBanku otrzymali w 2017 roku nowa, bardziej funkcjonalng i wzbogacong wersje
aplikacji mobilnej, a klienci korporacyjni - nowy serwis bankowosci internetowej CompanyNet.

Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spoétek Notowanych na GPW, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia
prowadzong w Banku polityke dziatalnosci sponsoringowej, w tym wsparcie inicjatyw spotecznych
stuzacych podnoszeniu poziomu edukacyjnego spoteczeristwa. Rada Nadzorcza popiera rowniez
decyzje o obstudze i wsparciu Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.



W roku 2018 wraz z odbyciem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy konczy sie
obecna kadencja Zarzadu Banku, ktéra rozpoczeta sie 11 kwietnia 2013 roku. Z réznych przyczyn,
od 2013 roku nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu, tak, ze na koniec kadencji zasiadajg w nim trzy
spos$rod siedmiu osdb wybranych przed piecioma laty. Chciatbym podkresli¢, ze wszystkie osoby,
ktére pracowaty w Zarzadzie Banku przez ostatnie pie¢ lat wniosty duzy wktad w rozwoj Grupy
i umacnianie pozycji rynkowej mBanku. Rada Nadzorcza zawsze dokfadata staran by wybierani
cztonkowie Zarzadu mieli rozlegta wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, odpowiednie do petnionych
przez nich funkcji. Cieszy nas, ze dokonywaliSmy dobrego wyboru, tak by Bankiem zarzadzat
znakomity i zgrany zespot fachowcéw.

Na zakonczenie, w zwigzku z konczaca sie obecng kadencjg, chciatbym w imieniu catej Rady
Nadzorczej ztozy¢ podziekowania Zarzadowi za konstruktywng i efektywna wspotprace, a takze
Wam drodzy Akcjonariusze za okazywane zaufanie dla dziatalnosci mBanku. Serdecznie dziekuje
rowniez wszystkim Cztonkom Rady Nadzorczej za osobiste zaangazowanie oraz wielki wkitad
w prace Rady, a przysztemu Zarzadowi zycze dalszej owocnej wspotpracy z Radg Nadzorczg dla
osiggniecia wytyczonych celéw.
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