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1. O Grupie mBanku
1.1. Krotkie podsumowanie dzialalnosci Grupy mBanku

W pierwszym pétroczu 2021 roku na polska i $wiatowg gospodarke nadal silnie wptywata trwajaca pandemia
COVID-19. Jeszcze na poczatku 2021 roku, w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie epidemii, dziatalnos¢
gospodarcza i kontakty spoteczne byty w duzym stopniu ograniczane. Po gwattownej, trzeciej fali zakazen
w marcu i kwietniu, sytuacja epidemiczna uspokoita sie i wiekszo$¢ obostrzen epidemicznych zostata do
konca pierwszego pétrocza zniesiona.

Pierwsza potowa roku uptyneta pod znakiem silnego wzrostu PKB. Byt to przede wszystkim efekt adaptacji
gospodarki do funkcjonowania w warunkach epidemicznych oraz poktosie zwiekszonego (odtozonego)
popytu, ktéry pojawit sie po zniesieniu restrykcji epidemicznych. Pod koniec pierwszego potrocza dato sie
zauwazyc¢ poprawe aktywnosci we wszystkich, gtdwnych sektorach gospodarki. Co wazne, juz w pierwszym
kwartale znaczaco wzrosty inwestycje. Obserwowano réwniez poprawe na rynku pracy: zatrudnienie
wzrosto, a stopa bezrobocia spadia.

W tym czasie w sektorze bankowym odnotowaliSmy powolne przyspieszanie akcji kredytowej dla firm i
klientow indywidualnych, choé¢ roczne dynamiki wzrostu kredytéw dla przedsiebiorstw i kredytéw
niehipotecznych pozostalty ujemne. Jednoczesnie, dynamika wzrostu depozytéw spowolnita, po
rekordowych wzrostach zanotowanych w I pétroczu 2020 roku.

W I poiroczu 2021 roku dochody Grupy mBanku osiagnely rekordowy poziom, wsparty przez
wzrost wolumendw, coraz lepsza strukture aktywdw oraz rosngcg baze i transakcyjnosé klientow. Zysk
netto byt wyzszy od osiagnietego w porownywalnym okresie poprzedniego roku i wyniost 425,8
min zi.

Do najwazniejszych wydarzen I potrocza 2021 roku nalezg:

B Wazrost dochodoéw o 2,7% w pordéwnaniu do I pdtrocza 2020 roku, dzieki dynamicznemu wzrostowi
wyniku z tytutu optat i prowizji;

m Silny spadek odpisow z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiany wartosci
godziwej kredytow i pozyczek o 48,4% w zwigzku z zawigzaniem w I pdtroczu 2020 roku
dodatkowych rezerw na ryzyko zwigzane z pandemig COVID-19;

B Wyzsze koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi, wynikajace gtdwnie z
wiekszego niz sie spodziewano naptywu nowych spraw w I potowie 2021 roku oraz zmiany poziomu
straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez mBank;

B Spadek kosztow dziatalnosci o 4,8% oraz nizszy znormalizowany wskaznik kosztow do
dochoddéw na poziomie 39,6% w I potroczu 2021 roku w poréwnaniu do 42,2% w I potowie 2020 roku;

B Wazrost zysku netto gléwnego biznesu (rozumianego jako Grupa mBanku bez wynikéw segmentu
Walutowe Kredyty Hipoteczne) o 96,3% w porownaniu do I pétrocza 2020 roku, ROE netto na
poziomie 10,7%.

B Przyrost wolumendw:

m  Wazrost kredytow i pozyczek netto o 7,1% w pordéwnaniu do konca 2020 roku i 7,4%
w poréwnaniu do konca czerwca 2020 roku;

B  Wzrost zobowigzan wobec klientéw o 13,7% w poréwnaniu do konca 2020 roku i 12,1% w
poréwnaniu do konca czerwca 2020 roku;

B Zwiekszajaca sie aktywnosc i lepsze nastroje konsumenckie znalazty odzwierciedlenie w znacznie
wyzszej sprzedazy kredytéw detalicznych. Sprzedaz kredytow hipotecznych w I pdtroczu 2021
roku wyniosta 6,3 mld zt, co oznacza wzrost o 60,5% w stosunku do I pdtrocza 2020 roku. Sprzedaz
kredytow niehipotecznych wzrosta 0 33,2% do 4,7 mid zt.

B W efekcie przyrostu kredytéw i depozytéw, wskaznik kredytéw do depozytéw osiagnat najnizszy
w historii poziom 74,2% w poréwnaniu do 78,8% na koniec 2020 roku.

B Wysoka jako$¢ bazy kapitalowej - wskazniki kapitatowe przekraczajgce wymogi regulacyjne:
wspétczynnik CET I na poziomie 15,2%, faczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 17,6%.
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1.2. Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku

W I potroczu 2021 roku nastgpita zmiana w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej. W dniu 15 marca 2021
roku Sabine Schmittroth ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku, jak réwniez z
cztonkostwa w Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji oraz Komisji ds. Wynagrodzen ze skutkiem od dnia 25
marca 2021 roku. W dniu 24 marca 2021 roku, na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej mBanku zostat
powotany przez Rade Nadzorczg Fred Arno Walter. Arno Walter zostat powotany z dniem 25 marca 2021
roku na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej. Od 1 stycznia 2020 Arno Walter
jest Dyrektorem Zarzadzajacym ds. Wealth Management i Matych Klientéw Biznesowych w Commerzbank
AG, a takze jest odpowiedzialny za integracje Comdirect Bank z Commerzbankiem.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Jorg Hessenmiiller - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp - Cztonek Rady Nadzorczej

Arno Walter - Cztonek Rady Nadzorczej.

BN RARWNE

W Radzie Nadzorczej zasiadajq cztery osoby spetniajgce kryterium niezaleznosci:

1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Aleksandra Gren

3. Mirostaw Godlewski

4. Tomasz Bieske

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Komisji ds. Informatyki (IT). Ta ostatnia komisja zostata
powotana w pierwszym kwartale 2021 roku. Do jej gtdwnych zadan nalezy: wykonywanie biezacego
nadzoru nad dziatalnoscig Banku w zakresie IT i bezpieczenstwa IT w okresach miedzy posiedzeniami Rady
Nadzorczej, analizowanie okresowych raportéw Banku przedstawianych Radzie Nadzorczej w zakresie IT
oraz bezpieczenstwa IT, przedstawianie Radzie Nadzorczej wnioskow z przegladu raportéw okresowych
Banku w zakresie IT i bezpieczenstwa IT, rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia lub odrzucenia
strategii z zakresu IT i cyberbezpieczenstwa Banku, monitorowanie wykonania Strategicznej Mapy
Drogowej IT oraz wprowadzenia Inicjatyw Strategicznych IT oraz monitorowanie skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym IT, bezpieczenstwa IT oraz wewnetrznego tadu IT.

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdinych komisji (na pierwszych miejscach - przewodniczacy

komisji).
Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds.
Ryzyka Audytu Wynagrodzen Informatyki

Prof. Agnieszka Dr Marcus Chromik Tomasz Bieske Dr Bettina Orlopp Aleksandra Gren
Stomka-Gotebiowska

Komisja Prezydialna

i ds. Nominagcji

Mirostaw Godlewski Aleksandra Gren Tomasz Bieske Mirostaw Godlewski
Jorg Hessenmuiller
9 Dr Bettina Orlopp Jorg Hessenmiiller Mirostaw Godlewski J6rg Hessenmiiller
Dr Bettina Orlo
PP Prof. Agnieszka Jorg Hessenmiller

Stomka-Gotebiowska
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Zarzad mBanku

Sktad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie w I potroczu 2021 roku. W dniu 3 marca 2021 roku Marek Lusztyn
otrzymat informacje o wyrazeniu przez Komisje Nadzoru Finansowego jednogtosnej zgody na powierzenie
funkcji cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Marek Lusztyn
byt powotany do Zarzadu banku z dniem 22 pazdziernika 2020 roku.

Na dzien 30 czerwca 2021 roku sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:

1.
2
3.
4,
5

6.

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgadzania Ryzykiem

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegolnych czionkédw Rady Nadzorczej i Zarzadu mozna sie
zapoznac na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.



https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gtlbwne obszary dziatalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientdw i pozwalajg na optymalizacje
procesOw oraz osigganie zréznicowanych celdw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszardow biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

E Bankowos$¢ Korporacyjna
£ Bankowos¢ Detaliczna . poracy
o i Inwestycyjna
)

B Obstuga klientow B Obstuga korporacji B Obstuga bankow

detalicznych, klientéw bankowosci prywatnej, i niebankowych instytucji o,
i mikroprzedsiebiorstw finansowych (K1) W Obstuga klientow
X korporacyjnych w
E B Obstuga klientéw zamoznych (Private B Obstuga duzych zakresie tradingu i
o0 Banking i Wealth Management) przedsiebiorstw (K2) sprzedazy
B Obstuga matych i $rednich
przedsiebiorstw (K3)

B Czes¢ detaliczna B Czes$c¢ korporacyjna mLeasing Sp. z 0.0.
E mLeasing Sp. z 0.0. B Cze$c¢ korporacyjna Asekum Sp. z 0.0.!

B Czes¢ detali
E Azziimesaplc:r;ao 1 B Czesc¢ korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.
S .zo0.0. .
E B Leaselink Sp. z 0.0.! B mFaktoring S.A.
5 B Czes¢ detaliczna mBanku Hipotecznego S.A. B G-INVEST Sp. z 0.0.
.5‘: B mFinanse S.A. B Tele-Tech Investment Sp. z o.0.
©
(% B mElements S.A.

Inne spoétki u Future Tech FIZ

ImBank posiada 100% udziatow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z o.o0.

Na poczatku 2021 roku z segmentu Bankowoséci Detalicznej zostat wydzielony segment Walutowych
Kredytéw Hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikéw zwigzanych z produktem,
ktory zostat juz wycofany z oferty dla klientow indywidualnych, a rownoczesnie jest istotny z punku
widzenia przypisanych aktywéw oraz wptywu na wyniki Grupy. Dzieki temu prezentowany jest prawdziwy i
niezakidécony obraz podstawowej dziatalnosci Grupy mBanku. Ponadto, w dziatalnoséci Grupy wyroznié
mozna segment Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata.

W kwietniu 2021 roku zostata powotana spotka mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna.
Bank objat 100% akcji mTowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A., ktore stanowig 100% gtoséw na
walnym zgromadzeniu mTowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. Rowniez w kwietniu 2021 roku
zakonczyta sie likwidacja spétki mFinance France S.A., a w czerwcu wykreslono spétke z francuskiego
rejestru przedsiebiorstw.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 30 czerwca 2021 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A. 100% mFinanse S.A.

mFaktoring S.A. 100% 98,04% Future Tech FIZ

mElements S.A. 100% Tele-Tech Investment Sp. z 0.0.

G-INVEST Sp. z 0.0. 100% mLeasing Sp. z 0.0.

Asekum Leaselink
Sp. z 0.0, Sp. zo.0.
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1.4. Spéiki z Grupy mBanku

Kluczowe spoétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

I Bank
Hipoteczny

I n Leasing

I n Faktoring

I n Finanse

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewniane stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy
z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

rating agencji Moody’s Investor Services dla hipotecznych listéw zastawnych:
Aal - dlugoterminowy putap kraju dla obligacji w walucie lokalnej i
zagranicznej

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

roznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazddéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktory
przeznaczony jest dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére moga
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

pigta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktordw
- utrzymane miejsce wobec 2020 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami,
przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i
egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z
regresem, w tym objete gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi
faktoringu krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka niewypfacalnosci
odbiorcy, gwarancje importowe

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z
sektora matych i srednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w najwiekszej miedzynarodowej sieci faktorow Factors Chain
International oraz Polskim Zwigzku Faktoréw

dziatalnos¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing, zaréwno
dla oséb fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 14 aktywnych zewnetrznych podmiotéw finansowych, za
posrednictwem 189 punktéow stacjonarnych sprzedazy w catej Polsce, oraz
168 punktdéw partnerskich




Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pdtroczu 2021 roku

1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie mBanku.
Agencje Moody’s Investors Service (Moody’s), Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) oraz EuroRating
przyznaty mBankowi ratingi na podstawie publicznie dostepnych informacji.

mBank Hipoteczny posiada ratingi agencji Moody’s, w tym ratingi dla hipotecznych listéw zastawnych
(rating na zlecenie).

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

W dniu 24 marca 2021 roku agencja S&P Global Ratings potwierdzita ratingi mBanku ma dotychczasowym
poziomie i pozostawita negatywng perspektywe ratingu.

Zmiana perspektywy ratingu dtugoterminowego BBB z rozwojowej ha negatywng miata miejsce 27 kwietnia
2020 roku. W opinii S&P negatywna perspektywa opiera sie na przekonaniu, ze materializacja ryzyka
prawnego dotyczacego kredytdw mieszkaniowych w walucie moze podwazy¢ pozycje kapitatowg mBanku.

Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB (perspektywa negatywna)
Krétkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu

Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB
Ditugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu BBB+
przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)

Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2

przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)

Rating mBanku przyznany przez Fitch Ratings

W dniu 16 marca 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings umiescita ratingi mBanku na liscie
obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (Rating Watch Negative — RWN).

Akcja ratingowa odzwierciedla poglad Fitch, ze ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych zwiekszyto sie od ostatniego przegladu ratingdw banku. W opinii agencji moze nastgpic¢
materializacja ryzyka zwigzanego z tym portfelem, majaca na tyle istotny wptyw na pozycje kapitatowq
Banku, ze uzasadni korekte ratingdw. Wedtug Fitch, ratingi mBanku bedag znajdowaty sie na liscie
obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym do czasu, gdy agencja bedzie mie¢ lepszg orientacje co do
poziomu potencjalnych strat.

Ponadto agencja obnizyta rating wsparcia (Support Rating-SR) dla mBanku z poziomu '3' do '5' i okreslita
minimalng ocene wsparcia 'No Floor'. Po wycofaniu w dniu 4 marca 2021 roku ratingéw Fitch dla spofki
dominujacej mBanku - Commerzbanku AG, agencja przypisata rating wsparcia dla mBanku na podstawie
wsparcia dostepnego ze strony panstwa polskiego.

Fitch Ratings Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla walut BBB- (RWN) 1

obcych)

Krétkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla walut F3
obcych)

Viability rating bbb-
Rating wsparcia 5
Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu BBB-

Emisji Euroobligacji (EMTN)

1) RWN - na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym
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Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

W I pétroczu 2021 roku nie odnotowano zmian w poziomie i perspektywie ratingu przyznanego przez
Moody’s. Ostatnia zmiana miata miejsce 20 maja 2020 roku. Agencja Moody's Investors Service
potwierdzita wowczas dtugoterminowy rating depozytow mBanku na poziomie ,A3” i zmienita jego
perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Rating krétkoterminowy banku ksztattuje sie na poziomie

,Prime-2"”, ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment -

BCA):

~baa3”, skorygowana ocena

indywidualna (Adjusted BCA): ,baa2”, a ratingi ryzyka kontrahenta: ,A2/Prime-1".

y . Oceny mBanku ¥ Oceny mBanku
Moody’s Investors Service _ Hipotecznego

Diugoterminowy rating depozytow (dla walut A3 (perspektywa )
obcych) stabilna)

Krotkoterminowy rating depozytow (dla walut Prime-2 )
obcych)

Ditugoterminowy rating emitenta - Baalst(gtt:.”rig;ﬂgcywa
Krétkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long- A2 A2 2
term counterparty risk rating - CRR)

Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta — I
(short-term CRR) Prime-1 Prime-1
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment baa3 )

- BCA)

Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Ratingi hipotecznych listéw zastawnych _ Aal
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach

2) W tabeli prezentowane sg ratingi mBanku Hipotecznego podniesione w dniu 13 lipca 2021 roku. Na koniec I pétrocza 2021 roku poziom
ratingdw byt nastepujacy: dtugoterminowy rating emitenta Baa2 (perspektywa stabilna), dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A3,
krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-2, rating hipotecznych listéw zastawnych wyemitowanych przez mBank Hipoteczny
Aa2.

W dniu 13 lipca 2021 agencja Moody's podwyzszyta ditugoterminowy rating emitenta dla mBanku
Hipotecznego z Baa2 do Baal. Podwyzszenie ratingu odzwierciedla zmiane metodologii agencji ratingowej
oraz ponowng ocene powigzan pomiedzy mBankiem Hipotecznym a mBankiem S.A.

W konsekwencji poprawy diugoterminowego ratingu emitenta, dtugoterminowy i krétkoterminowy rating
ryzyka kontrahenta zostat podwyzszony o jeden stopied do A2/Prime-1. Rating hipotecznych listéw
zastawnych zostat rowniez podwyzszony o jeden stopien do dtugoterminowego putapu kraju dla obligacji w
walucie lokalnej i zagranicznej, czyli do Aal z Aa2.

Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

W dniu 22 kwietnia 2021 roku agencja Capital Intelligence Ratings potwierdzita: dtugoterminowy rating
mBanku w walucie obcej i krétkoterminowy rating w walucie obcej na poziomie odpowiednio ,BBB+"i ,A2”,
rating indywidualny banku (BSR) na poziomie ,bbb+” i rating podstawowej sity finansowej (CFS) na
poziomie ,bbb”. Perspektywa dla ratingu pozostata stabilna.

Wedtug CI Ratings kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na potwierdzenie ocen byty wysokie wskazniki
kapitalowe banku i jego model biznesowy, dzieki ktéremu, pomimo wymagajgcego otoczenia
zewnetrznego, nastgpita poprawa dochodoéw operacyjnych Grupy w 2020 roku.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku v

Rating diugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) BBB+ (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) A2

Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) bbb+
Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - bbb

CFS)

1) rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
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Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 14 maja 2021 roku agencja EuroRating potwierdzita rating banku na poziomie BBB (ip) z
perspektywag negatywna.

Zestawienie ratingéw Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingéw dtugoterminowych (dla waluty obcej) przyznanych
przez Fitch, S&P i Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

S&P Global Ratings ‘ A- (stab.) BBB (neg.) BBB+ (neg.)
Fitch Ratings ‘ A- (stab.) BBB- (RWN) -
Moody’s Investors Service ‘ A2 (stab.) A3 b (stab.) Al Y (stab.)

1) Dtugookresowy rating depozytéw, dla mBanku oparty na publicznie dostepnych informacjach.

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna, RWN - na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym.

Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

19 kwietnia 2021 roku otrzymaliSmy jako Grupa mBanku ESG Risk Rating od agencji badawczej
i ratingowej Sustainalytics na poziomie 15.9 (Niskie Ryzyko). Nasza ocena w Niskiego Ryzyka nalezy do
drugiej najlepszej kategorii w pieciostopniowej skali Sustainalytics. Mniejsza liczba punktéw w ratingu
oznacza lepszy rezultat. ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, na ktéry
sktadajq sie trzy gtdwne czynniki: ochrona srodowiska (E jak environmental), odpowiedzialno$¢ spoteczna
(S - social) oraz tad korporacyjny (G - corporate governance). ESG Risk Rating organizacji nadany przez
Sustainalytics powstaje w wyniku oceny istotnych obszaréw ESG, jak tad korporacyjny, ochrona danych,
zarzadzanie produktami, kapitat ludzki, etyka w biznesie i integracja ESG w finansach.

Sustainalytics jest Swiatowym dostawca produktdw i ustug w zakresie ESG i tadu korporacyjnego. Analizuje
zrownowazony rozwoj firm od ponad 25 lat. ESG Risk Rating Sustainalytics mierzy stopien, w jakim wartos¢
ekonomiczna organizacji jest narazona na ryzyko ze strony czynnikéw ESG, co przekfada sie na
niezarzadzane ryzyko ESG. ESG Risk Rating obejmuje dwa elementy: ekspozycje i zarzadzanie.

W uzasadnieniu Sustainalytics podaje, ze ,ujawnienia mBanku w zakresie ESG wpisuja si¢ w najlepsze
praktyki na rynku, co oznacza wysokg odpowiedzialno$¢ wobec inwestordw i innych interesariuszy. Obszary
zwigzane z ESG sa nadzorowane przez zespot zarzadzajacy, co wskazuje na ich integracje ze strategig
biznesowa. (...) Ogdlna ocena zarzadzania istotnymi kwestiami ESG w firmie jest silna”.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics na podstawie corocznego
przegladu prezentujemy pod adresem: https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-
dluzne/. Nalezy zauwazy¢, ze rating moze podlega¢ zmianom w ciggu roku w wyniku wptywu réznych
czynnikow ESG na ocene. Aktualny rating moze byc¢ pozyskany przez inwestoréow od Sustainalytics.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI

mBank posiada rating ESG Average (A) od MSCI. Utrzymujemy rating na poziomie ,A” od ponad pieciu
aktualizacji pod rzad, od 2016 roku. Celem ratingu ESG od MSCI jest pomiar odpornosci organizacji na
dtugoterminowe ryzyka zwigzane z ESG. Firmy podlegajgq ocenie w kontekscie swojego sektora, w skali
AAA-CCC. MSCI bada wybrane kryteria w oparciu o model biznesowy organizacji.

MSCI prowadzi ocene w nastepujacych kategoriach: prywatnos¢ i ochrona danych, finansowanie wptywu
$rodowiskowego, ochrona finansowa konsumentoéw, rozwdj kapitatu ludzkiego, dostep do finansowania i
fad korporacyjny. Wedtug MSCI, ocena mBanku na poziomie ,A” wynika w duzej mierze z zarzadzania w
obszarze tadu korporacyjnego.

MSCI ESG Rating mBanku jest dostepny na naszej stronie internetowej: https://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/ Nalezy podkresli¢, ze ocena moze zmieniaé sie w ciggu roku w
wyniku wptywu réznorodnych czynnikéw ESG. Inwestorzy mogg pobrac aktualny rating spétki od MSCI.

Informujemy, ze korzystanie przez mBank z danych MSCI ESG RESEARCH LLC lub jej podmiotow
stowarzyszonych (,MSCI”) oraz uzywanie logo MSCI, znakéw towarowych, znakéw ustugowych lub nazwy
indeksoéw niniejszych, nie stanowi sponsoringu, zatwierdzenia, rekomendacji ani promocji mBanku przez
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MSCI. Ustugi i dane MSCI sg wtasnoscig MSCI lub jej dostawcow informacji i sg dostarczane ,takie, jakie
sq”, bez gwarancji. Nazwy i logo MSCI sg znakami towarowymi MSCI.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spétek z indekséw WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktére przestrzegajgq zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w
zakresie kwestii sSrodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czescig Respekt Index. Zastgpit go indeks WIG-ESG. Wiecej informacji o indeksie
dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955.

FTSE4Good Index Series

mBank jest czionkiem miedzynarodowego, etycznego indeksu FTSE4Good, prowadzonego od 2001 roku
przez FTSE Group. Cytujac za FTSE: ,FTSE Russell (nazwa handlowa FTSE International Limited and Frank
Russell Company) potwierdza, ze mBank S.A. zostat poddany niezaleznej ocenie wedtug kryteriéw
FTSE4Good i spetnit wymagania dla cztonkéw FTSE4Good Index Series. FTSE4Good Index Series, stworzony
przez miedzynarodowego dostawce wskaznikow FTSE Russell, zostat zaprojektowany w celu oceny
dziatalnosci firm demonstrujacych silne zaangazowanie w dziedzinie sSrodowiska naturalnego, socjalnej i
fadu korporacyjnego (ESG). Indeksy FTSE4Good sg uzywane przez szerokie grono uczestnikdéw rynku
tworzacych i oceniajacych odpowiedzialne fundusze inwestycje i inne produkty”.

Wiecej informacji na temat indeksu mozna znalez¢ na stronie:

https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good

Bloomberg Gender-Equality Index 2021

W styczniu 2021 roku mBank znalazt sie w elitarnym gronie spdtek indeksu Bloomberg Gender-Equality
Index 2021 (indeks réwnosci ptci). Indeks obejmuje 380 spotek z 44 krajéw i 11 sektorow gospodarki.
Wchodzace w jego sktad firmy sg oceniane pod katem dziatan na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn oraz
przejrzystych ujawnien w tym zakresie. Eksperci Bloomberga docenili mBank m.in. za réowny dostep do
awansow kobiet i mezczyzn, oferowanie elastycznych godzin pracy i innych rozwigzan pomagajacych taczy¢
obowigzki zawodowe z zyciem rodzinnym. Zwrdcili uwage réwniez na wdrozone procedury antymobbingowe
oraz wspieranie przedsiebiorczosci kobiet. Dziatania na rzecz réwnosci pici sa wazng czescig strategii
zrownowazonego rozwoju mBanku. Juz dzi$ kobiety to 60,5% jego pracownikow i 37,6% wyzszej kadry
menedzerskiej. Wiecej informacji o indeksie mozna znalez¢ na stronie internetowej:
https://www.bloomberg.com/gei/about/.
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1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku
Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku zrejestrowany kapitat akcyjny wynosit 169 468 160 zt i dzielit sie
na 42 367 040 akcji, w tym w tym 42 356 040 akcji zwyktych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych
imiennych, o wartoéci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym
zgromadzeniu. W I pétroczu 2021 roku liczba akcji mBanku nie ulegta zmianie.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry posiada pakiet akcji stanowiacy
69,28% kapitatu akcyjnego i gtosow na walnym zgromadzeniu. Pozostate 30,72% akcji znajduje sie w
wolnym obrocie (free float) z najwiekszym udziatem inwestorow finansowych. Sg to gtéwnie polskie
fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Piecioprocentowy prog akcji i
gtosow na walnym zgromadzeniu przekroczyt Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Wedtug zawiadomienia z 8 grudnia 2020 roku Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat
pakiet akcji mBanku stanowigcych 5,06% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 5,06% gtosow na
Walnym Zgromadzeniu. Pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu banku.

Akcje mBanku sg sktadowg indeksow: WIG, WIG-Poland, WIG30, WIG 30TR, mWIG 40, mWIG 40TR, WIG-
Banki, WIG-ESG i CEEplus.

Notowania akcji mBanku na GPW

Po zatamaniu notowan akcji bankéw w 2020 roku, w I potroczu 2021 roku banki staty sie motorem
napedzajagcym zwyzki indekséw na GPW. Poprawito sie postrzeganie sytuacji i perspektyw sektora
bankowego wsrdd inwestoréw.

Na wzrost notowan akcji bankéw w I pdtroczu 2021 roku wptynety pozytywne wyniki za I kwartat 2021 roku
raportowane przez wiekszo$¢ bankdw, przede wysoki wynik z tytutu optat i prowizji oraz nizsze niz
zaktadano na poczatku roku odpisy na kredyty. Ponadto, w warunkach przyspieszajacej inflacji na $wiecie
i w Polsce, wzrosto oczekiwanie na podwyzki stép procentowych, co dato dodatkowy impuls do wzrostu
notowan. W I pdtroczu 2021 roku rynki dyskontowaty ozywienie w gospodarce i poprawe wynikow
finansowych. Wsparciem dla notowan bankdéw byto réwniez stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczace podziatu zyskdéw bankdéw ogtoszone 24 czerwca 2021 roku. KNF dopuscita mozliwos¢ wyptaty
dywidend przez banki w drugim potroczu 2021 roku po spetnieniu okreslonych warunkdw.

W I po6troczu 2021 roku branzowy indeks WIG-Banki zyskat 37,4%. W tym okresie indeks szerokiego rynku
WIG wzrést o 15,9%, a indeks WIG20 o 11,8%. W ujeciu rocznym indeks WIG-Banki wzrést o 57,5%.
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Relatywne zmiany notowan mBanku i indeksow gieldowych
w I poélroczu 2021 roku
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Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2021 roku (tj. 30 czerwca) wynidst
325 zt, co oznacza, ze byt wyzszy o 81,4% w porownaniu z kursem w ostatnim dniu notowan w 2020 roku
(tj. 30 grudnia). Najnizszy kurs (186,00 zt) w I pdtroczu 2021 roku odnotowano 5 stycznia, a najwyzszy
kurs (346,60 zt) 25 czerwca. W ujeciu rocznym, w stosunku do notowan z 30 czerwca 2020, kurs mBanku
wzrost o0 41,3%.

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku wyniosta 13,8 mld zt (3,0 mld euro) wobec
9,7 mld zt (2,2 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na 30 czerwca 2021 roku wynidst 0,8 wobec
0,6 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I poétroczu 2021 roku wynidst 16,2 wobec
27,4 po I poétroczu 2020 roku.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2021 roku
Wplyw pandemii COVID-19 na dziatalno$s¢ Grupy mBanku

W pierwszym potroczu 2021 roku na polska i $wiatowg gospodarke nadal silnie wptywata trwajgca pandemia
COVID-19. Na poczatku 2021 roku, w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie epidemii, dziatalnos¢
gospodarcza i kontakty spoteczne byly w bardzo duzym stopniu ograniczane. Po gwattownej, trzeciej fali
zakazen w marcu i kwietniu, sytuacja epidemiczna uspokoita sie i wiekszo$¢ obostrzen epidemicznych
zostata do konca pierwszego pétrocza zniesiona.

Dziatania majgce na celu ograniczenie kontaktow spotecznych kontynuowano réwniez w Grupie mBanku.
Wiekszos$¢ pracownikdw nadal pracuje z domu. Grupa prowadzita swojg dziatalnos¢ bez zakidécen, a obstuga
klientéw odbywata sie zaréwno w placowkach, jak i zdalnie. Wiekszo$¢ oddziatéw pozostata otwarta,
natomiast mKioski tymczasowo zamknieto w wyniku ograniczen w funkcjonowaniu galerii handlowych.
Bank i informowat o czynnosciach, ktére nie wymagajq wizyty w placowce i wprowadzat nowe rozwigzania,
ktore umozliwiajq korzystanie z ustug banku w ten sposob.

Grupa kontynuowata oferowanie udogodnien dla klientéw, ograniczajacych wptyw stanu epidemii na ich
sytuacje finansowg. Wiecej informacji na temat dziatan pomocowych znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

Sytuacja ptynnosciowa i kapitatowa Grupy pozostaje bardzo dobra. Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
Grupy sg wysokie i przekraczajg wymagane przez regulatora poziomy. Na 30 czerwca 2021 roku, wskaznik
LCR wynidst 249% (na poziomie skonsolidowanym), a wskaznik NSFR mBanku 149%, znaczaco powyzej
wymaganych poziomdéw. taczny wspotczynnik kapitatowy wynidst 17,55% w poréwnaniu do 13,86%
minimalnego wymogu regulacyjnego, a wspotczynnik kapitatu Tier I osiagnat 15,18% w pordwnaniu do
wymaganych 11,15%.

Grupa mBanku w zwigzku z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19 oferowata klientom szereg narzedzi
pomocowych majacych na celu wsparcie ich w trudnej sytuacji, bedacej nastepstwem wybuchu epidemii.
Celem tych narzedzi byta pomoc w zachowaniu ptynnosci finansowej klientdow poprzez krétkoterminowe
zmniejszenie obcigzen finansowych. Szczegoétowy opis dziatan pomocowych zastosowanych w Grupie
mBanku na skutek wybuchu pandemii COVID-19 znajduje sie w nocie 3 Skroconego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za I potrocze 2021 roku.

Nowosci w serwisie i aplikacji mBanku

W mBanku stale dbamy o to, aby zaréwno nasz serwis transakcyjny jak i aplikacja mobilna stawaty sie
coraz bardziej intuicyjne, przyjazne i wygodne w obstudze. Przy obecnie szybko rosngcym poziomie jakosci
bankowosci mobilnej, staramy sie regularnie udoskonala¢ funkcje naszej aplikacji mobilnej, z ktorej na
koniec czerwca 2021 roku, korzystato w sumie 2,4 min uzytkownikow. Na koniec I pdtrocza 2021 roku
niemal 1,1 min klientéw ,bankowato” tylko mobilnie (mobile only).

Aplikacja mobilna do konta Junior

mBank udostepnit zapowiedziang wczesniej aplikacje mobilng do Konta Junior, ktére przeznaczone jest dla
dzieci ponizej 13 roku zycia. Pierwsze funkcje obejmuja sprawdzanie salda i przegladanie historii transakcji.
Aplikacja dostepna jest na dwdch najpopularniejszych systemach: Android oraz iOS. 80% rachunkéw Konta
Junior otworzyli rodzice, ktérzy deklarujag mBank jako swdj gtdowny bank. Aplikacje Junior rodzic moze
uruchomic¢ z poziomu swojej aplikacji mobilnej mBanku.

Odswiezona sekcja pomocy w aplikacji mobilnej mBanku

Od stycznia 2021 roku w aplikacji mobilnej mBanku, obok znanej juz ikony stuchawki, pojawita sie niewielka
lupa. Dzieki niej klienci majg dostep do odswiezonej sekcji pomocy. Jest ona wyposazona w opcje
wyszukiwania tematdéw, dziatajaca na zasadzie znanych wyszukiwarek internetowych. Nowy ekran pomocy
skfada sie z trzech elementéw: wyszukiwarki, trzech najczesciej zadawanych pytan i sekcji ,Kontaktu i
reklamacji”.

Nowa metoda otwierania rachunku w mBanku dzieki e-dowodowi i eDO App

Od marca 2021 roku osoby, ktére nie majg jeszcze konta w mBanku, moga otworzy¢ rachunek przez strone
internetowa banku z uzyciem e-dowodu. Dzieki niemu bank potwierdza tozsamos$¢ klienta. Procedura
odbywa sie catkowicie on-line, bez podpisywania dokumentéw u kuriera czy w placéwce. Proces
potwierdzania tozsamosci odbywa sie automatycznie i jest dostepny z dowolnego miejsca. Aplikacja eDO
App utatwia zatozenie konta, pozwala wyeliminowac¢ potencjalne btedy w wypetnianiu wniosku oraz unikng¢
oszustw. Opisany proces to alternatywa dla ,konta na selfie”, ktére mozna tatwo zatozy¢ przez aplikacje
mobilng mBanku. Klienci maja tak samo zautomatyzowana i prosta Sciezke zatozenia rachunku, niezaleznie
od tego, w jakim kanale zawnioskuja.
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Nowa aplikacja mobilna mBank CompanyMobile dla klientow korporacyjnych i MSP

W kwietniu 2021 roku mBank zaprezentowat nowg wersje aplikacji CompanyMobile, z ktérej korzystajg
klienci MSP i korporacyjni. Przejrzysty interfejs oraz intuicyjna nawigacja pozwalajg uzytkownikom jeszcze
wygodniej zarzadza¢ finansami firmy oraz autoryzowac transakcje. Zmiany objety juz pierwszy etap
korzystania z aplikacji - logowanie. W nowej aplikacji mozemy logowac sie za pomocg PIN lub biometrii
urzadzenia, co zwieksza wygode korzystania. Caty interfejs aplikacji zostat zbudowany od zera, dzieki
czemu nawigacja po niej jest bardzo intuicyjna. Na gtdwnym pulpicie od razu po zalogowaniu uzytkownik
widzi najwazniejsze informacje i funkcje. Asystent zadan przypomni klientowi o zleceniach, ktore czekajg
na jego potwierdzenie. Autoryzacji mozna dokona¢ z poziomu telefonu. Na pulpicie wygodnie dostepne sq
najpopularniejsze funkcje. Obejmujg one szczegoty i historie transakcji na kontach, dostep do kart
ptatniczych i modut FX, ktory stuzy do wymiany walut i sprawdzenia aktualnych kurséw.

W nowej aplikacji mBank postawit na nowoczesne technologie, ktére dajg mozliwos¢ szybkiego rozwoju.
Dzieki temu aplikacja spetnia typowe wymagania klientéw korporacyjnych, takich jak wygoda pracy z
duzymi wolumenami danych czy integracja z wewnetrznymi procesami w firmie. Platforma mobilna
zapewnia bezpieczenstwo i stabilnos$¢ dziatania. Aplikacje zbudowalismy we wspdtpracy z mServices, spotkg
z Grupy mBanku. Dzieki temu wykorzystaliSmy mBank design system - zbiér narzedzi i zasad, ktore
zmniejszajg czas wdrozenia nowych aplikacji desktopowych i mobilnych.

Druga edycja Cyfrowych Rewolucji z mBankiem

24 maja 2021 roku ruszyfa druga edycja Cyfrowych Rewolucji mBanku. Filarem akcji jest nowa strona
cyfrowerewolucje.pl - kompendium wiedzy o tym, jak krok po kroku przeniesc¢ firme do sieci. Przedsiebiorcy
znajda na niej bezptatny kurs skutecznej sprzedazy oraz inspirujgce case study firm, ktére odniosty juz
sukces w internecie. Kazdy kurs konczy sie testem sprawdzajagcym wiedze. Wszystkie bezptatne materiaty
przygotowali eksperci rynku e-commerce. Skorzysta¢ mogq wszyscy zainteresowani, dostep nie jest
ograniczony do klientéw mBanku.

Drugim elementem naszej kampanii edukacyjnej jest konkurs na cyfrowg rewolucje, w ktérym pula nagréd
biznesowych wynosi 300 tys. zt. Ideq konkursu jest przeprowadzenie cyfrowej rewolucji w nagrodzonych
firmach. Sprawdzeni partnerzy mBanku pomogg laureatom w pokonaniu wyzwan prawnych,
marketingowych i technologicznych, ktére towarzysza uruchomieniu internetowego biznesu. Partnerem
strategicznym konkursu jest firma Mastercard.

mBank wspiera zrownowazony rozwdj - posrednik w programie emisji zielonych obligacji
R.Power

W czerwcu 2021 roku mBank posredniczyt w emisji pierwszej serii zielonych obligacji przez najwiekszego
polskiego dewelopera farm fotowoltaicznych R.Power, ktdry ustanowit program emisji zielonych obligacji o
facznej wartosci nominalnej do 1 mid zt. Srodki pozyskane z emisji pierwszej serii obligacji, o tacznej
wartosci nominalnej 150 min zt, zostang przeznaczone na zakup i rozwdj projektow fotowoltaiki. Celem
emisji jest m.in. finansowanie lub refinansowanie rozwoju, zakupu, budowy i eksploatacji projektow
elektrowni fotowoltaicznych w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej. Obligacje zostang wprowadzone
do alternatywnego systemu obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw WartosSciowych w Warszawie.
Emitowane obligacje spetniaja kryteria zielonych obligacji zgodnie z Green Bond Principles (GBP)
opracowanymi przez International Capital Market Association (ICMA). Inwestycje finansowane z emisji
majq korzystny wptyw na srodowisko naturalne, a tym samym wspierajg zrobwnowazony rozwoj. W ciggu
ostatnich kilkunastu miesiecy firma R.Power pozyskata rekordowe finansowanie projektowe w wysokosci
530 miliondw zt z czego az 350 min zt zostato udzielonych przez mBank.

mBank wspiera projekty, ktére stuza ograniczeniu emisji gazow cieplarnianych. W tym samym celu
wdrozyliSmy w mBanku, zasady finansowania matych instalacji fotowoltaicznych w formule Project Finance
oraz preferencje przy finansowaniu fotowoltaiki na wlasne potrzeby przedsiebiorstw, aby towarzyszy¢
naszym klientom SME w transformacji energetycznej.

mBank gra razem z Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

mBank, jako gtéwny partner Fundacji, przygotowat specjalng oferte na 29. Finat Wielkiej Orkiestry
Swiagtecznej Pomocy. Klienci mogli zamoéwié spersonalizowane karty ptatnicze zaprojektowane przez Jurka
Owsiaka. Jak zwykle mBank réwniez dokfadat sie finansowo do pfatnosci dokonywanych przez swoich
klientéw. Co wiecej, w trudnych czasach pandemii mobilne ustugi mBanku jeszcze lepiej wspieraty zbiorke
pieniedzy. W aplikacji mobilnej mBanku dostepnej na Androida i iOS udostepniliSmy specjalng ikone ,serca”
do szybkich ptatnosci. Chetni mogli przekaza¢ s$rodki przez terminale do ptatnosci kartg w naszych
placéwkach i mKioskach. Pracownicy mBanku zbierali i przeliczali pieniadze ze wszystkich punktéw zbiorki.

Nowosci w biurze maklerskim

mBank wprowadzit do oferty zagranicznych funduszy inwestycyjnych trzech globalnych firm zarzadzajacych
aktywami: AllianceBernstein, Fidelity i Schroders. Fundusze wyrdzniajq sie atrakcyjnymi optatami za
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zarzadzanie oraz niskimi progami wejscia. Na moment uruchomienia oferty znajdowaty sie w niej 42
fundusze zarejestrowane w Luksemburgu. Ponad potowa z nich to fundusze akcyjne, uzupetnione przez
fundusze obligacji, alternatywne i fundusz mieszany. W Polsce AllianceBernstein oferuje swoje fundusze
inwestycyjne tylko mBankowi. ,Supermarket Funduszy Inwestycyjnych”, zintegrowany z systemem
transakcyjnym mBanku, to pierwsza w Polsce platforma internetowa, ktéra umozliwia bezprowizyjne
kupowanie funduszy inwestycyjnych w trybie w petni online.

Dziatania Fundacji mBanku

Pomimo utrudnien zwigzanych z sytuacjg epidemiologiczng, w pierwszym potroczu 2021 roku mFundacja
aktywnie realizowata swoje zadania. W marcu rozpoczeta sie 6sma edycja flagowego programu grantowego
~mPotega”. Projekt promuje ciekawg strone matematyki, pomaga uczniom i nauczycielom w jej oswajaniu
W przyjazny sposob, nagradza nieszablonowe podejscie do edukacji matematycznej. Konkurs zostat
rozstrzygniety w czerwcu - w tym roku granty otrzymato 161 projektow z catej Polski (z 635 zgtoszonych),
a faczna kwota grantow, ktore trafig do beneficjentédw w 2021 roku wyniesie prawie 943 tys. zt. Ponadto,
dwa projekty, ktére zebraty najwiecej gloséw w internetowym plebiscycie, otrzymaty dodatkowe granty w
wysokosci 5 tys. zt kazdy. Wszystkie projekty bedg realizowane od wrzesnia do grudnia 2021 roku.

W rocznice urodzin wybithego matematyka Stefana Banacha 30 marca 2021 roku, Fundacja ogtosita wyniki
V edycji konkursu ,Krok w przysztos¢”. Jury pod przewodnictwem prof. dr hab. Pawfa Strzeleckiego,
dziekana Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, wyrdznia najlepsze
studenckie prace z matematyki, ktére promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazujg nowe
kierunki i metody badawcze. Do finatu konkursu edycji 2020/2021 zakwalifikowato sie 10 sposrod 54
zgtoszonych prac. Jury przyznato nagrode gtéwna w wysokosci 20 tys. zt i dwa rownorzedne wyrdznienia
po 10 tys. zt kazde. 30 czerwca zostata ogtoszona kolejna, VI juz edycja konkursu.

W pierwszym poétroczu 2021 roku Fundacja przyznata takze 52 dotacje na tgczng kwote blisko 295 tys. zt.
Jednorazowa pomoc finansowa trafita miedzy innymi do szkdt i przedszkoli publicznych, bibliotek i
organizacji pozarzadowych w catym kraju. Ze s$rodkéw finansowane sa projekty z zakresu edukacji
matematycznej i okotomatematycznej.

Program Emisji Euroobligacji (EMTN)

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN) umozliwia emisje papierdw
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci. W ramach programu
z 2012 roku emitentem obligacji byta spotka zalezna prawa francuskiego z siedzibg w Paryzu - mFinance
France, a gwarantem mBank S.A. W latach 2012-2017 spo6tka mFinance France dokonata szesciu emisji
euroobligacji we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.

W kwietniu 2018 roku ustanowiony zostat nowy program EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld EUR poprzez
aktualizacje poprzedniego programu emisji papieréw dtuznych. Program przewiduje emisje papierdw
dtuznych bezposrednio przez mBank. W ramach tego Programu miaty miejsce trzy emisje: dwie w 2018
roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF i 4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 500
mIn EUR) oraz jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje o wartosci 125 min CHF).

W 2020 roku przeprowadzony zostat proces wykupu i umorzenia obligacji z wybranych transz oraz
dokonano substytucji emitenta obligacji z mFinance France na mBank dla dwdch serii obligacji:

1. o tacznej wartosci nominalnej 500 000 000 EUR wyemitowanych w dniu 26 listopada 2014 roku z
terminem wykupu 26 listopada 2021 roku; na dzien substytucji ich wartos¢ nominalna wynosita
427 583 000 EUR;

2. otacznej wartosci nominalnej 200 000 000 CHF wyemitowanych w dniu 28 marca 2017 roku z terminem
wykupu 28 marca 2023 roku.

Pod dokonaniu substytucji emitenta na Bank, kontynuacja dziatalnosci spétki mFinance France nie miata
dalszego uzasadnienia biznesowego. W zwigzku z tym w dniu 4 listopada 2020 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie mFinance France podjeto uchwate o rozwigzaniu Spotki i otwarciu jej likwidacji. Proces
likwidacji zostat zakonczony z dniem 22 kwietnia 2021 roku.

W czerwcu 2021 roku mBank podjat prace nad aktualizacjq Prospektu Emisyjnego EMTN.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty przez mBank.

Data emisji Warto$¢ nominalna Data wykupu m

26.11.2014 427 583 000 EUR 26.11.2021 2,000%
28.03.2017 200 000 000 CHF 28.03.2023 1,005%
07.06.2018 180 000 000 CHF 07.06.2022 0,565%
05.09.2018 460 030 000 EUR 05.09.2022 1,058%
05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%
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2.2. Nagrody i wyrdéznienia

W pierwszym potroczu 2021 roku Grupa mBanku zyskata uznanie, zdobywajac szereg nagrod i wyrdznien,
sposrdéd ktérych najwazniejsze to:

mBank jednym z 10 najlepszych bankéw $wiadczacych ustugi Private banking w_Europie Srodkowej i
Wschodniej

mBank zostat wyrdzniony jako jeden z dziesieciu najlepszych bankéw $wiadczacych ustugi private bankingu
w Europie Srodkowej i Wschodniej. Miedzynarodowe grono ekspertdow magazynu Euromoney docenito
sposéb $swiadczenia ustug oraz podejscie do zarzadzania majatkiem. Wsérdd laureatéw mBank byt jedynym
prawdziwie lokalnym graczem z polskiego rynku.

mBank uznany za lidera w konkursie ,The Best Treasury & Cash Management Banks and Providers 2021"”

Magazyn Global Finance uznat mBank za polskiego lidera w konkursie ,The Best Treasury & Cash
Management Banks and Providers 2021”. Global Finance od kilku lat wyréznia mBank wsréd dostawcow
bankowosci transakcyjnej. Wérod kryteridéw oceny znalazty sie: zyskownos$¢, udziaty i zasiegi rynkowe,
obstuga klienta, konkurencyjnos$¢ cen, innowacje produktowe oraz stopien, w jakim dostawcy ustug
zarzadzania srodkami finansowymi i gotdwka wyroznili sie na tle konkurencji.

mBank na podium rankingu ,Gwiazdy Bankowosci”

mBank znalazt sie na podium rankingu ,,Gwiazdy Bankowosci”, ktéry wskazuje najlepsze banki 2021 roku.
Ranking organizuje Dziennik Gazeta Prawna we wspofpracy z firma doradcza PwC Polska. Zajelismy III
miejsce za catoksztalt dziatalnosci oraz II miejsce w kategoriach: "Gwiazda Innowacyjnosci" i "Gwiazda
ESG". Oceny przyznawata niezalezna kapituta konkursu, w ktorej sktad wchodzg eksperci z: Dziennik
Gazeta Prawna, PwC Polska, Digital University oraz Polska Rada Biznesu. Banki byty oceniane w siedmiu
kategoriach: wzrost, stabilno$¢, efektywnos$¢, innowacje, relacje z klientem, zrownowazony rozwdj,
catoksztatt dziatalnoséci. Na ostateczny wynik miaty wptyw wskazniki finansowe za 2020 rok, ankiety
wypetniane przez banki oraz gtosy klientow.

Tytut ,Marki Godnej Zaufania” po raz czwarty przyznany mBankowi

Po raz czwarty mBank otrzymat tytut Marki Godnej Zaufania w kategorii "Bank oferujacy kredyty/pozyczki
dla firm". Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie miesiecznika ,My Company Polska”. Ma na celu
wytoni¢ marki produktéw i ustug, ktore cieszg sie najwiekszym zaufaniem wsrdd przedsiebiorcow.

«Ztoty Bankier”

W rankingu ,Ztotego Bankiera”, ktéory organizuje Puls Biznesu i Bankier.pl zajeliSmy trzecie miejsce w
kategorii social media oraz zostaliSmy wyrdznieni za najlepsze praktyki dla bezpiecznego banku. W kategorii
social media laureatéw wybierali Internauci i komisje sktadajgce sie z ekspertéw z poszczegdlnych dziedzin.
Zwyciezcy w kategorii najlepszych praktyk dla bezpiecznego banku wytonieni zostali na podstawie wynikéw
2-miesiecznego audytu bezpieczenstwa systeméw bankowosci internetowej i mobilnej. W ramach audytu
eksperci cyberbezpieczenstwa przeprowadzili testy zabezpieczen i stabilnosci serweréw bankowych. Jury
docenito nasze starania w dziedzinie bezpieczenstwa, w tym m.in. prowadzong przez nas od lat kampanie
edukacyjng "Ludzie sg niesamowici".

Contact Center mBanku docenione przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

Podczas XII gali Ztota Stuchawka Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB docenito Contact Center mBanku
w kategoriach: ,Najlepszy program wspierajacy wizerunek pracy w contact center” - nagroda za kampanie
#PasujeszDoNas i ,Wewnetrzne doskonalenie organizacji w contact center” wyrdznienie za wprowadzenie
metodologii agile do pracy. mBank S.A. w konkursie reprezentowaty Ewa Czech-Strgkowska i Matgorzata
Koziara.

Srebrny lister CSR Polityki przyznany mBankowi

Tygodnik Polityka we wspotpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte przyznat mBankowi srebrny
listek CSR Polityki. Ztote, Srebrne i Biate Listki przyznawane sg firmom, ktére wspierajg zrownowazony
rozwoj i zaangazowanie spoteczne. W X edycji rankingu zostaliSmy tez wyrdznieni za dobre praktyki.
Doceniono nasze dwa projekty: ,Cyfrowe rewolucje” i ,Dziecinnie prosta matematyka”. W tym roku jury
nagradzato dobre praktyki, ktore pomagaty przeciwdziata¢ ekonomicznym i spotecznym skutkom pandemii,
czyli wspieraty Cele zrdwnowazonego rozwoju ONZ: cel nr 3 ,,Dobre zdrowie i jakos¢ zycia”, cel nr 8 ,Wzrost
gospodarczy i godna praca” oraz cel nr 10 ,Mniej nierownosci”. Wyrdznienie mobilizuje do dalszej pracy na
rzecz realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju mBanku.

mBank nagrodzony po raz czwarty w kategorii ,Bank Finansujgcy Roku” przez PSIK

Po raz czwarty mBank zdobyt nagrode PSIK, the Polish Private Equity & Venture Capital Association w
kategorii ,Bank Finansujacy Roku”. Konkurs promuje najwyzsze standardy w branzy private equity/venture
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capital oraz wktad inwestoréw PE/VC w rozwdj polskich spétek. Nagrode przyznaje grono czionkdéw
Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Kapitatowych, co dodatkowo cieszy, jako wyraz uznania rynku.

Rozwigzania #mBoxu wyrdznione przez Gartner

Przedsiebiorstwo analityczno-badawcze specjalizujace sie w zagadnieniach strategicznego wykorzystania
technologii oraz zarzadzania technologiami Gartner wyrdznito nasze rozwigzania #mBox w grupie
najbardziej innowacyjnych pomystdéw sektora finansowego w raporcie Eye on Innovation Award Initiatives
in Financial Services 2020. Coroczne nagrody Gartner wyrdzniajq przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi
finansowe za innowacyjne wykorzystanie technologii w najwazniejszych inicjatywach.

mBank otrzymat tytut ,Best Private Bank dla ustug wealth management”

Miedzynarodowe grono ekspertow po raz kolejny uznato mBank S.A. za najlepszy na rynku i przyznato nam
tytut Best Private Bank dla ustug wealth management. ZwyciezyliSmy w kategorii Digital Portfolio
Management w regionie Europy Centralnej i Wschodniej. Zwyciezcow wytoniono w prestizowym konkursie
organizowanym przez magazyn Professional Wealth Management (PWM), wydawanym przez grupe
Financial Times. Jury konkursu szczegdlnie docenito nasze rozwigzanie, ktore zapewnia klientom lepsze
doswiadczenia i dopasowanie ryzyka portfeli inwestycyjnych do ich profilu inwestora. To wszystko przy
petnym wykorzystaniu najnowszych cyfrowych mozliwosci.

Mobile $rodowisko pracownika mBanku nagrodzone

Instytut ICAN i MIT Sloan Management Review Poland nagrodzili mBank za przedsiewziecie dotyczace
mobilnego $rodowiska pracownika. Projekt otrzymat wyrdznienie w kategorii “Technologia i Organizacja” w
prestizowym konkursie Mistrzowie Innowacyjnej Transformacji. Konkurs ma na celu wybrac¢ liderow
transformacji cyfrowej w Polsce. O nagrody mogg walczy¢ projekty oparte na nowych technologiach, ktore
w sposob istotny zwiekszajg efektywnos$¢ organizacyjng, rynkowgq i majg pozytywny wptyw na srodowisko.

mBank na podium rankingu Bankowa Innowacja Roku 2021

mBank zajat II miejsce w rankingu Bankowa Innowacja Roku 2021, organizowanym przez Forbes Polska.
Zostalismy wyrodznieni za system analizy danych o klientach oraz modelowania ich profili behawioralnych.
Projekt wdrazaliSmy wspdlnie z firmg Synerise.

Biuro maklerskie mBanku wyréznione podczas konferencji Invest Cuffs 2021

Biuro maklerskie mBanku otrzymato tytut ,Dom Maklerski 2020” podczas konferencji Invest Cuffs 2021.
Laureaci zostali wybrani przez inwestoréw indywidualnych podczas siédmej edycji wydarzenia. Invest Cuffs
co roku przycigga kilkanascie tysiecy uczestnikow. W tej edycji zagtosowato ponad 80 tysiecy oséb.

mLeasing laureatem w konkursie ,Diamentéw Forbesa” 2021

Spdétka mBanku mLeasing znalazta sie wsrdd laureatow prestizowego konkursu ,,Diamentéw Forbesa” 2021,
czyli dorocznego rankingu najdynamiczniej rozwijajacych sie przedsiebiorstw w Polsce. Nagroda ta jest
szczegdlnie wazna dla mBanku w kontekscie trudnosci i niespotykanych wczesniej wyzwan, z jakimi polska
gospodarka mierzyta sie w 2020 roku.

Prezes mBanku Cezary Styputkowski wyrdzniony w Top 3 ranking Bankowiec Roku magazynu Forbes Polska

Cezary Styputkowski, prezes mBanku, zostat wyrdzniony w Top 3 rankingu Bankowiec Roku magazynu
Forbes Polska. Ranking powstaje w oparciu o kluczowe wskazniki (efektywnosci, bezpieczenstwa i wzrostu)
oraz opinie juroréw. mBank zostat doceniony m.in. za model biznesowy i aplikacje mobilng, ktérej liczba
uzytkownikdw w ciggu ostatniego roku wzrosta o 20%.

Rafat Jakubowski wyrdzniony w prestizowym konkursie AD WO/MAN 2020

Rafal Jakubowski, dyrektor departamentu marketingu bankowosci detalicznej w mBanku, zostat wyrézniony
w prestizowym konkursie AD WO/MAN Roku 2020 w kategorii Ad Marketer Roku. Jury docenito miedzy
innymi koordynowang przez niego komunikacje skierowang do klientéw indywidualnych, firmowych i
private banking, zwigzang ze wspdtpracqg z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy oraz dziataniami w
mediach spotecznosciowych.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl
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2.3. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 464 tys. klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig,
obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng iinne nowoczesne

rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 179 oddziatdw*. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug,
w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe,
produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi
maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I potrocza 2021 roku):

83,6% * 621,1minzt | ® 1742,1minzt | ®

Najwazniejsze osiggniecia
[ |

Wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 26,4% rok do roku.

Sprzedaz kredytow hipotecznych wyzsza o 60,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego, na poziomie 6,3 mld zt.

B Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej w Polsce o 6,5% wobec
konca 2020 roku.

B W marcu wzbogacilismy oferte Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych o ponad 40 funduszy
luksemburskich, oferowanych przez trzy zagraniczne firmy zarzadzajace aktywami, a od
kwietnia oferujemy klientom bankowosci detalicznej ustuge doradztwa inwestycyjnego.

B W marcu 2021 roku udostepniliSmy aplikacje mobilng do konta Junior, ktore jest dostepne dla
dzieci ponizej 13. roku zycia.

B Druga edycja Cyfrowych Rewolucji - mBank wspiera przedsiebiorcow w przeniesieniu firmy do
sieci.

B Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 19,0% rok do roku, gtdwnie srodkéw na
rachunkach biezacych.

B Wzrost wartosci zakupéw kartami ptatniczymi mBanku o 20,4% rok do roku; wzrost liczby
transakcji 0 19,2% rok do roku.

* W tym 136 w Polsce i 43 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (40) i mKioskéw (149).
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Wyniki finansowe

W I potowie 2021 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 621,1 min zt,
co oznacza wzrost 0 149,4 min z, tj. 31,7% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

[

min zt I pétrocze | I potrocze Ao JELERY y 4 JEL ERY
2020 2021 min zt %

Wynik z tytutu odsetek 1329,2 1 265,6 -63,5 -4,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 363,5 459,3 95,8 26,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 16,8 17,2 0,5 2,9%
Inne dochody 1,8 2,9 1,1 62,6%
Saldo pqzosta’rych przychoddw / kosztéw 2.6 3,1 5,6 2221 4%
operacyjnych
Dochody tacznie 1713,8 1742,1 28,3 1,6%
Utrat.a W_artosa grag zn’yana wyceny wartosci -364,4 -233,8 130,6 -35,8%
godziwej kredytow i pozyczek
Ogdlne kos_zty administracyjne wraz z -771,9 -755,8 16,1 2.1%
amortyzacjq,
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -105,8 -131,4 -25,6 24,2%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I potowie 2021 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

B Wzrost dochodéw w poréwnaniu do I potowy 2020 roku o 28,3 min z, tj. 1,6%, do poziomu
1 742,1 min zt. Wynik z tytutu odsetek obnizyt sie 0 63,5 min zt z powodu obnizenia stdp procentowych
w 2020 roku. Wynik z tytutu optat i prowizji o zwiekszyt sie o0 95,8 min zt, gtéwnie dzieki prowizjom z
dziatalnosci maklerskiej, za prowadzenie rachunkoéw oraz z dziatalnosci kredytowej.

B Spadek utraty wartosci i zmiany wartosci godziwej kredytéow i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 130,6 min zt w zwigzku z zawigzaniem w I pétroczu 2020 roku
dodatkowych rezerw na ryzyko zwigzane z pandemig COVID-19.

m Spadek kosztéw dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
0 16,1 min zt dzieki nizszym kosztom pracowniczym.

B Wyzszy podatek od wartosci bilansowych Grupy na poziomie 131,4 min zt.
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Kluczowe dane biznesowe (tylko mBank i mBank Hipoteczny)

|
30.06.2020 | 31.12.2021 | 30.06.2021

Zmiana Zmiana

potroczna roczna

Liczba klientéw detalicznych 5671,8 5 661,8 5 464,3 -3,5% -3,7%

Polska 4692,9 4 658,5 4 449,1 -4,5% -5,2%

Oddziaty zagraniczne 978,9 1 003,4 1 015,2 1,2% 3,7%

Czechy 683,2 702,7 709,7 1,0% 3,9%
Stowacja 295,7 300,7 305,5 1,6% 3,3%
f;;fyty klientow detalicznych, w 62523,5 | 65579,3| 70019,2 6,8% 12,0%
Polska 56 949,4 58 351,2 61 009,7 4,6% 7,1%
Kredyty hipoteczne 39 803,8 41 205,1 42 593,0 3,4% 7,0%
Kredyty niehipoteczne 17 145,6 17 146,1 18 416,7 7,4% 7,4%
Oddzialy zagraniczne 5574,1 7 228,1 9 009,5 24,6% 61,6%
Czechy 4 084,8 5182,0 6 276,6 21,1% 53,7%
Stowacja 1489,3 2 046,1 2732,9 33,6% 83,5%

‘[,’vet';‘r’:}’ty klientéw detalicznych, 80816,2 | 98221,0| 106838,2 8,8% 19,0%

Polska 77 931,9 84 402,2 91 336,0 8,2% 17,2%

Oddzialy zagraniczne 11 884,3 13 818,7 15 502,3 12,2% 30,4%

Czechy 8 095,0 9 564,6 10 961,4 14,6% 35,4%
Stowacja 3 789,2 4 254,1 4 540,8 6,7% 19,8%

I‘:;t;’v"“";::;‘:‘l"‘:,s:z %g‘aentﬂe(“;gl";’ka) 16 436,3 20 166,3 23 897,0 18,5% 45,4%

tys.

Karty kredytowe 392,7 388,0 380,3 -2,0% -3,1%
Polska 352,8 349,4 343,1 -1,8% -2,7%
Oddziaty zagraniczne 39,9 38,6 37,2 -3,5% -6,8%

Karty debetowe 3 942,2 4141,4 4 281,7 3,4% 8,6%
Polska 3 305,2 34721 3 609,0 3,9% 9,2%
Oddziaty zagraniczne 637,0 669,4 672,7 0,5% 5,6%
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

W pierwszym potroczu kontynuowalisSmy promowanie eko-rozwigzan mBanku wsréd klientéw. W czerwcu z
okazji SWlatowego Dnia Ochrony Srodowiska przeprowadzilismy kampanie bezposrequ w kanatach
mBanku pod hastem ,Bankowanie w stylu eko. Tak, w mBanku tak mozna”. PrzedstawiliSmy w niej
rozwigzania wptywajace na redukcje zuzycia papieru, plastiku i generowania s’.Iadu weglowego takie jak:
karty wirtualne w telefonie, elektroniczna korespondencja w miejsce papierowej czy dokonywanie
formalnosci online.

W pierwszej potowie 2021 roku rozwinelismy zakres ustug dostepnych w kanatach zdalnych. Klienci mogg
samodzielnie zawnioskowa¢ o zmiane danych, zmiane typu rachunku, czy tez zamowi¢ potrzebne
dokumenty. Od marca konto w mBanku mozna otworzy¢ bez potrzeby wychodzenia z domu z
wykorzystaniem e-Dowodu, o czym wiecej piszemy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie
mBanku w I poétroczu 2021 roku”. Wspomniane rozwigzania gwarantujg nie tylko wygode, ale takze
oznaczajg redukcje papierowych dokumentoéw i nie wigzq sie z potrzeba dojazdu do placéwki czy wizytg
kuriera.

W pierwszej potowie 2021 roku wprowadziliSmy szereg nowosci i usprawnien dla naszych klientow, aby
utatwi¢ im korzystanie z konta w mBanku. Wazne wdrozenia opisaliSmy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze
wydarzenia w Grupie mBanku w I pdtroczu 2021 roku”.

Obecnie, z aplikacji mobilnej mBanku korzysta juz 2 422,7 tys. klientow w Polsce, co stanowi ok. 44%
naszej bazy klientéw. Niemal 1,1 min klientow ,bankuje” tylko mobilnie (mobile only). Wiecej informacji o
nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie
mBanku w I pétroczu 2021 roku”.

W styczniu 2021 roku po raz czwarty obstugiwaliémy finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W 29.
Finale WOSP wpieraliSmy zbiorke na cel zakupu sprzetu dla laryngologii, otolaryngologii i diagnostyki gtowy.
mBank wraz ze swoimi klientami przekazat na rzecz fundacji 20 min zt. W ramach tej kwoty 2 min zt zostaty
przekazane przez bank i pochodza z trwajacej 20 dni akcji. W jej ramach do kazdej ze 100 pierwszych
wptat na WOSP mBank przekazywat po 1000 zt. Klienci mBanku po raz kolejny wykazali sie niezwykiq
hojnoscig. Z mBankiem mozna wspiera¢ WOSP nie tylko w dzien Finatu, lecz przez caty rok. Klienci detaliczni
mogq zatozyc¢ cel oszczednosciowy i przekazywac na cele statutowe Fundacji drobng kwote po kazdej swojej
ptatnosci lub okreslong kwote co miesiac.

Oferta bankowo$ci detalicznej dla 0séb fizycznych

Kredyty

Po petnym wyzwan okresie pandemii I potowa 2021 roku w obszarze kredytow niezabezpieczonych dla 0s6b
fizycznych przyniosta znaczace wzrosty sprzedazy, osiggajac ponad 2,7 mld zt udzielonego wolumenu
kredytéw. Oznacza to 50-procentowy wzrost w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego.
Koncentracja na sprzedazy kredytu gotéwkowego dla oséb fizycznych przyniosta wynik wyzszy od
wolumendéw osigganych w rekordowym 2019 roku - niemal 2,2 mld zt sprzedazy, przy osiggnieciu
najwyzszego miesiecznego wyniku w maju w tym produkcie. Poprawiajaca sie sytuacja gospodarcza data
takze podstawy do dziatan liberalizujgcych polityke oceny kredytowej, przyczyniajac sie dodatkowo do
poprawy wskaznikoéw sprzedazy.

Niewatpliwym liderem wzrostéw w pierwszej potowie roku byty kanaty elektroniczne, ktérym udato sie pobi¢
rekordy z 2019 roku i osiggna¢ prawie 50-procentowy udziat w sprzedazy kredytdéw niezabezpieczonych.
Aplikacja mobilna wyprzedzita kanat bankowosci internetowej. Juz ponad potowa sprzedazy kredytéw w
kanatach digital to kanaty mobilne. Potwierdza to niezawodno$¢ dziatan skupionych na dalszym rozwoju,
jak i wzmacnianiu juz sprawdzonych rozwigzan w cyfrowych procesach sprzedazy. Kontynuujac
optymalizacje proceséw pod hastem ,digital first”, rozpoczeto kolejne inicjatywy projektowe skupione na
dostarczeniu naszym klientom jak najszybszych i najwygodniejszych proceséw sprzedazowych. Pierwsze
potrocze 2021 roku to szereg nowych ofert, majacych na celu utrzymanie zaktadanej ekonomiki produktow,
a jednoczesnie skrojonych na rézne potrzeby klientéw o najwyzszym potencjale cross-sellowym. Mowa
m.in. o:

m Wakacjach kredytowych w kredycie gotdwkowych, wprowadzonych szeroko do oferty jako element
elastycznej opcji sptaty kredytu;

m Ofertach specjalnych dla klientow na pierwszy kredyt, czy tez dla klientéw przelewajgcych
wynagrodzenie do mBanku

Sprzedaz kredytow hipotecznych w 2021 roku roénie. W I potowie 2021 roku udzielilismy klientom
indywidualnym kredytéw o wartosci blisko 4,0 mld zt, co oznacza wzrost o 30,7% rok do roku. Jest to
rekordowy wynik sprzedazy w ostatnich 10 latach. Wprowadzane usprawnienia i automatyzacje procesu
pozwalajg nam w wiekszym stopniu zaspokoi¢ rosnacy popyt na kredyty hipoteczne. Zmiany wprowadzane
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w ostatnich miesigcach pokazujg, ze klienci w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg kanaty zdalne do
przekazywania dokumentéw do banku lub wypetniania wniosku kredytowego.

30 czerwca rozszerzyliSmy oferte o kredyty oparte na okresowo statej stopie - 5 lat. Dodatkowo
umozliwilismy klientom obecnie posiadajgcym kredyty ztotowe na przejscie na okresowo statg stope. Oferta
dostepna jest dla nowych klientéw oraz obecnych, ktdrzy sptacajg juz kredyt hipoteczny. Jesli kredytobiorca
zdecyduje sie na takie rozwigzanie, to przez 5 lat na wysokos$¢ jego raty nie bedzie wptywaé zmienna
stawka WIBOR. Wysokos$¢ oprocentowania statego jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od marzy, jakg
kredytobiorca otrzymat zawierajgc umowe o udzielenie kredytu. Dwa miesigce przed uptywem 5-letniego
terminu bank przedstawi nowg oferte. Nasi obecni klienci sptacajacy kredyty ziotowe majg mozliwosé
przejscia na okresowo statg stope.

W I potowie 2021 roku koncentrowaliémy sprzedaz kredytéw hipotecznych na klientach wewnetrznych. W
konsekwencji znacznie wzrést udziat klientéw zamoznych (Affluent) w sprzedazy tego rodzaju produktow:
54% do 66%.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce na koniec czerwca 2021
roku wynidst 1,7%. Spadek wobec wyniku z ubiegtego roku (2,1%) jest efektem implementacji nowej
definicji niewykonania zobowigzania, tzw. default.

Depozyty

W 1 potowie 2021 roku mBank odnotowat dalszy przyrost sSrodkéw na rachunkach biezacych
i oszczednosciowych klientéw, przy jednoczesnym spadku salda na rachunkach terminowych. Na strukture
depozytow decydujacy wptyw maja utrzymujace sie niskie stopy procentowe. Po ich trzykrotnej obnizce w
2020 roku klienci sg mniej sktonni do przelewania s$rodkow na lokaty, ktorych relatywnie niskie
oprocentowanie wynika z poziomu stawek rynkowych. Nastroje konsumenckie nie wrdcity jeszcze do
poziomu sprzed pandemii COVID-19 z powodu utrzymujacego sie zagrozenia zachorowaniem. Sprzyja to
wiekszej sktonnosci do oszczedzania przez klientéw, co przektada sie na salda odktadane na rachunkach w
bankach.

Na koniec I potrocza 2021 roku warto$¢ depozytow bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta
91 336,0 min zt, w poréwnaniu do 77 931,9 min zt na koniec czerwca 2020 roku (tj. +17,2% rok do roku).

Karty i konta

Dostosowaliémy sie do nowej dyrektywy PSD2 w zakresie transakcji kartami ptatniczymi. Podczas ptatnosci
plastikowg kartg w terminalu ptatniczym, mozemy poprosic¢ klienta o dodatkowe uwierzytelnienie w postaci
podania kodu PIN. Dla ptatnosci powyzej 100 zt zawsze jest wymagany PIN. Przy uzyciu kart dodanych do
urzadzen mobilnych, nie jest konieczne juz wprowadzenie kodu PIN podczas ptatnosci w punktach
handlowo-ustugowych. Transakcja powyzej 100 zt bedzie wymagata odblokowania urzadzenia (Google Pay,
Apple Pay) lub wprowadzenia PINu na zegarku (Garmin Pay, Fit Bit). W przypadku Google Pay, co trzecia
ptatnosci ponizej 100 zt bedzie dodatkowo wymagata odblokowania urzadzenia.

Z roku na rok rosnie rowniez zainteresowanie kartami wydawanymi tylko w formie mobilnej. Dane takiej
karty dostepne sg w aplikacji, a ptatnosci w sklepie lub korzystanie z bankomatu mozliwe sq dzieki
ptatnosciom mobilnym. Tylko w pierwszej potowie 2021 roku klienci wybierajacy karty wirtualne i MC
mobilng zaoszczedzili z nami blisko ¢wierc tony plastiku!

Z okazji 27. festiwalu Pol’and’Rock umozliwiamy zamodwienie do konta specjalnej karty, zaprojektowanej
przez Jurka Owsiaka. mBank zagra na Najpiekniejszym Festiwalu Swiata juz po raz czwarty. Na specjalnej
karcie po raz pierwszy znalazto sie logo Akademii Sztuk Przepieknych, ktérej mecenasem jest mBank.
Przygotowalismy 15 000 kart, dostepnych zaréwno dla obecnych klientéw, jak i oséb dopiero zaktadajacych
konto. Karta pozwala na dokonywanie ptatnosci zblizeniowych, a dla niecierpliwych oferuje opcje Google
Pay, dzieki czemu nie trzeba czekac na karte, aby nig ptaci¢. Po zamdwieniu nowej Mastercard wystarczy
aktywowac ptatnosci Google Pay w aplikacji mobilnej.

Klienci mBanku mogg skorzystac z pakietu wakacyjnych korzysci w ramach akcji specjalnej od 01.07.2021
do 30.09.2021. Wystarczy, ze klient aktywuje lub ma juz aktywng Ustuge wielowalutowa. W pakiecie klient
dostaje: ustuge wielowalutowg, bezptatne wyptaty z bankomatéw za granicg, znizke 15% na ubezpieczenie
podrdzy i lepsze znizki w mOkazjach.

W I potowie 2021 roku warto$¢ zakupdw kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku
w Polsce wyniosta 27,3 mld zt, co stanowi wzrost o 20,4% rok do roku. Sama liczba transakcji klientow
mBanku zwiekszyta sie natomiast o 19,2% rok do roku. Udziat transakcji kartami mBanku w rynku
utrzymuje sie na statym poziomie - na koniec marca 2021 roku wyniést 12,4%.

Fundusze inwestycyijne dla klientdw indywidualnych

W pierwszej potowie 2021 roku saldo naby¢ i umorzen funduszy inwestycyjnych klientow bankowosci
detalicznej byto dodatnie. Sprzedaz funduszy wspieraty kolejne edycje promocji Lokaty z Funduszem. Bank
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oferowat na niej wyzsze oprocentowanie niz na standardowej lokacie, pod warunkiem ulokowania przez
klienta czesci srodkéw w fundusze inwestycyjne.

W marcu wzbogaciliSmy oferte Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych o ponad 40 funduszy
luksemburskich, oferowanych przez trzy zagraniczne firmy zarzadzajace aktywami. Od kwietnia oferujemy
klientom bankowosci detalicznej ustuge doradztwa inwestycyjnego, w ramach ktérej wskazujemy, jakie
fundusze warto wzig¢ pod uwage budujac swoj portfel inwestycyjny.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

Biuro maklerskie mBanku $wiadczy petng game ustug maklerskich dla klientéw indywidualnych oraz private
banking. Jestesmy liderem w kategorii klientédw detalicznych. Wspdtpracujac z zamoznymi klientami,
faczymy nowoczesnos$¢ z doswiadczeniem i profesjonalizmem. Obstugujemy réwniez najwiekszych polskich
inwestoréw instytucjonalnych. Zaliczajg sie do nich fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy
zarzadzajace aktywami. Naszymi klientami sg réwniez fundusze zagraniczne. Za posrednictwem biura
klienci realizujg transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica, a takze na rynku
nieregulowanym over-the-counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-difference). W ramach ustug wealth
management klienci mogg korzystac z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzgdzania portfelami aktywow.
Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitatowych, gdzie przygotowuje i przeprowadza publiczne i
prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I poétroczu 2021 roku obserwowalismy stabilizacje aktywnosci inwestorow na GPW w stosunku do II
potrocza 2020. Na gtownym rynku GPW odnotowano wzrost obrotow o 28% rok do roku. Udziat klientow
detalicznych w handlu w I potowie 2021 roku szacujemy na ok. 20%. Biuro maklerskie mBanku jest liderem
na rynku ustug maklerskich dla klientow detalicznych. W I pétroczu 2021 roku klienci biura odpowiedzialni
byli za 9,8% tacznej liczby transakcji na akcjach na rynku gtéwnym GPW, co dato nam pierwsza pozycje w
rankingu. Jestesmy rowniez liderem w zakresie liczby nowych rachunkow inwestycyjnych. OtworzyliSmy
ich ok. 19,1 tys. w omawianym okresie (bez maklerskich rachunkéw emerytalnych). Obroty biura na rynku
gtdwnym akcji GPW wyniosty 18,2 mld zt , czyli +30% rok do roku, co plasuje mBank na siédmej pozycji
w obrotach ogdétem (udziat 5,4%, zmiana miejsca z 6 na 7) i szostej w obrotach na rachunek klienta (udziat
7,2%). Od poczatku 2021 roku utrzymuje sie zainteresowanie naszych klientéw, zwtaszcza nowych,
inwestycjami na rynkach zagranicznych.

Liczba rachunkéw maklerskich klientéw Biura maklerskiego mBanku na koniec I pétrocza 2021 roku
wyniosta ok. 365 tys. W omawianym okresie przeprowadziliSmy akcje zamkniecia ponad 30 tys.
nieaktywnych rachunkéw maklerskich. Spowodowato to, ze ogdlna liczba rachunkdéw utrzymata sie na
podobnym poziomie, jak rok temu.

W I potowie 2021 roku otoczenie rynkowe sprzyjato bardziej ryzykownym strategiom inwestycyjnym.
Powodem byly stosunkowo regularne trendy wzrostowe zaréwno na rynku akcji, jak i surowcow.

Sumarycznie na koniec czerwca 2021 roku Biuro Maklerskie mBanku zarzadzato aktywami w wysokosci
niemal 3,3 mlid PLN.

Sposrdd strategii Asset Management w I potowie 2021 roku najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
najnowsze, czyli wprowadzone lub zmodyfikowane w ostatnich 2-3 latach strategie inwestycyjne, takie jak
Strategia Antyinflacyjna, MegaTrendy, Zrdwnowazona ESG czy MultiAsset. Wobec sukcesu sprzedazowego
tych rozwigzan w pierwszych 6 miesiqcach 2021 roku nie doszto do istotnej zmiany oferty produktowej.
Zwazywszy jednak, ze trwa procesu uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci przez wtasne TFI
mBanku, rozwijane byty plany poszerzenia oferty produktowej po zakonczeniu tego procesu. Posiadanie
wiasnego TFI umozliwi szybsze reagowanie na zmieniajace sie otoczenie, zwtaszcza w zakresie oferty
produktowej pod katem inwestowania tematycznego (w tym ESG) oraz rozwigzan emerytalnych.

Rynek gietdowy w pierwszej potowie 2021 roku charakteryzowat sie duzg aktywnoscig transakcyjng oraz
stosunkowo matg zmiennoscia — w I kwartale rynki byty jeszcze pod wptywem kolejnej fali pandemii, jednak
IT kwartat przynidst wiasciwe nieprzerwane wzrosty na gietdach. Na rynku polskim zrealizowano okoto 10
transakcji kapitatowych typu IPO, SPO i ABB. Biuro maklerskie mBanku byto bardzo aktywne i uczestniczyto
w trzech transakcjach tego typu w omawianym okresie - IPO spétki Shoper o wartosci 363 min zt w roli
Globalnego Wspétkoordynatora i Wspétzarzadzajacego Ksiegg Popytu, IPO spétki Vercom o wartosci 225
min zt w roli Wspétkoordynatora i Wspotzarzadzajacego Ksiega Popytu oraz ABB na akcjach spétki Mabion
o wartosci 134 min zt w roli Globalnego Koordynatora i Zarzadzajacego Ksiega Popytu. Dodatkowo
przeprowadziliSmy trzy wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki notowanej na GPW, jeden
skup akcji wiasnych oraz jeden przymusowy wykup akcji.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W pierwszym pétroczu 2021 roku obserwowali§my ponowny spadek liczby nowych firm na rynku. Wptyneto
na to ponowne zamrozenie gospodarki ze wzgledu na pandemie, wprowadzone w grudniu 2020 roku. Liczba
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nowych firm otwieranych w CEIDG oraz KRS spadta o 6% wzgledem pierwszej potowy 2019 roku, ktory
reprezentuje aktywnos¢ przedsiebiorcow sprzed pandemii COVID-19.

Aby wesprzec przedsiebiorcow, ktorzy w tej trudnej sytuacji zdecydowali sie otworzy¢ firme z naszym
posrednictwem, wprowadzilismy zwrot czesci wydatkéw (moneyback) za skorzystanie z naszej oferty.
Srodki te przedsiebiorcy mogli przeznaczy¢ na dowolny cel, na przyktad na optacenie pierwszej sktadki ZUS.
Do pozostatych przedsiebiorcow zwrdciliSmy sie z komunikacja, dajaca im pewnos¢ oferty w niepewnych
czasach. ZaoferowaliSmy konto firmowe bez optat z gwarancjag na dwa lata. Jednoczesnie, silnie
promowali$my nasze ustugi dodatkowe i zachecalismy przedsiebiorcéw do wiekszej aktywnosci. W ramach
oferty promocyjnej przedsiebiorcy mogli skorzysta¢ z bezptatnego wsparcia w zakresie ustug ksiegowych.
Jednoczesnie mogli ztozy¢ wniosek o nasza bramke ptatniczg Paynow. Liczba aktywnych rachunkdw wzrosta
w pierwszej potowie 2021 roku o 15% w pordwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

W 2021 roku kontynuowali$my nasza inicjatywe ,O0kO w OkO” z przedsiebiorcami. Podobnie jak w 2020
roku, spotkania odbywaly sie zdalnie. Pozostajemy w bliskim kontakcie z przedsiebiorcami, naszymi
klientami. Podczas spotkan dzielg sie z nami swoimi potrzebami czy spostrzezeniami dotyczacymi oferty i
obstugi dla firm.

W I potowie 2021 roku pracowaliSmy rowniez nad procesami zwigzanymi ze $rodkami pochodzacymi z
Tarczy PFR. WdrozyliSmy rozwigzania, dzieki ktérym klienci mogli dokonywac¢ formalnosci zwigzanych z
rozliczeniem przyznanej kwoty subwencji. Objety one sktadanie potwierdzerh umocowan do reprezentacji
firmy, sktadanie odwotan od decyzji urzedu w sprawie rozliczenia $rodkdw, zwrotu czy umorzenia
otrzymanego wsparcia. Na moment przygotowania raportu, 18,5 tys. klientdw otrzymato juz decyzje PFR
w sprawie umorzenia. PFR umorzyt tacznie 1 118 mln zt subwencji. Klienci majg do sptaty 315 min zt (tj.
22% pierwotnej kwoty subwencji). W styczniu umozliwilimy takze przedsiebiorcom wnioskowanie o
kolejng pule pieniedzy przekazang przez PFR do wsparcia firm w zwigzku z pandemia (Tarcza 2.0). Z
programu za naszym posrednictwem skorzystato 6,5 tys. klientéw. kacznie na rachunki w mBanku wptyneto
ponad 700 min zt wsparcia.

W pierwszej potowie 2021 roku zaczety takze obowigzywac zmienione stawki za wybrane produkty firmowe.
SkupiliSmy sie na ich przejrzystej komunikacji wobec klientdw. Na biezaco monitorujemy poziom
aktywnosci klientéw, rezygnacji oraz informacji zwrotnych, jakie otrzymujemy w ramach reklamacji i
dyspozycji. Elastycznie reagujemy na zgtaszane potrzeby, m.in. przez zmiany w zakresie oferty
retencyjnej.

W obszarze eCommerce wdrozyliSmy wniosek o rachunek firmowy oraz Paynow. Dzieki temu utatwiliSmy i
skrocilismy klientom zewnetrznym proces wnioskowania. WdrozyliSmy réwniez nowg metode ptatnosci
Google Pay, o ktérej wiecej piszemy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I
potroczu 2021 roku”. Przygotowalismy paywall w jezykach obcych - angielskim i ukrainskim. Wdrozylismy
mozliwo$¢ ptacenia w walutach obcych przez karty (EUR, USD, GBP). Klienci moga tez realizowa¢ zwroty
na biezaco z salda Paynow. Dodatkowo rozszerzyliSmy nasza wspodiprace z kolejnymi platformami
sklepowymi. Do grona obecnych dotaczyli: Hotrest, Takedrop, KQS.projekt, GO Shop, Bookero, Automater,
TrisoSHOP, Comarch e-Sklep, Roomadmin.

Juz w 235 biurach rachunkowych wspétpracujacych z mBankiem w ramach OSCBR (Ogdlnopolska Siec
Certyfikowanych Biur Rachunkowych) klienci moga podpisa¢ umowe o zatozenie firmy z rachunkiem
firmowym mBanku. Dodalismy sekcje ,Ksiegowi wspétpracujacy z mBankiem” na naszej stronie
internetowej. PrzygotowaliSmy takze wsparcie dla przysztych przedsiebiorcéw w postaci bezptatnej infolinii
ksiegowej. Klient moze uzyskac informacje na temat dotacji i dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, m.in. z Urzedu Pracy, Funduszy Unijnych i PFRON.

WdrozyliSmy promocje z mOrganizerem finanséw dla klientéw firmowych otwierajacych w mBanku
rachunek biezacy lub zaktadajacych firme z mBankiem. Dzieki promocji klienci przez 6 miesigcy otrzymali
pakiet korzysci utatwiajacych prowadzenie finanséw firmy. Objat on mozliwo$¢é bezptatnego wystawiania
faktur, monitoring ptatnosci, kontrole nad kosztami firmy, asystenta finansowego czy mozliwos$c
samodzielnego prowadzenia ksiegowosci.

Dodatkowo znaczaco utatwiliSmy finalizacje wniosku o mPlatforme walutowg, ktéra pozwala na wymiane
walut po atrakcyjnych kursach. Dzieki temu poprawiliSmy doswiadczenia klientdw i zwiekszyliSmy udziat
sfinalizowanych wnioskéw. Wspolnie z ITCard wdrozyliSmy do oferty mBanku terminal z logo i kolorystyka
mBanku.

W obszarze finansowania matych i $rednich firm utrzymujemy stabilny wzrost udziatéw rynkowych. W
finansowaniu obrotowym wynosi on 15,6%, co oznacza wzrost o 1,4 p.p. w okresie roku.

W rozwoju naszej oferty koncentrujemy sie na kanatach zdalnych. UdostepniliSmy m.in. mobilne
procesowanie wnioskow. Réwnolegle w aplikacji mobilnej podwyzszyliSmy prég wymagalnosci poreczenia
kredytu przez witasciciela firmy ze 100 tys. zt do 150 tys. zt. OdnotowaliSmy wzrost realizowanej sprzedazy
w I potowie 2021 roku w wysokosci 13% wobec analogicznego okresu roku poprzedniego, w poréwnaniu
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do dynamiki rynku na poziomie 9%. Otrzymalismy laur Marki Godnej Zaufania w kategorii Bank oferujacy
kredyty i pozyczki dla Firm.

Wspdtpraca z UNIQA (dawna AXA)

W pierwszej potowie 2021 roku mBank kontynuowat rozwéj wspétpracy w zakresie bancassurance ze swoim
partnerem strategicznym UNIQA (dawna AXA). Wspodtpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom
mBanku. Koncentruje sie w szczegdlnosci na segmencie produktow tzw. standalone, w tym ubezpieczen
komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych oraz zyciowych, oraz na segmencie produktow
powigzanych z produktami bankowymi, np. z produktami kredytowymi.

W mBanku rozwijamy oferte ubezpieczen wychodzac naprzeciw potrzebom klientdw, ktorzy intensywnie
wykorzystujg kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz kontaktu z bankiem. W efekcie, oferta
ubezpieczen standalone jest dostepna w kazdym kanale dostepu. Wszystkie produkty standalone, tj.
ubezpieczenia komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne oraz ubezpieczenia zycia i zdrowia dla klientéw
i ich bliskich, mozna zakupi¢ w aplikacji mobilnej mBanku. 22% ubezpieczen standalone zostato
zakupionych przez aplikacje mobilng w okresie styczen - czerwiec 2021 roku.

Trwajaca sytuacja pandemiczna przektada sie na mozliwosci i checi podrézowania, a tym samym zakup
polis podréoznych - kategorii istotnej pod wzgledem ilosciowym w portfelu, szczegdlnie w kanale mobile.
Jednak rozluznienie restrykcji i obostrzen przetozyto sie wzrost liczby wyjazdéw wakacyjnych, a tym samym
na wiekszg liczbe sprzedanych polis podréznych w czerwcu 2021 roku.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Zgodnie ze strategia z poprzednich lat w pierwszej potowie 2021 roku dziatania mBanku byty
skoncentrowane na pozyskiwaniu nowych klientéw oraz dalszej automatyzacji i digitalizacji procesow.
ZwiekszaliSmy akcje kredytowa banku w zakresie kredytow niehipotecznych oraz odzyskiwalismy sity w
obszarach dotknietych pandemig Covid-19.

W zakresie kredytéw hipotecznych mBank uruchomit nowy proces dotyczacy procesowania wnioskow o
kredyt hipoteczny. Dzieki temu obnizyliSmy czas procesowania wnioskdéw kredytowych klientow o potowe
w poréwnaniu z 2020 rokiem. PodjeliSmy réwniez decyzje o skupieniu sie w wiekszym stopniu na kredytach
niehipotecznych, a w szczegdlnosci na kredytach gotéwkowych. Pandemia Covid-19 miata negatywny
wptyw na ich sprzedaz. Mimo to mBankowi udato sie wprowadzi¢ kilka rozwigzan opartych na PSD2 w
zakresie weryfikacji dochodow, automatyzacji zewnetrznych rejestrow stuzacych do weryfikacji danych
klientow oraz wprowadzania zmian w limitach produktowych. Funkcjonalnosci te, w potaczeniu ze
zwiekszonym naciskiem na kanaty sprzedazy oraz ulepszeniami w obszarze ryzyka, przyniosty znaczny
wzrost w II kwartale 2021 roku oraz nowe rekordy sprzedazy w czerwcu.

mBank nieustannie wzmacnia swojg pozycje w zakresie rozwigzan cyfrowych na obu rynkach. Wiosng bank
wydat zupetnie nowa wersje serwisu transakcyjnego IB 3.0, ktéra wprowadzita wiele usprawnien
jakosciowych i technologicznych w poréwnaniu z istniejagcym rozwigzaniem, takich jak uproszczone
wyszukiwanie, nowy widok transakgcji i jednolity wyglad dostosowany do danego urzadzenia. W I kwartale
2021 roku mBank uruchomit takze ustuge natychmiastowych ptatnosci, ktéra umozliwia klientom
otrzymywanie i dokonywanie ptatnosci z rachunkéw w innych bankach oraz na takie rachunki w kilka
sekund. Duzy krok w strone zwiekszenia mobilnosci i digitalizacji mBanku wykonano w projektach
zwigzanych z tozsamoscig bankowg, ktére sg jednymi z najwiekszych projektéw digitalizacyjnych na
czeskim rynku. Skupiajq sie one na wykorzystaniu tozsamosci bankowej klientéw jako oficjalnej tozsamosci
akceptowanej przez sektor publiczny i prywatny. W pierwszej potowie 2021 roku mBank zostat udziatowcem
w spotce joint venture Bankovni identita a.s. i wraz z dziewiecioma innymi bankami odgrywa aktywna role
w digitalizacji czeskiego rynku.

Pomimo negatywnych skutkéw pandemii Covid-19 wszystkie oddziaty pozostaty otwarte dla klientow.
Jednoczesnie bank nieustannie ulepszat ustugi kierowane do klientédw w wybranych oddziatach. Niektdére
placéwki zostaty przeniesione do atrakcyjniejszych lokalizacji, otwarto nowe mKioski (w praskiej dzielnicy
Chodov, w Bratystawie oraz w Koszycach), a takze stworzono nowe obiekty gtdwnie na potrzeby firm
brokerskich (Brno, Banska Bystrzyca, Preszow). PowofaliSmy menedzera oddziatdw w celu zapewnienia
dalszego rozwoju pracownikéw w oddziatach oraz regionalnego opiekuna ds. relacji z brokerami w celu
zaciesniania stosunkéw gospodarczych z brokerami na poziomie lokalnym.

Od 1 lipca oferujemy naszym klientom w Czechach konto chronione: "“Protective Account” wraz z karta.
Rachunek wprowadzilimy do naszej oferty zgodnie z wymogami natozonymi przez Narodowy Bank Czech
oraz czeskie Ministerstwo Sprawiedliwosci. Rachunek chroniony wyrdznia sie od podstawowego rachunku
rozliczeniowego ochrong czesci s$rodkow (okreslonych w ustawie) przed potencjalnym zajeciem
egzekucyjnym.
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Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 roku portfel kredytowy klientdw mBanku w Czechach i na Stowacji
wynidst 9 009,5 miIn zt, co stanowi wzrost o 61,6% rok do roku. Wartos$¢ portfela kredytéw hipotecznych
na koniec czerwca 2021 roku wyniosta 7 456,4 min zt, tj. +71,2% w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego. W tym samym okresie portfel kredytéw niehipotecznych wzrdst o 27,4% i wyniost
1 553,1 min zt.

mBank utrzymat poziom sprzedazy kredytéw hipotecznych na niezmienionym poziomie, podczas gdy akcja
kredytowa innych bankéw zwolnita z powodu pandemii COVID-19. Zanotowali$my dalszy wzrost sprzedazy
kredytéw hipotecznych na Stowacji w wysokosci 750,5 min zt, co stanowi wzrost o 150,3% w poréwnaniu
z wynikiem I pétrocza 2020 roku. Miato to pozytywny wptyw na saldo kredytéw hipotecznych na Stowacji,
ktére w poréwnaniu z koricem czerwca 2020 roku wzrosto az 0 96,7% do poziomu 2 282,3 min zt. Sprzedaz
kredytéw hipotecznych w Czechach wyniosta 1 343,3 min zt, co stanowi niemal trzykrotny wzrost w
poréwnaniu z I potowg 2020 roku. Wolumen portfela kredytéw hipotecznych wzrést o 62,0% w poréwnaniu
do czerwca 2020 roku i wynidst 5 174,2 min zt.

Nasze skupienie na wspomnianych wyzej usprawnieniach, pozwolito wzmocni¢ portfel kredytéw
niehipotecznych, ktéry na koniec czerwca 2021 roku wyniést 1 102,4 min z, tj. +23,8% rok do roku w
Czechach i 450,7 min zt, tj. +37,1% na Stowacji.

W I pétroczu 2021 roku wolumen depozytdéw nadal rést i wedtug stanu na koniec czerwca 2021 roku osiggnat
poziom 15 502,3 min zt (wzrost o 30,4% w poréwnaniu czerwca 2020 roku).
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2.4. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowos$ci Korporacyjnej i Inwestycyjnej obstuguje 30 417 klientdw
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej
1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne

obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej
50 min zt i petna ksiegowos¢) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug
Grupy mBanku dla klientéow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéw diuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pdtrocza 2021 roku):

ot zysko brutzo
| 52,4% |f | | 389,0 min zt |t | 1122,0minzt |

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost wyniku z tytutu opfat i prowizji o 25,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2020 roku.

B Przyrost kredytow korporacyjnych na poziomie banku (z wytgczeniem transakcji reverse repo/buy
sell back) o0 4,0% w poréwnaniu do konca grudnia 2020 roku, przy marginalnym spadku o -0,1%
W ujeciu rocznym.

B Wzrost depozytéw korporacyjnych na poziomie banku (z wytaczeniem transakcji repo) o 31,8% w
ujeciu potrocznym oraz o 1,8% w rok do roku.

B Wzrost udziatéw rynkowych mBanku na rynku depozytéw korporacyjnych do 11,7% (11,4% na
koniec czerwca 2020 roku), a na rynku kredytéw korporacyjnych do 8,0% (7,6% na koniec
czerwca 2020 roku).

B Nowa aplikacja mobilna mBank CompanyMobile dla klientéw korporacyjnych i MSP.

B Udostepnienie nowych funkcjonalnosci dla klientéw firmowych: ApplePay, GooglePay i GarminPay.

B mBank posrednikiem w pierwszej serii emisji zielonych obligacji przez najwiekszego polskiego
dewelopera farm fotowoltaicznych R.Power.
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Wyniki finansowe

W I potroczu 2021 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 389,0 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt wyzszy o

267,9 min zt, tj. 221,3%.

I potrocze

I potrocze Zmiana

min zt

Zmiana
w %

2020 2021 w min zt

Wynik z tytutu odsetek 574,5 524,4 -50,1 -8,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 379,6 477,8 98,2 25,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej 104,3 130,0 25,6 24,6%
Inne dochody -6,3 2,4 8,7 -138,5%
Saldo pqzostalych przychodow / kosztow 15,8 12,6 -28,4 -179,8%
operacyjnych

Dochody facznie 1 067,9 1122,0 54,1 5,1%
E:gzﬁmgt;ig;ggn(iana wyceny wartosci godziwej -366,9 -173,7 193,2 -52,7%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja, -486,3 -453,8 32,5 -6,7%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -93,6 -105,5 -11,8 12,6%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i

221,3%

Inwestycyjnej

I

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w omawianym
okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

B Wyzsze dochody w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego o 54,1 min zt, tj. 5,1%.
Wynik z tytutu odsetek obnizyt sie w efekcie spadku stép procentowych, natomiast wynik z tytutu optat
i prowizji zanotowat znaczacy wzrost, dzieki rosnacej bazie i aktywnosci klientéw oraz dostosowaniu
cennikdw. Dzieki wyzszej zmiennosci kursow walut, wynik z dziatalnoséci handlowej rowniez wzrdst.

B Znaczny spadek utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w
poréwnaniu z I pétroczem 2020 roku w zwigzku z zawigzaniem w I pdtroczu 2020 roku dodatkowych
rezerw na ryzyko zwigzane z pandemig COVID-19.

m Nizsze koszty dziatania i amortyzacji w omawianym okresie, zaréwno dzieki nizszym kosztom
pracowniczym, jak i rzeczowym.

m Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 105,5 min zt, rosnacy w $lad za wyzsza sumg,
aktywéw Grupy.
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Kluczowe dane biznesowe (Bank)

30.06.2020

31.12.2020

30.06.2021

Zmiana
poiroczna

Zmiana
roczna

Liczba klientéw korporacyjnych 27 725 29 083 30 417 4,6% 9,7%
K1 2 384 2 358 2347 -0,5% -1,6%
K2 8 553 8 862 9335 5,3% 9,1%
K3 16 788 17 863 18 735 4,9% 11,6%
min zt

:redyty klientow _ 30 543,9 28 036,1 30 596,5

orporacyjnych, w tym:

K1 7 392,4 6719,5 6 813,2 1,4% -7,8%
K2 18 807,8 18 302,3 19 281,9 5,4% 2,5%
K3 2709,3 2714,4 2 890,8 6,5% 6,7%
fransakeje reverse repo/buy sell 1 465,0 103,8 1557,7|  1400,2% 6,3%
Pozostate 169,4 196,1 52,9 -73,0% -68,8%
ng::l);tgy;‘;f:;?x tym: 45 663,0 34 816,6 45 973,0

K1 16 289,5 8 673,2 13 810,1 59,2% -15,2%
K2 19 025,5 15 631,5 21 077,9 34,8% 10,8%
K3 9183,4 9 958,4 10 580,7 6,2% 15,2%
Transakcje repo 715,5 93,2 218,8 134,7% -69,4%
Pozostate 449,1 460,3 285,4 -38,0% -36,4%

Pierwsza potowa 2021 roku charakteryzowata sie odbiciem gospodarczym pomimo trwania pandemii
COVID-19, co pozytywnie przetozyto sie na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Dynamika przyrostu depozytow
zmalata wzgledem ubiegtego roku, lecz nadal byta dodatnia. Wynikato to miedzy innymi z realizacji
opdznionego popytu przez firmy, jak i poprawy nastrojéw inwestycyjnych. Poprawa w zakresie inwestycji
prywatnych przetozyta sie rowniez na wyrazne przyspieszenie akcji kredytowej dla przedsiebiorstw.

Pomimo wyzwan zwigzanych z pandemig COVID-19, pierwsze poétrocze byto kolejnym okresem
intensywnych dziatan w celu przyciagniecia nowych klientow korporacyjnych. Przetozyto sie to na wysokaq
akwizycje nowych firm - baza klientow korporacyjnych zwigkszyta si¢ o niemal 10% w poréwnaniu do
czerwca 2020 roku i wyniosta 30 417 podmioty. W segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP -
K3), w poréwnaniu do czerwca 2020 roku wspodtprace z mBankiem nawigzato ponad 1,9 tys. nowych
klientéw.

W pierwszej potowie 2021 roku wprowadzaliSmy nowe udogodnienia dla klientdw pomimo wyzwan
zwigzanych z pandemia COVID-19. SkoncentrowaliSmy sie na dalszej dynamicznej digitalizacji oraz
optymalizacji procesow. Wdrozyliémy nowg aplikacje mobilng i rozwijaliémy rozwigzania dla eCommerce.
Nieustannie pracujemy nad cyfryzacjg i automatyzacja masowych proceséw. Dzieki temu dbamy o
$rodowisko naturalne, a takze czas i zasoby. Stale rozbudowujemy nasz system o nowe moduty i funkcje.
Zalezy nam, aby klienci jak najwiecej czynnosci mogli wykona¢ samodzielnie, bez potrzeby kontaktu z
bankiem.

Oferowane produkty i ustugi

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw zmniejszyt sie o -3,7% rok do roku, natomiast rynek depozytéw dla
przedsiebiorstw wykazat dodatnig dynamike roczng w wysokosci 4,8%. Na tle rynku mBank prezentowat
lepsza, pozytywng dynamike wolumendw kredytowych, ktéra wyniosta 1,8%, jak réwniez wolumendw
depozytowych, ktére zwiekszyty sie o 7,6% rok do roku (w kategoriach poréwnywalnych z agregacjg NBP).
Na koniec I podtrocza 2021 roku udziaty mBanku na rynku kredytow i depozytéw dla przedsiebiorstw
wyniosty odpowiednio 8,0% oraz 11,7%.

Kredyty klientéw korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2021 roku osiggneta poziom 29 038,8 min zt i byla o -0,1% nizsza w pordéwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2020 roku (29 078,9 min zi).
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30.06.2020

31.12.2020

30.06.2021

Zmiana
roczna

Kredyty korporacyjne! 29 079 27 932 29 039 -0,1%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 29 018 27 966 29 534 1,8%
Kredyty jednostek samorzadu 144 84 84 -41,8%

terytorialnego

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 383 770 367 329 369 684 -3,7%

Udziat mBanku w rynku kredytow dla
przedsiebiorstw

7,6% 7,6% 8,0%

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2021 roku wyniosta 45 754,2 min zt i byta o 1,8% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca czerwca 2020 roku (44 947,5 min zi).

_ 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 Zmiana
roczna

Depozyty korporacyjne! 44 948 34 723 45 754 1,8%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 43 463 36 836 46 745 7,6%
Depozyty jednostek samorzadu o
terytorialnego 120 173 210 75,5%
Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 382 464 393 893 400 743 4,8%
Udziat mBanku w rynku depozytow dla 11,4% 9,4% 11,7%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na 30 czerwca
2021 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 493,1 min zt. W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank
podpisat kolejng portfelowg umowe linii gwarancyjnej de minimis (PLD-KFG), ktdéra jest kontynuacjg
poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de minimis, na mocy umowy PLD-KFG,
wynosi 6 200 min zt. Na dzien 30 czerwca 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 3 485,5 min
zt.

W I potowie 2021 roku kontynuowaliSmy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjg
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku
wynosi 2 000 min zt. Na dzien 30 czerwca 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 1 343,7 min
zt.

W obszarze korporacji w pierwszym poétroczu 2021 roku kontynuowalisSmy réwniez:

m portfelowg umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na
mocy umowy z BGK, wynosi 300 mIn zt. Na dzien 30 czerwca 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 238,2 min zt.

B portfelowg umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na
mocy umowy z BGK, wynosi 11 000 min zt. Na dzien 30 czerwca 2021 roku warto$¢ wykorzystanego
limitu wyniosta 1 589,8 min zt.

B portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy
z BGK, wynosi 50 min zt. Na dzient 30 czerwca 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 13,8
min zi.
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Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw diuznych na koniec kwietnia 2021 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krotk_otermln_owe ObI!gaF]e Papiery dluzne bankéw
papiery dtuzne przedsiebiorstw

mBank (min zi) 300 9 854 10 407
Rynek (min zt) 16 536 97 092 54 210
Udziat w rynku 1,81% 10,15% 19,20%
Pozycja rynkowa #5 #4 #2

Na rynku obligacji przedsiebiorstw mBank zrealizowat szereg nowych emisji, miedzy innymi Echo
Investment S.A. (195 min zt), Develia SA (150 min zt), Robyg SA (150 min zt), R Power (150 min zt),
Marvipol SA (116 min zt), Ghelamco (57 min zt).

Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktory oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajgce planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te ufatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnosc zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodow odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajgca dtugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdéw zagranicznych wychodzacych +16%
Liczba przelewdéw zagranicznych przychodzacych +17%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych -3,2%
Liczba klientow mCompanyNet +4,0%

Wirtualny Oddziat

Wirtualny odziat jest integralng czescig systemu mBank CompanyNet. Klienci moga sktada¢ w nim wnioski
elektroniczne, dotyczace najbardziej kluczowych obszaréw wspotpracy z bankiem. Wirtualny oddziat staje
sie miejscem, gdzie klienci mogg zatatwi¢ cyfrowo wiekszo$¢ spraw. W pierwszym potroczu 2021 roku
obstuzyliSsmy tym kanatem niemal 18 000 proceséw, w ktérych poziom samoobstugi klientéw wynosit
miedzy 40% a 83%. Oznacza to, ze klienci doceniajg nasze wysitki wlozone w digitalizacje procesow i
wnioskow. Dzieki podjetym inicjatywom, udato nam sie ograniczy¢ pracochtonnos¢ i usprawnic¢ procesy w
banku. Wprowadzone zmiany przyczynity sie nie tylko do oszczednosci, ale przede wszystkim do wzrostu
satysfakcji klientéw, ktérzy obstugiwani sg natychmiastowo.

Aplikacja CompanyMobile

Juz niemal 80% naszych klientdw korzysta z aplikacji mobilnej. Odnotowalismy wzrost liczby uzytkownikéw
aplikacji 0 33% w poréwnaniu do pierwszej potowy 2020 roku. Na poczatku 2021 roku udostepniliSmy nowg
aplikacje mobilng dla klientéw korporacyjnych, o ktérej wiecej piszemy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze
wydarzenia w Grupie mBanku w I potroczu 2021 roku”. mBank Company Mobile to nowoczesny design i
catkowicie nowe doswiadczenie dla uzytkownikéw smartfonéw. Ponad 93% klientéw skorzystato z nowej
aplikacji juz po 2 miesigcach od jej wprowadzenia. Klienci bardzo dobrze przyjeli nowg aplikacje, a my
wcigz pracujemy nad nowymi funkcjami.

Cyfrowy onboarding klienta korporacyjnego

W mBanku sukcesywnie promujemy zdalne kanaty nawigzywania relacji z klientami korporacyjnymi. Z
naszego flagowego projektu cyfrowego onboardingu klienta korzystajg wszystkie segmenty klientow.
Obserwujemy wzrost popularnosci kanatu zdalnego - $rednio w pierwszym pofroczu 2021 catkowicie zdalnie
zawarliSmy ponad 65% umow dla wszystkich nowych klientéw korporacyjnych. Platforma w petni cyfrowego
procesu pozyskiwania klienta korporacyjnego umozliwia howoczesng interakcje sprzedazowaq z klientem i
onboarding wiekszosci produktdw bankowosci transakcyjnej. Zdalnie potwierdzamy tozsamos¢ klienta, bez
potrzeby wizyty w oddziale, czy papierowych formalnosci. To rozwigzanie nie tylko wygodne i ekologiczne,
ale takze znaczaco wptywajace na jakos¢ onboardingu klienta i przetwarzania dokumentdw. Proces jest
uniwersalny i moze by¢ wykorzystywany przez dowolnego klienta, niezaleznie od wielkosci i ztozonosci
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struktury organizacyjnej. Znaczaco usprawniliSmy interakcje bank-klient, a rachunek mozemy otworzy¢
nawet w ciggu jednego dnia.

Korzysci z wdrozenia zdalnego procesu sg widoczne nie tylko na poziomie klienta, ale takze wewnatrz
banku. UsprawniliSmy procesy back office, doktadnie monitorujemy proces od poczatku do korica i na
biezgco $ledzimy stan realizacji wniosku. Juz na poczatku relacji oferujemy klientom petng game produktéw
mBanku, przede wszystkim produkty bankowosci transakcyjnej, jak bankowos¢ elektroniczng, karty czy
obstuge gotowki.

Ptatnosci kartami korporacyjnym

W czerwcu 2021 roku wdrozyliSmy ustugi ApplePay, GooglePay oraz GarminPay dla kart korporacyjnych.
Tym samym, umozliwiliSmy uzytkownikom kart realizacje ptatnosci za pomocg telefonéw i wybranych
modeli smartwatch’y. Dla klientédw oznacza to oszczednos$¢ czasu, wygode i bezpieczenstwo zawieranych
transakcji.

eCommerce i bramka Paynow

Klienci coraz chetniej korzystaja z bramki ptatnosci internetowych Paynow. Paynow to nowoczesna
technologicznie bramka, osadzona w chmurze, potaczona z systemami bankowosci elektronicznej mBanku.
Klient moze tatwo zintegrowac¢ bramke ze swoim sklepem internetowym dzieki API oraz wtyczkom do
gtéwnych platform sprzedazowych. Obstugujemy wszystkie najpopularniejsze metody ptatnosci, przy
zachowaniu najwyzszych standardoéw bezpieczenstwa. Gwarantujemy bardzo wysokg dostepnos¢ ustugi,
wydajnos¢ i odporno$¢ na obcigzenia. Wszystkie te elementy sprawdziliSmy podczas obstugi 29. finatu
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, ktéry w tym roku byt w wiekszosci realizowany online.

W czerwcu 2021 roku obstuzyliSmy transakcje na ponad szesciokrotnie wiekszg kwote niz w styczniu tego
roku i nadal obserwujemy wysoka dynamike przyrostu klientow. Dzieki temu, ze oferujemy obstuge
ptatnosci online jako bank, skutecznie diagnozujemy potrzeby klientéw biznesowych. Stanowi to przewage
mBanku wobec alternatywnych dostawcow ptatnosci ze wzgledu na mozliwo$¢ potaczenia ustugi z pozostatg
oferta grupy kapitatowej.

Centrum Klienta dla klientow korporacyjnych - Centrum Doradcy dla pracownikéw

Juz od 2020 roku prowadzimy Centrum Klienta w nowej formule. Wspiera ono klientéw korporacyjnych w
ich codziennych sprawach. W pierwszej potowie 2021 roku liczba kontaktéw przy uzyciu Centrum wzrosta
0 17% w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym. Wzrostowi wolumendw rozmow towarzysza
poprawiajgce sie wskazniki jakosciowe. PoprawiliSmy m.in. wskaznik rozméw odebranych w czasie
krétszym niz 20 sekund (z 84% w 2020 roku do 87% w I potowie 2021 roku). W pierwszej potowie 2021
roku dostosowalismy model dziatania Centrum Klienta do potrzeb zaréwno klientéw zewnetrznych, jak i
wewnetrznych. W tym celu wyodrebniliSmy dwa zespoty: zespdt specjalizujacy sie w indywidulanej i
kompleksowej obstudze kluczowych klientdw banku, w tym klientdw obcojezycznych oraz Centrum Doradcy
- zespdt, ktorego gtdwnym zadaniem jest zwiekszanie i popularyzowanie wiedzy z zakresu proceséw i
produktow wsréd doradcow, co dodatkowo usprawnia i przyspiesza ich prace. Podejmujemy rowniez
dziatania rozwojowe w zakresie budowania i rozwoju narzedzi pracy naszych konsultantéw, ktére majq
przetozenie na jakos¢ i efektywnos¢ swiadczonej obstugi.

Optymalizacja proceséw kredytowych

Dla klientéw z segmentéw K2 i K3 ubiegajacych sie o finansowanie do 6 min zt wdrozyliSmy prosty proces
kredytowy, ktoéry pozwala na szybkie uzyskanie finansowania. W procesie znaczaco zmniejszyliSmy ilos¢
wymaganych od klienta dokumentéw i skrdciliSmy czas uzyskania decyzji. WprowadziliSmy generator
uméw, ktéry pozwala na sporzadzenie dokumentacji kredytowej dla klienta oraz ogranicza ryzyko btedéw
po stronie banku. Jednoczesnie mBank stale wprowadza zmiany w ofercie produktéw kredytowych
dostosowujac je do potrzeb naszych klientow.

Odnawialne Zrédta Energi - OZE

W mBanku kontynuujemy zielong transformacje. Nasze dziatania obejmujg miedzy innymi finansowanie
inwestycji w odnawialne zrédta energii. W grudniu 2018 roku zatwierdziliSmy Polityke kredytowg mBanku
S.A. dotyczaca finansowania instalacji odnawialnych zrédet energii. W grudniu 2020 roku zwiekszyliSmy
(dwukrotnie) kwote limitu na projekty w ramach aukcyjnego systemu wsparcia - do poziomu 4 mid zi.
Angazujemy sie rowniez w finansowanie projektéw OZE poza systemem aukcyjnym. W pierwszym potroczu
2021 roku mBank sfinansowat cztery inwestycje w zakresie fotowoltaiki (photovoltaics, PV). Na ten cel
przeznaczyliSmy 228 min zt. Na koniec czerwca 2021 roku portfel OZE w mBanku osiagnat poziom 2,3 mid
zt, co oznacza podwojenie zaangazowania w stosunku do czerwca 2020 roku. Poziom wykorzystania limitu
OZE od poczatku wprowadzenia Polityki wynidst 57,6%. Dodatkowo mBank zorganizowat, jako wytgczny
organizator i dealer, program emisji obligacji o wartosci 1 mld zt dla spotki R.Power Sp. z 0.0., 0 czym
piszemy wiecej w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pdtroczu 2021 roku”.
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Nagrody

Jestesmy najlepszym bankiem w Polsce wedtug Global Finance, w kategorii The Best Treasury & Cash
Management Banks and Providers 2021. Od kilku lat miedzynarodowy magazyn wskazuje mBank jako
najlepszego dostawce ustug bankowosci transakcyjnej w Polsce. Tytut najlepszego dostawcy ustug
transakcyjnych zdobyliSmy réwniez w 2019, 2018 i 2017 roku. Przy ocenie zgtoszen do tytutu najlepszych
dostawcow ustug i zarzadzania gotdéwka, Global Finance analizuje m.in. nadestane materiaty, opinie
analitykow branzowych, dyrektorow korporacji, ekspertéw technologicznych i niezaleznych badan. Jury
uwzglednia tez szereg kryteriow takich jak: rentownos$¢, udziat w rynku i zasieg, obstuga klienta,
konkurencyjne ceny, innowacje produktowe oraz stopien, w jakim dostawcy ustug skarbowych i zarzadzania
gotowka skutecznie odrdznili sie od swoich konkurentow w zakresie Swiadczenia podstawowych ustug.

Dziatalno$¢ Departamentu Sprzedazy Rynkéow Finansowych

Z poczatkiem roku dziatania segmentu sprzedazy produktéw rynku finansowego koncentrowaty sie na
zapewnieniu najwyzszej jakosci obstugi klientom korporacyjnym i detalicznym w 100% w zdalnej formie.
Na przetomie pierwszego i drugiego kwartatu zmieniono strukture Departamentu Sprzedazy Rynkéw
Finansowych. Celem zmiany jest zapewnienie bardziej efektywnej obstugi klientéw, dzieki wzmocnieniu
procesu digitalizacji oraz dostosowaniu sposobu obstugi do aktualnych wymagan rynkowych. Sprawna
obstuga coraz wiekszej liczby klientéw umozliwia cyfrowe zarzadzanie relacjg z klientem oraz ciggte
rozwijanie narzedzi business intelligence.

B Po gorszym poczatku 2021 roku i zdecydowanie lepszych wynikach kolejnych miesiecy pierwszego
potrocza, odnotowaliSmy spadek marzy w pordwnaniu do analogicznego okresu 2020 roku o 4,7%.
Jednoczesnie sprawne dziatanie akwizycyjne i cross-sell pozwolity na zwiekszenie o $rednio 11,3%
liczby aktywnych klientow w pierwszych 6 miesigcach 2021.

B W czesci korporacyjnej biznesu Departamentu Sprzedazy Rynkow Finansowych wartym podkreslenia
jest bardzo dobry wynik na klientach strategicznych (K1) w pierwszym poétroczu 2021 roku. Przez
pierwsze 6 miesiecy osiggnieta marza (bez uwzgledniania depozytow) byta o 11% lepsza niz w tym
samym okresie 2020 roku i az 0 42% lepsza niz w I potowie 2019 roku (26,5 min wobec odpowiednio
24,0 mini 18,6 min).

m W I potowie 2021 roku zespot surowcowy zrealizowat marze na transakcjach surowcowych o 6% wyzsze
niz w analogicznym okresie w roku poprzednim. Dzieki intensywnej aktywnosci telefonicznej oraz
akwizycyjnej nastgpit rowniez przyrost aktywnych klientow (+3% rok do roku). Zostata réowniez
zachowana petna ciggtos¢ biznesu po stronie klienta miedzybankowego w okresie wejscia w zycie
migracji bankéw, bedacych nastepstwem BREXIT-u (poczatek 2021 roku).

B Zespot Projektowy zawart w pierwszej potowie 2021 roku transakcje zabezpieczajace w 37 projektach.
Ponad potowa transakcji dotyczyta projektéow typu structured finance, a 16 byto zwigzanych z
finansowaniem nieruchomosci komercyjnych. Dodatkowo przeprowadzilismy z sukcesem kilka
restrukturyzacji transakcji hedgingowych zwigzanych z negatywnymi skutkami pandemii koronawirusa
w obszarze projektéw CRE. Marza na transakcjach hedgingowych zrealizowanych w pierwszej potowie
2021 roku byfa rekordowa w historii zespotu i jednoczes$nie wyzsza o 13,1% wobec analogicznego
okresu w roku 2020.

m Nowe inicjatywy podjete we wspdtpracy z liniami biznesowymi w Wydziale Sprzedazy do Klienta
Detalicznego w pierwszej potowie 2021 roku przyczynity sie do wzrostu marzy o ponad 15% wobec
analogicznego okresu w roku ubiegtym. Liczne kampanie marketingowe wspierajace sprzedaz, ktére
odbyty sie w tym okresie, pozwolity na wzrost liczby aktywnych klientow korzystajacych z ustugi
platformy walutowej o 12% wsrod klientdw firmowych oraz o 16% wsréd klientéw indywidualnych w
poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 roku.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja
2021 roku zostaly przedstawione w ponizszej tabeli:

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 10,76% 18%
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Instytucje Finansowe

W mBanku wspdtpracujemy z instytucjami finansowymi. Bankowe instytucje finansowe obstugujemy w
mBanku w Departamencie Klientow Finansowych. W drugiej potowie 2020 roku, w konsekwencji zmian
struktury organizacyjnej banku, przejat on dziatalno$¢ Departamentu Instytucji Finansowych. W naszej
pracy m.in. pozyskujemy finansowanie z innych bankdw. Zapewniamy réwniez mozliwosci lokowania w
innych bankach nadwyzek srodkéw oraz udzielamy finansowania klientom bankowym, a takze oferujemy
ustugi mBanku w zakresie obstugi waluty PLN.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 roku mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane na réwnowartosc
2 790 min zt. W ciggu I pdtrocza 2021 mBank spfacit przed terminem zapadalnosci 3 kredyty w walucie
EUR na tacznag kwote 1 356 mIn zt. Poziom zadtuzenia z tytutu kredytéw zaciggnietych jest o 1 580 min zt
nizszy niz na koniec I potrocza 2020 roku.

Na koniec czerwca 2021 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
wyniosto fgcznie réwnowartos¢ 102,9 min zt (na koniec czerwca 2020 roku kwota ta wyniosta 131,4 min
zt). Wynikato ono z krétko- i $rednioterminowych kredytdéw udzielonych instytucjom finansowym z Polski
oraz zagranicy.

W I pétroczu 2021 roku Departament Klientow Finansowych aktywnie wspierat transakcje handlowe
zawierane przez polskich eksporterow poprzez oferowanie finansowania krotkoterminowego instytucjom
finansowym, a takze udzielat finansowania w ramach kredytédw konsorcjalnych. Jednoczesnie
kontynuowali$my selektywng obstuge oraz oferowanie bankom z krajow Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw
(WNP) kredytéw srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

I pdtrocze 2021 byto dla nas podobne do zesztorocznego podtrocza, ze wzgledu na pandemie COVID-19,
ktora wymusita zmiane modelu pracy. Pomimo przeniesienia bezposrednich kontaktow i spotkan do $wiata
wirtualnego i obstugi poprzez e-maile lub wideokonferencje, relacje z bankami korespondentami nie zostaty
zaktécone. UtrzymaliSmy standard obstugi naszych klientow na takim samym poziomie, jak przed
pandemia. Zdobyte doswiadczenia i umiejetnosci stanowig szanse na jeszcze silniejsze wzmocnienie
naszych relacji z bankami.

Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientow,
prowadzeniu rachunkdéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papierédw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestré4w aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywéw, a takze obstudze pozytkow z papierdw wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sa przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i
emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje niefinansowe.

Na dzient 30 czerwca 2021 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadta w stosunku do tego
samego okresu z roku 2020 0 11,52%.
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2.5. Dzialalnosc¢ kluczowych spoétek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

taczne wyniki spotek konsolidowanych Grupy mBanku w I pdtroczu 2021 roku wyniosty 141,5 min zt.
Oznacza to niemal trzykrotny wzrost wobec ubiegtego roku, spowodowany w duzej mierze radzeniem sobie
spotek i ich klientdw z wpltywem pandemii COVID-19, poprawg przychoddw i nizszymi odpisami na
niesciagalne naleznosci zawigzanymi przez wybrane spétki. Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto
poszczegdlnych spotek w I pétroczu 2021 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

min zi I pétrocze 2020 I pétrocze 2021

mFinanse 15,8 29,5 86,3%
mLeasing! 23,0 87,1 278,8%
mBank Hipoteczny 8,1 14,3 77,3%
mFaktoring -2,6 14,3 -/+
Pozostate? -6,1 -3,6 -40,1%
Razem 38,2 141,5 270,6%

W tym LeaseLink i Asekum.

2 W 2020 roku, kategoria ,Pozostate” uwzgledniata: mFinance France, BDH Development, G-Invest, Tele-Tech Investment, Future Tech i
mElements. Od grudnia 2020 roku zaprzestano konsolidacji mFinance France S.A., co wynikato z substytucji i likwidacji spétki. W IT
pofowie 2020 roku zaprzestano réwniez konsolidacji BDH Development. W zwigzku z powyzszym kategoria ,Pozostate” w 2021 roku
uwzglednia: mElements, G-Invest, Tele-Tech Investment i Future Tech.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

Ia Finanse

W I pétroczu 2021 roku spotka mFinanse systematycznie odbudowywata wyniki sprzedazowe i finansowe,
na ktére negatywnie wptyneta pandemia COVID-19 oraz kolejne zamkniecia gospodarki w 2020 oraz 2021
roku. Kontynuowali$my projekty restrukturyzacyjne, ktére pozwolity na utrzymanie ciggtosci dziatania i
zachowanie miejsc pracy, a takze poprawe wynikéw finansowych. W tym okresie rynek konsumencki powoli
powracat do stanu sprzed okresu pandemii, a nastroje ulegty poprawie. Oprécz czynnika popytowego, na
skale sprzedazy wptyneta polityka kredytowa mBanku. W I potowie 2021 roku poluzowali$my polityke dla
poszczegdlnych grup produktowych. PrzeprowadziliSmy tez kampanie promocyjne produktéw mBanku,
ktdre klienci odebrali pozytywnie.

W I poétroczu 2021 byliSmy $wiadkami kontynuacji pozytywnego trendu sprzedazy kredytéw hipotecznych.
Niskie stopy procentowe, duze zainteresowanie klientéw inwestycjami w nieruchomosci oraz proaktywna
polityka kredytowa bankdéw powinny sprzyja¢ sprzedazy réwniez w kolejnych miesigcach. mFinanse
odnotowato w I poétroczu 2021 roku o 36,3% wyzszg sprzedaz kredytow hipotecznych wzgledem I poétrocza
2020 roku (2 146,2 min zt w I pétroczu 2021 roku w poréwnaniu do 1 574,1 min zt rok wczesniej).

Pomimo problemdéw wynikajacych z okreséw zamkniecia gospodarki w styczniu, marcu i kwietniu, spotka
odnotowata znaczny przyrost wolumenu uruchomien kredytéw gotéwkowych. Sprzyjaty temu m.in. nastroje
konsumenckie i ponownie polityka kredytowa bankéw. W analizowanym okresie odnotowalismy takze
wzrost sprzedazy kredytow gotowkowych. Uksztattowat sie on na poziomie 436,0 min zt, tj. wzrésto 97,1%
wzgledem I potrocza 2020 roku, kiedy sprzedaz wyniosta 221,2 min zi.

Obszar sprzedazy kredytéw samochodowych przeznaczonych dla salonéw dealerskich odnotowat spadek
rok do roku. W I pétroczu 2021 roku wynidst 113,6 min zt w poréwnaniu do 143,6 min zt rok wczesniej.

W obszarze leasingu samochodowego zaobserwowaliSmy wzrost o 62,8%, tj.: 60,3 min zt w I potowie
2021 roku w poréwnaniu do 37,0 min zt rok wczesniej.

W I pdtroczu 2021 roku spotka odnotowata zysk brutto w wysokosci 29,5 min zt w poréwnaniu z
15,8 min zt w I pétroczu 2020 roku. Wyzszy wynik brutto za I potrocze roku 2021 to przede wszystkim
efekt wzrostu wolumendw sprzedazowych w obszarze posrednictwa finansowego. Dzieki temu poprawiliSmy
wyniki sprzedazowe, przy jednoczesnym zachowaniu dyscypliny kosztowej.
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I n Leasing

taczna wartos¢ umow zawartych przez mlLeasing w I pétroczu 2021 roku wyniosta 3 265,5 min zt w
poréwnaniu do 2 042,0 min zt w I potroczu 2020 roku. Warto$¢ nowo zawartych umdow wzrosta 0 59,9% w
ujeciu rok do roku.

Wartos$¢ nowych aktywdw ruchomych zakupionych przez spotke w I potroczu 2021 roku wyniosta 3 222,5
min zt, co oznacza wzrost o 57,8% w pordéwnaniu do I potowy 2020 roku (2 042,0 min zt). Spétka w I
pétroczu 2021 roku sfinansowata nieruchomosci o wartoéci 43 min zt przy braku finansowania
nieruchomosci w I potroczu 2020 roku.

Skonsolidowany wynik brutto spotki w I pdtroczu 2021 roku wynidst 87,1 min zt, co oznacza niemal
czterokrotny wzrost w poréwnaniu z wynikiem brutto spotki w I pétroczu 2020 roku. Poprawa osiggnietego
wyniku w odniesieniu do okresu referencyjnego poprzedniego roku wynika gtéwnie ze wzrostu przychoddéw
spotki oraz wysokich odpiséw na ryzyko kredytowe w I potroczu 2020.

W zwigzku z pandemig COVID-19, juz w 2020 roku zaoferowalismy naszym klientom mozliwosé
zmniejszenia od 3 do 6 rat leasingowych. Opcja ta jest nadal dostepna w spdtce, w wariancie zawieszenia
czesci kapitatowej raty i wydtuzenia terminu sptaty o czas, kiedy klient ptaci tylko odsetki. Do obstugi
wnioskow klientow stosujemy automatyczny proces, aby zapewni¢ im szybko$¢ decyzji. Na koniec czerwca
2021 roku ztozone wnioski o restrukturyzacje dotyczyty 4,4% portfela. W I potowie 2021 roku stosowalismy
luzniejsze warunki udzielania nowego finansowania niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Bylo to
spowodowane poprawg sytuacji gospodarczej, pozytywnie przektadajacej sie na wyzszg odpornos¢ klientow
po pierwszym okresie pandemii z 2020 roku.

I Bank
Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najdtuzej dziatajagcym bankiem hipotecznym na polskim rynku kapitatowym.
Poczawszy od 2000 roku, mBank Hipoteczny jest regularnym emitentem polskich listdbw zastawnych,
korzystajacym dotychczas z polskiego oraz zagranicznego programu emisji. Na dzien 30 czerwca 2021 roku
wartos¢ wyemitowanych przez mBank Hipoteczny hipotecznych listéw zastawnych pozostajacych w obrocie
wyniosta 6,94 mld zt. Stanowi to 28,1% catego rynku, ktérego wartosc osiagneta 24,7 mld zt (wedtug kursu
EUR opublikowanego przez NBP 30 czerwca 2021 roku: 4,5208). Profil finansowania i ptynnosci Grupy
mBanku w pierwszej potowie 2021 roku nie zakfadat potrzeby emisji listdow zastawnych przez mBank
Hipoteczny.

mBank Hipoteczny posiada réwniez program emisji obligacji niezabezpieczonych. W pierwszym poétroczu
2021 roku mBank Hipoteczny nie emitowat obligacji. Na koniec I potrocza 2021 roku posiadat 3
wyemitowane serie obligacji na fqczng kwote 160 min zt. Oferta mBH obejmuje obligacje zerokuponowe
oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym, z terminami wykupu od 2 miesiecy do 1 roku.

13 lipca 2021 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service Ltd podwyzszyta rating oceny ryzyka
kontrahenta (Counterparty Risk Assessment) dtugoterminowy i krétkoterminowy do poziomu odpowiednio
A2(cr) i Prime-1(cr) z poziomu A3(cr) i Prime-2(cr) i Counterparty Risk Rating dtugoterminowy i
krétkoterminowy do poziomu odpowiednio A2 i Prime-1 z poziomu A3 i Prime-2.

Agencja Moody’s Investors Service podwyzszyta rowniez diugoterminowy rating emitenta przyznany dla
mBanku Hipotecznego do poziomu Baal z poziomu Baa2 z perspektywq stabilng oraz potwierdzita
krétkoterminowy rating emitenta na poziomie Prime-2. Jednoczesnie agencja podwyzszyfa rating listow
zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny do poziomu Aal z poziomu AaZ2.

Podwyzszenie ratingu wynika z aktualizacji metodyki przyznawania ratingéw spétkom powigzanym w jednej
grupie kapitatowej przez agencje ratingowg Moody’s Investors.

W 2021 roku mBank Hipoteczny kontynuowat rozwoj portfela kredytowego w obszarze detalicznym
stosujac model poolingowy tj. w formule transferu aktywdw pozyskanych przez mBank. Od stycznia 2021
roku przeprowadzono 5 transakcji poolingowych w portfelu detalicznym, na tqczng kwote 1 119,8 min z,
co przetozyto sie na wzrost wartosci portfela brutto o 4,0% na koniec I potrocza 2021 w poréwnaniu do
stanu na koniec 2020 roku. Wartos$¢ brutto portfela kredytéow wyniosta 12,0 mid zt na koniec czerwca 2021
roku wobec 11,5 mid zt na koniec 2020 roku.

Wynik brutto spétki w I potowie 2021 roku wynidst 14,3 min zt i byt wyzszy o 77.3% w odniesieniu do
wyniku za I pétrocze 2020 roku. Jest to gtéwnie efekt spadku odpiséw kredytowych, na co ztozyto sie m.in.
uwzglednienie gwarancji na wybrane ekspozycje portfela kredytdw korporacyjnych. W ramach tworzenia
rezerw na portfel kredytéw korporacyjnych w I pétroczu 2021 roku mBank Hipoteczny aktualizowat poziom
rezerw na biezgco z pozyskiwaniem informacji o korzystaniu przez kredytobiorcéw ze srodkéw pomocowych
zwigzanych z pandemig COVID-19. Dodatkowo, w ramach portfela kredytéw restrukturyzowanych oraz
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windykowanych aktualizowano poziom odpiséw odpowiednio w zwigzku ze zmianami wartosci
zabezpieczenia oraz rozwojem sytuacji w ramach postepowan egzekucyjnych/upadtosciowych.

W I potroczu 2021 roku nadal stosowali$my zasady pracy wprowadzone na poczatku 2020 roku z uwagi na
zagrozenie zwigzane z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19. Obejmujg one prace zdalng, a w
obszarach, w ktérych nie bylo to mozliwe, dyzury w biurze przy zachowaniu wszelkich s$rodkdéw
bezpieczenstwa. Ich celem jest zapewnienie bezpieczenstwa przy zachowaniu ciggtosci wykonywanych
procesow.

Poza nowga organizacjg pracy, mBank Hipoteczny opracowat réwniez dziatania pomocowe skierowane
zarowno do klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych. W przypadku klientow detalicznych umozliwiliSmy
odroczenie sptaty rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych nawet do 6 miesiecy. Dodatkowo, klienci
otrzymali mozliwo$¢ wygodnego wnioskowania o odroczenie sptaty rat kredytowych poprzez ztozenie
dyspozycji online. W przypadku klientow korporacyjnych, wnioski pomocowe rozpatrywane byly
indywidualnie. W obydwu portfelach w I poétroczu 2021 roku mBH odnotowat mniejszg liczbe sktadanych
wnioskow zaréwno w portfelu detalicznym (0,5% klientow w poréwnaniu do 10% w I pétroczu 2020 roku),
jak i portfelu korporacyjnym (8,5% umodw kredytowych w poréwnaniu do 38% w I pétroczu 2020 roku).

Dodatkowo, od 24 czerwca 2021 roku mBank Hipoteczny realizuje wnioski o zawieszenie wykonywania
umowy kredytu zgodnie z art. 31fa-31fc Ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéow bankowych
udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o
zmianie niektérych innych ustaw (tzw.Tarcza 4.0). Na dzien 30 czerwca 2021 roku ztozono 23 wnioski o
pomoc w ramach tego moratorium (w tym 8 w I podtroczu 2021 roku), z czego pomoc przyznano 21
kredytobiorcom (w tym 7 kredytobiorcom w I pétroczu 2021 roku).

I n Faktoring

W I pétroczu 2021 roku obroty spotki, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 14,2 mid z, co
przektada sie na wzrost 0 29% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Dzieki wzrostowej
dynamice w odniesieniu do poprzednich kwartatéw, spotka utrzymata piatg pozycje na rynku faktoringu w
Polsce, odpowiadajacq 8,5-procentowemu udziatowi w rynku (dane na podstawie Polskiego Zwigzku
Faktorow).

mFaktoring w I pdtroczu 2021 roku pozyskat 79 nowych klientéw o tacznej sumie limitdw w wysokosci
376,1 min zt. Rozwdj nowego biznesu zdecydowanie przyspieszyt w porownaniu do analogicznego okresu
2020 roku, wéwczas pod duzym wptywem ograniczen zwigzanych z pandemiag COVID-19.

W dobie pandemii COVID-19 spdtka realizuje wszystkie procesy zdalnie. Uwzgledniajac zgtaszane przez
niektérych klientow potrzeby, realizujemy dziatania pomocowe. Dotyczg one w szczegdlnosci wydtuzenia
termindéw ptatnosci i okresu regresu. PodjeliSmy takze szereg dziatann majacych na celu wzmocnienie
monitoringu portfela naleznosci. W omawianym okresie nie odnotowano sygnatéw wyraznego pogorszenia
dyscypliny ptatniczej najwiekszych odbiorcéw w portfelu mFaktoringu. W spétce uwaznie monitorujemy
ksztattowanie sie dochoddéw odsetkowych i prowizyjnych, ktérych warto$¢ wzrosta w stosunku do
pierwszego poétrocza 2020 roku o 11,6%.

Na wynik brutto spétki za I pdtrocze 2021 roku miata takze wpltyw decyzja o utworzeniu odpiséw na
niesciggalne naleznosci. Nalezy podkresli¢, ze wspomniane odpisy nie majq zwigzku z pandemia COVID-
19. W efekcie wynik brutto mFaktoring ujety w Skréconym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standarddéw Sprawozdawczosci Finansowej za I potrocze
2021 roku wynidst 14,3 min zt (zysk), wobec -2,6 min zt za I p6trocze 2020 roku (strata).
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I pé6troczu 2021 roku
Sytuacja epidemiczna

Po gwattownej, trzeciej fali zakazen w marcu i kwietniu, sytuacja epidemiczna uspokoita sie i wiekszos¢
obostrzen epidemicznych zostata do konca pierwszego poétrocza zniesiona. W obecnym momencie toczy sie
miedzy ekspertami dyskusja, czy wariant delta wirusa (oraz kolejne mutacje) bedzie przyczynkiem do
ujawnienia sie kolejnych fal zakazen. Doswiadczenia innych krajow (Wielka Brytania, Izrael) sugeruja, ze
fale takie pojawiajg sie nawet przy dos$¢ wysokim (oscylujagcym wokdt 60%) odsetku wyszczepienia
populacji. Nowe fala zakazen niosg ze sobg jednak istotnie nizszg liczbe hospitalizacji i zgondw. W
prognozach zatozono, ze kolejne fale zakazen bedg sie pojawia¢, jednak nie doprowadza do istotnego
obcigzenia stuzby zdrowia. Stad tez ewentualne obostrzenia epidemiczne bedq mato dotkliwe dla
gospodarki.

Sytuacja gospodarcza

Pierwsza potowa roku uptyneta pod znakiem silnego wzrostu PKB. Pierwszy kwartat charakteryzowat sie
dynamikg PKB rzedu +1,1% kw/kw po odsezonowaniu. Dostepne dane o wysokiej czestotliwosci (sprzedaz,
produkcja przemystowa i produkcja budowlano-montazowa) oraz mierniki aktywnosci w ustugach sugeruja,
ze drugi kwartat bedzie duzo lepszy i wzrost nalezy szacowac w okolicach +2,5% kw/kw po odsezonowaniu.
Tak dobry wynik to przede wszystkim efekt adaptacji gospodarki do funkcjonowania w warunkach
epidemicznych (I kwartat) oraz poktosie zwiekszonego (odtozonego) popytu, ktéry pojawit sie po zniesieniu
restrykcji epidemicznych (II kwartat). Pod koniec pierwszego poéirocza dato sie zauwazy¢é poprawe
aktywnosci we wszystkich, gtownych sektorach gospodarki. Co wazne, juz w pierwszym kwartale znaczaco
wzrosty inwestycje prywatne i byla to bardzo duza niespodzianka prognostyczna. Obserwowano réwniez
poprawe na rynku pracy. Zatrudnienie wzrosto, stopa bezrobocia spadta. Potwierdzity sie wczesniejsze
oczekiwania: nie odnotowano negatywnych zmian w popycie na prace w okresie rozliczania programéw
pomocowych (w tym tarczy PFR). Z uwagi na mocny poczatek roku oraz korzystng kompozycje wzrostu
PKB z szybko rosnacym udziatem inwestycji, oczekiwany wzrost PKB w 2021 roku wynosi 5,7%.

Rysunek 1. Porownanie sektoréw gospodarki (dane wyréwnane sezonowo, 01.2020=100).
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Zrodio: GUS, opracowanie wiasne

Pierwsza potowa roku przyniosta sporo zmian po stronie agregatéw monetarnych. Spadki rocznych dynamik
depozytow przedsiebiorstw i gospodarstw domowych byty kontynuowane, ale sytuacja zmienita sie w
przypadku zadtuzenia. Najpierw w zadtuzeniu gospodarstw domowych, a pézniej w zadtuzeniu
przedsiebiorstw niefinansowych zaobserwowali§my punkty zwrotne rocznych zmian. Wnioski te potwierdza
rownolegta analiza danych NBP dotyczacych kreacji nowych kredytéw po stronie gospodarstw domowych i
firm: strumienie miesieczne sg wyraznie wyzsze niz poprzednio. Utrwalenie wzrostu PKB przyniesie
wzmocnienie zaobserwowanych tendencji kredytowych. Spadki dynamik rocznych depozytéw, wiedzione
obecnie w duzej mierze przez efekty bazowe oraz realizacje odtozonego popytu konsumpcyjnego, powinny
w najblizszym czasie wyhamowywadé. Szybszy wzrost PKB, umocnienie rynku pracy oraz wyzszy popyt na
kredyt spojny jest z utrzymaniem dodatnich stép wzrostu depozytéw w kolejnych latach.
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Rysunek 2. Zadtuzenie gospodarstw domowych z tytutu kredytéw oraz warto$¢ depozytéw (biezacych i
terminowych), zmiany roczne (%) po wytaczeniu efektéw FX.
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Rysunek 3. Zadluzenie przedsiebiorstw niefinansowych z tytutu kredytdw oraz warto$¢ depozytdw
(biezacych i terminowych), zmiany roczne (%) po wytaczeniu efektow FX.
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Zrédto: NBP, opracowanie wiasne

Pierwsza potowa roku uptyneta pod znakiem zaskoczen inflacyjnych. Pod koniec czerwca inflacja wyniosta
4,4%. Czes$¢ wzrostéw cen stanowi efekty przejsciowe, zwigzane z otwieraniem gospodarki oraz silnym
wzrostem cen surowcéw energetycznych na rynkach globalnych. Czes¢ wynika z opdznionych (wtérnych)
efektow podwyzek cen energii elektrycznej na poczatku roku. Czes¢ jednak mozna przypisac standardowej
presji inflacyjnej, ktéra w warunkach umocnienia wzrostow PKB bedzie rosta. Inflacje podbijaja obecnie
gtéwnie ceny towarow (efekty otwierania i efekty cen surowcow globalnych) a presja ze strony ustug nieco
zelzata (ale pozostaje nadal bardzo wysoka). W najblizszym czasie dojdzie do ograniczenia wzrostéw cen
towarow, jednak z uwagi na umocnienie rynku pracy rozpedzac bedzie sie inflacja ustugowa. W tym roku
oczekiwana inflacja plasuje sie na poziomie 4,2%, a w kolejnym nieco sie obnizy. Bedzie pozostawata
jednak wcigz znacznie powyzej celu NBP (2,5%).

Przedstawiona dekompozycja inflacji umozliwita Radzie Polityki Pienieznej (RPP) kontynuacje bardzo luznej
polityki pienieznej pomimo przekroczenia celu inflacyjnego. Retoryka RPP (oraz samego prezesa
Glapinskiego) podlegata jednak stopniowej ewolucji, przygotowujacej uczestnikéw rynku do podwyzek stop
procentowych w mniej wiecej rocznym horyzoncie. Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest
rozpoczecie podwyzek stop na poczatku przysztego roku. Banki centralne Wegier oraz Czech rozpoczety
podwyzki stép procentowych juz w czerwcu i zapowiadajg kontynuacje zacie$nienia monetarnego w
przysztych miesigcach.
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Rysunek 4. Biezaca i prognozowana inflacja oraz stopy procentowe NBP.
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W pierwszej potowie roku rentownosci obligacji piety sie w gore. Poczatkowo wyrazne wzrosty widoczne
byty jedynie w obligacjach o diuzszym terminie zapadalnosci. Bylo to zwigzane przede wszystkim z
globalnym wzrostem stép procentowych wiedzionym wzrostem inflacji oraz podniesieniem oczekiwan
dotyczacych globalnego ozywienia gospodarczego. W koricdwce pétrocza silnej zaznaczyly sie tez zwyzki
rentownosci obligacji o krotszym terminie zapadalnosci. Byto to bezposrednig konsekwencjg przyspieszenia
oczekiwan na rozpoczecie normalizacji polityki pienieznej przez RPP.

Rysunek 5. Rentownosci polskich obligacji skarbowych wg zapadalnosci (pb).
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Ztoty pozostawat w pierwszej potowie roku mniej wiecej stabilny, ale w poréwnaniu do korca roku 2020
odnotowano lekka aprecjacje. Reakcja ztotego na przyspieszenie wzrostu PKB jest na razie niewielka
wzgledem standarddéw historycznych. Wiekszego ruchu na ztotym mozna sie spodziewaé dopiero po
rozpoczeciu normalizacji polityki pienieznej. Obecnie prognozy przewidujg niewielka aprecjacje polskiej

waluty do konca roku.

Rysunek 6. Poréwnanie kursdw walutowych par XXX/PLN.
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Perspektywy dla rozwoju gospodarki w 2021 roku

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

2019 2020 2021F
Wzrost PKB (r/r) 4,5% -2,7% 5,7%
Popyt krajowy (r/r) 3,5% -3,8% 7,4%
Konsumpcja prywatna (r/r) 4,0% -3,0% 5,8%
Inwestycje (r/r) 7,2% -8,4% 13,0%
Inflacja (eop) 3,4% 2,4% 5,2%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,5% 0,1% 0,1%
CHF/PLN (eop) 3,92 4,22 4,04
EUR/PLN (eop) 4,25 4,56 4,45
Sektor bankowy - agregaty monetarne (rok do roku)
2019 2020 2021F
Kredyty przedsiebiorstw 3,0% -4,8% 6,2%
Kredyty konsumenckie 6,0% 3,0% 4,4%
Depozyty przedsiebiorstw 10,0% 19,0% 19,3%
Depozyty konsumenckie 9,7% 10,7% 6,2%

Zrédio: Prognozy gtéwnego ekonomisty banku.
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Perspektywy dla Grupy mBanku oraz opis potencjalnych wyzwan w przysziosci

Wptyw réznorodnych czynnikdéw oddziatujgcych na Grupe mBanku zostat podsumowany w ponizszej tabeli.
Uwzglednia ona zaréwno zjawiska o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym, co pozwala na rzetelne
przedstawienie oczekiwanej sytuacji Grupy mBanku w nadchodzacych okresach.

Wynik odsetkowy i marza (QEEEAY D)

B Ciecie stép procentowych do historycznie najnizszego poziomu przektada sie na stabsze
przychody odsetkowe i presje na marze

B Wyczerpana przestrzen do optymalizacji cennikow depozytéw i redukcji kosztow finansowania

Wynik prowizyjny (pozytywny)

B Zwiekszenie aktywnosci klientdw i transakcyjnosci wraz ze stopniowym tagodzeniem ograniczen
pandemicznych i ozywieniem gospodarczym

B Selektywne dostosowania w tabeli optat i prowizji

Koszty ogotem (lekko negatywny)

B Racjonalne zarzadzanie kosztami operacyjnymi w otoczeniu rosnacej gospodarki

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT

B Ogtoszona nizsza sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Odpisy na kredyty (lekko pozytywny)

B Pomimo zakonczenia moratoriow kredytowych i pomocy antykryzysowej, jakos¢ aktywéw nie
powinna ulec pogorszeniu

B Sytuacje finansowg kredytobiorcéw korporacyjnych i detalicznych wspiera¢ bedzie trwajace
ozywienie gospodarcze w Polsce

Waznym czynnikiem ksztattujgacych prowadzenie dziatalnosci w nadchodzacych okresach jest otoczenie
gospodarcze, ktorego rozwdj w I pdtroczu 2021 roku i perspektywy na peten rok kalendarzowy zostaty
opisane w sekcji 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I pdtroczu 2021 roku”.

Zmieniajace sie otoczenie regulacyjne réwniez nie pozostaje bez wptywu na przysztos¢ Grupy. Wybrane
zmiany w tym zakresie zostaty opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Istotne informacje dotyczace czynnikéw mogacych wptyna¢ na Grupe mBanku w przysziosci zostaty
dodatkowo opisane w wybranych notach Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. wedlug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za I potrocze
2021 roku:

B 3. Wazniejsze oszacowania i oceny dokonane w zwigzku z zastosowaniem zasad rachunkowosci (w tym
przede wszystkim Wplyw ryzyka prawnego zwigzanego z indywidualnymi sprawami sadowymi
dotyczacymi klauzul indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we frankach
szwajcarskich

W 26. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej;

m 31. Czynniki, ktére beda miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie kolejnego kwartatu;

B 32. Pozostate informacje.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankow
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021

29 marca 2021 roku Rada Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie podjeta uchwate w sprawie
przyjecia ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021” (DPSN 2021). Jest to kolejna wersja zbioru
zasad tadu korporacyjnego, ktérym od 2002 roku podlegajg spotki notowane na Gtownym Rynku GPW.
Zgodnie z oczekiwaniami rynku w nowych Dobrych Praktykach znalazty sie zagadnienia ESG. Obejmujgq one
m. in. kwestie ochrony klimatu, zrownowazonego rozwoju, réznorodnosci w sktadzie organdéw spoétek i
rownosci wynagrodzen. W nowe zasady ujeto takze takie tematy jak sposob podziatu zysku, emisja akcji z
wytgczeniem prawa poboru, czy tez skup akcji wiasnych. Nowe zasady weszty w zycie 1 lipca 2021 roku.
Pierwsze informacje dotyczace stosowania Dobrych Praktyk 2021 spoétki byty zobowigzane opublikowac w
terminie do 31 lipca 2021 roku.

Rekomendacja R dotyczaca zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym

15 kwietnia 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje R. Rekomendacja stanowi
zbior zasad oraz wytycznych dotyczacych klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych zgodnie z przyjetg i obowigzujacg w banku polityka rachunkowosci oraz
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zgodnie z zapisami rekomendacji, banki powinny posiada¢ kompleksowe i proporcjonalne wzgledem
charakteru, skali i ztozonoséci prowadzonej dziatalnosci zasady zarzadzania ryzykiem. Powinny one
obejmowac czytelng strukture organizacyjng z jasno okreslonymi, przejrzystymi i spdjnymi zakresami
odpowiedzialnosci. Rekomendacja dotyczy takze skutecznych procedur, ktére stuzg identyfikacji ryzyka
kredytowego, na ktore banki sg lub moga by¢ narazone. Ich celem jest zarzadzanie tym ryzykiem, jego
przeglad i raportowanie oraz odpowiednie mechanizmy kontroli, w tym wewnetrznej. Obejmuja one
nalezyte procedury administracyjne i ksiegowe oraz polityke wynagrodzen i praktyki w tym wzgledzie.
Rekomendacja R wchodzi w zycie 1 stycznia 2022 roku.

Wytyczne EBA dotyczace udzielania i monitorowania kredytow

Wytyczne EBA dotyczace udzielania i monitorowania kredytéw wprowadzajg jednolite standardy, ktére
poprawiajg procesy i mechanizmy udzielania nowych kredytdw oraz dostosujg je do zasad ochrony i
uczciwego traktowania konsumentéw. Wdrozenie wytycznych pozwala na uzyskanie wiekszej odpornosci i
stabilnosci bankéw. Wytyczne EBA obowigzujg od 30 czerwca 2021 roku. Banki mogty skorzystac¢ z
przepisdw przejsciowych. Wytyczne zawierajg m.in.:

B reguly biezacego monitorowania sytuacji konsumentéw, ryzyka kredytowego i ekspozycji kredytowych;

B wymogi dotyczace przeprowadzania oceny wiarygodnosci kredytowej podczas udzielania nowych
kredytow i w trakcie trwania umowy oraz przetwarzania danych zwigzanych z oceng;

oczekiwania nadzorcze wobec polityki cenowej kredytdw opierajacej sie o ryzyko;
rady dotyczace metod wyceny zabezpieczen;

czynniki ESG (E - environment, S - social, G - governance) oraz zréwnowazone finansowanie w
procesach kredytowych.

Sustainable Finance Disclosure Regulation

Rozporzadzenie SFDR dotyczy ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem przez sektor
ustug finansowych. Nowe przepisy pozwolg na wiekszg przejrzystos¢ analizowania ryzyk wystepujacych w
dziatalnosci uczestnikdow rynku finansowego dla zréwnowazonego rozwoju (sustainability risks).
Rozporzadzenie rozszerza zakres obowigzkdéw bankdéw i innych instytucji finansowych w zakresie ujawniania
podejscia do zarzadzania ryzykami dla zrébwnowazonego rozwoju i podejmowanych decyzji inwestycyjnych
(nie obejmuje portfela kredytowego). Pierwszy etap wdrozenia Rozporzadzenia rozpoczat sie 10 marca
2021 roku. Polega na obowigzku prezentacji dodatkowych ujawnien na stronach internetowych przez
podmioty sektora ustug finansowych. W kolejnych etapach podmioty te bedg musiaty spetni¢ m.in.
nastepujace obowigzki przed zawarciem umowy:

B  Wyjasni¢ klientowi sposéb, w jaki ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju sa uwzgledniane w
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych;

B Przekaza¢ klientowi wyniki oceny prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na zwrot z tytutu produktow
finansowych;

B W przypadku udostepniania informacji Adverse Sustainability Impacts (ASI) - uwzglednienie ich na
etapie zawarcia umowy.
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Ustawa z dnia 25 lutego 2021 r. 0 zmianie ustawy — Prawo bankowe i niektérych innych ustaw

Celem ustawy jest dokonanie niezbednych zmian w krajowym porzadku prawnym w zwigzku z wejsciem w
zycie regulacji prawnych Unii Europejskiej dotyczacych wymogow kapitatowych dla instytucji finansowych,
tzw. CRD V/CRR II. Zmiany w zakresie rozporzadzenia CRR II dotyczg m.in.: wigzacego wskaznika dzwigni,
wigzacego wskaznika stabilnego finansowania netto (NSFR), uwzglednienia w wiekszym stopniu ryzyka dla
instytucji, ktére na znaczng skale prowadzg obroét papierami wartosciowymi i instrumentami pochodnymi,
oraz nowych wymogoéw w zakresie catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) w przypadku globalnych
instytucji o znaczeniu systemowym (G-SII). Najwazniejsze zmiany wynikajace z dyrektywy CRD V dotyczg
m.in. zatwierdzania dziatalnosci finansowych spoétek holdingowych i finansowych spétek holdingowych o
dziatalnosci mieszanej, ktére mogg by¢ jednostkami dominujgcymi grup bankowych, stosowania przez
instytucje standardowej metodyki i uproszczonej standardowej metodyki oceny ryzyka stopy procentowej
(oprocz dotychczas funkcjonujgcego systemu zarzadzania ryzykiem). Okreslajg takze kategorie instytucji
oraz pracownikéw zwolnionych z obowigzku stosowania okreslonych elementdéw polityki wynagrodzen oraz
nadaja upowaznienia dla organu witasciwego do odwotania cztonka organu zarzadzajacego instytucji, w
przypadku, gdy dana osoba nie spetnia wymogdéw niezbednych do petnienie danej funkcji. Nowe przepisy
umozliwienia organowi nadzoru natozenia na podmiot nadzorowany dodatkowych obowigzkdéw
sprawozdawczych lub zwiekszenia ich czestotliwosci. Modyfikujg bufora ryzyka systemowego — dotychczas
mogt zostaé natozony na sektor finansowy lub jego podzbidr; po zmianach dodatkowo bedzie mozliwos¢
ustanowienia bufora albo na wszystkie ekspozycje, albo na okreslony podzbidr ekspozycji. Zmieniajg
maksymalny poziom bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-SII) z 2% do 3%. Ograniczajq tez
wyptaty zyskdw w razie niespetniania wymogu bufora wskaznika dzwigni.

Wytyczne EBA w sprawie AML

Nowe Wytyczne EBA, ktore zostaty opublikowane 1 marca 2021 roku, stanowig rozszerzenie
obowigzujacych przepiséw unijnych dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy (Anti Money Laundering
- AML) i finansowania terroryzmu. Sa odpowiedzig na biezace zagrozenia zwigzane z nielegalnym obrotem
$rodkami finansowymi oraz uzupetniajg rozwigzania dotyczace oceny ryzyka, ktére wynikajg z ustawy z
dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Wytyczne
wprowadzaja wieksze wymagania wobec indywidualnych i ogoélnofirmowych ocen ryzyka, a takze srodkéow
nalezytej starannosci wobec klienta (CDD). Wytyczne EBA w sprawie AML wchodzg w zycie po trzech
miesigcach od publikacji ich ttumaczenia w kazdym jezyku urzedowym UE.

Ustawa o0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niektorych
innych ustaw

8 kwietnia 2021 roku Prezydent podpisat znowelizowang ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz niektorych innych ustaw. Gtéwne zmiany dotycza implementacji przepisow
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE). Nowe przepisy rozszerzaja katalog instytucji
obowigzanych. Zmieniajg niektore definicje, m. in. beneficjenta rzeczywistego i osoby zajmujacej
eksponowane stanowiska polityczne. Wprowadza tez zmiany w zakresie stosowania wzmozonych srodkéw
bezpieczenstwa finansowego. Dla wiekszosci przepiséw termin dostosowania przez instytucje obowigzane
wynosi 14 dni od daty publikacji w Dzienniku Ustaw.

Reforma IBOR

W I pétroczu 2021 roku rynki finansowe, w tym banki, kontynuowaty przygotowania wycofania stop IBOR
i indekséw LIBOR z poczatkiem 2022 roku i zmiany metodologii szacowania wskaznikéw stop procentowych
takich jak WIBOR. W Polsce Spétka GPW Benchmark S.A. otrzymata od KNF zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci jako administrator wskaznikdw referencyjnych stop procentowych, w tym kluczowy wskaznik
referencyjny WIBOR. Instytut Rynku Finansowego otrzymat zgode KNF na administrowanie Wskaznikiem
Kosztu Finansowania (WKF). Nad okreslaniem sposobu wdrozenia Reformy IBOR pracuje miedzy innymi
Komisja Nadzoru Finansowego i Komitet Stabilnosci Finansowej. Obecne stopy opierajace sie na LIBOR
zostang zastgpione przez stopy wolne od ryzyka (risk free rates - RFR), ktére nie sg podatne na manipulacje
ze strony uczestnikéw rynku. Indeksy LIBOR przestang otrzymywac dane na koniec 2021 roku.

Zgodnie z Rozporzadzeniem BMR metodologia wyznaczania nowych stawek powinna opierac sie w pierwszej
kolejnosci na wartosci faktycznych transakcji rynkowych. W przypadku gdy nie mozna ich ustali¢,
wyznaczanie mozna oprze¢ na wartosci kwotowan (metoda kaskadowa).

Rozporzadzenie ministra finanséw, funduszy i polityki regionalnej z dnia 23 grudnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankdéw

26 stycznia 2021 roku weszto w zycie rozporzadzenie, ktérego gtéwnym celem jest utatwienie procedury
kwalifikowania ekspozycji kredytowych przez banki w podmiotach w przymusowej restrukturyzacji,
zdefiniowanych w ustawie o BFG. Przepisy stuzg zapewnieniu stabilnosci podmiotu objetego procesem
przymusowej restrukturyzacji.
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Nowa Metodyka MREL

(Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy wiasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych)

Na podstawie przyjetego w 2019 roku Pakietu Bankowego obejmujacego miedzy innymi zmiany do
Dyrektywy BRR, Bankowy Fundusz Gwarancyjny ("'BFG'") opublikowat w dniu 4 lutego 2021 roku nowe
projektowane zasady wyznaczania MREL ("Nowa Metodyka") dla bankéw komercyjnych. Obecnie trwajg
prace nad implementacjg do polskiego porzadku prawnego zmian do MREL wynikajacych z Pakietu
Bankowego. Petne zastosowanie Nowej Metodyki bedzie mozliwe po wejsciu w zycie zmian zwigzanych z
wdrozeniem nowych zasad na poziomie zmian ustawowych.

Zgodnie z Nowg Metodyka, MREL bedzie wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko
(,TREA"), o ktérej mowa w art. 92(3) CRR i miary ekspozycji catkowitej ("TEM”), o ktérej mowa w art. 429
i 429a CRR, a dany podmiot powinien jednoczesnie spetnia¢ oba wymogi.

Wymog MREL bedzie sktadat sie z dwdch komponentéw: kwoty na pokrycie strat (rédwnej sumie wymogu
kapitatowego z Filara I i II) oraz kwoty rekapitalizacji (zaleznej od preferowanego dla danej instytucji
instrumentu przymusowej restrukturyzacji). Dodatkowo, wymdg potaczonego bufora (Combined Buffer
Requirement) zostanie natozony na minimalny poziom funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych
(nie bedzie dtuzej sktadowg tego wymogu), tzn. instrumenty CET1, utrzymywane na potrzeby wymogu
potaczonego bufora, nie bedg kwalifikowaty sie do spetnienia wymogu MREL. Ponadto, wg. Nowej Metodyki,
fakultatywny bufor wiarygodnosci rynkowej (Market Confidence Charge) zostanie ustalony na poziomie 0%
(wyjatkiem beda krajowe podmioty zalezne w grupach transgranicznych, SPE).

BFG bedzie wyznacza¢ wymog MREL catkowity oraz cze$¢ wymogu, ktéra powinna by¢ pokryta przez
instrumenty podporzadkowane (w tym instrumenty non-preferred senior). Wymdg MREL
(podporzadkowany) bedzie rédwny wymogowi MREL okreslonemu na podstawie wymogow kapitatowych na
poziomie jednostkowym, réznica pomiedzy wymogiem na poziomie skonsolidowanym i jednostkowym moze
by¢ spetniona przez zobowigzania uprzywilejowane.

Pierwszy wigzacy $rodokresowy cel MREL bedzie wyznaczony na 1 stycznia 2022 roku, a docelowy termin
na spetnienie wymogu MREL to 1 stycznia 2024 roku. Nowa Metodyka okresla takze sciezki dojscia do
docelowych poziomdéw wskaznika MREL wyrazonego w stosunku do TREA oraz TEM, przyjmujac jako punkt
startowy wymogi kapitatowe obowigzujace na 31 grudnia 2020 roku.

Dodatkowo, w przypadku zwolnienia banku hipotecznego z obowiazku utrzymywania MREL ekspozycje
banku hipotecznego wytacza sie z konsolidacji grupy, do ktérej nalezy, tj. wymog MREL w ujeciu
skonsolidowanym dla grupy podlegajacej przymusowej restrukturyzacji nie ujmuje TREA / TEM banku
hipotecznego.
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3.2.

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikdw finansowych byly wyliczane na podstawie Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej za I potrocze 2021 roku (w tys. zt). Ewentualne réznice w tabelach wynikajq
z zastosowania zaokraglen.

Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I péiroczu 2021 roku

Rachunek zyskow i strat

Grupa mBanku zakonczyta I potrocze 2021 roku zyskiem brutto w wysokosci 742,8 min zt, wobec 362,4
mIin zt zysku wypracowanego w I potroczu 2020 roku (+380,5 min zt, tj. 105,0%). Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy mBanku wynidst 425,8 min zt wobec 177,9 min zt przed rokiem (+247,9 min zt, tj.
139,4%).

I potrocze I potrocze CAGIEDE] Zmiana
2020 2021 w %

Przychody z tytutu odsetek 2 545,6 2 054,6 -491,0 -19,3%
Koszty z tytutu odsetek -473,5 -146,1 327,4 -69,1%
Wynik z tytutu odsetek 2072,1 1 908,4 -163,6 -7,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1079,9 1292,3 212,4 19,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji -354,3 -371,6 -17,3 4,9%
Wynik z tytulu optat i prowizji 725,6 920,6 195,0 26,9%
Dochody z dzialalnosci podstawowej 2797,7 2 829,1 31,4 ‘ 1,1%
Przychody z tytutu dywidend 4,5 3,9 -0,6 -12,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 84,4 106,8 22,4 26,6%
Inne dochody 6,1 97,3 91,2 | 1501,7%
Pozostate przychody operacyjne 116,1 108,0 -8,1 -6,9%
Pozostate koszty operacyjne -104,9 -163,5 -58,6 55,9%
Dochody tacznie 2 903,8 2 981,6 77,8 ‘ 2,7%
E:gz;atéxair;%éé(;jczzrfz zmiana wartosci godziwej -761,4 -393,1 368,4 -48,4%
vaZTjtzvxﬁka prawnego zwigzanego z kredytami -201,9 -314,8 -112,9 55,9%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -1 307,8 -1244,9 62,9 -4,8%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -270,2 -286,0 -15,7 5,8%

Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku
S.A.

742,8

380,5 ‘

-184,5 -317,1| -132,5

425,8 247,9 ‘ 139,4%

177,8}

177,9}

425,8

247,9 ‘

105,0%

139,4%

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 0,0 0,0 -34,9%
ROA netto 0,2% 0,4%
ROE brutto 4,4% 8,9%
ROE netto 2,1% 5,1%
Wskaznik Koszty / Dochody 45,0% 41,8%
Marza odsetkowa 2,5% 2,1%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego 16,4% 15,2%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 19,3% 17,6%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw oraz zobowigzan finansowych oraz zyski lub straty z tytutu aktywoéw finansowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentdw kapitatowych i dtuznych papieréw
wartosciowych (bez kredytdw i pozyczek).

Dochody tacznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, innych
dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0godlne koszty administracyjne z amortyzacjq - suma ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrécenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. i

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywow liczony jest na podstawie sald na
koniec kazdego miesiaca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspétczynnik
annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego. Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca.
Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdiczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie). i

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu wlasnego. Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdine koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody tacznie (z wytaczeniem podatku od pozycji
bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez sredni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe skfadajq sie: kasa i operacje z bankiem
centralnym, naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto,
obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywoéw odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiqca. Wynik z tytutu odsetek jest
annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspétczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym
okresie).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I potroczu 2021 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wzrost dochodéw o 2,7% w poréwnaniu do I pétrocza 2020 roku, gtéwnie dzieki wzrostowi wyniku z
tytutu optat i prowizji 0 26,9%;

B Nizsze koszty dziatalnosci (tacznie z amortyzacja) o 4,8% w poréwnaniu do I potrocza 2020 roku,
gtéwnie dzieki nizszym kosztom pracowniczym;

B Spadek sumy odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéow i pozyczek oraz zmiany wartosci
godziwej kredytow i pozyczek o 48,4% dzieki nizszym rezerwom w segmencie detalicznym i
korporacyjnym;

B Wyzsze koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi, ktére wynikaty gtdwnie
z wiekszego niz sie spodziewano naptywu nowych spraw w I potowie 2021 roku oraz zmiany poziomu
straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez mBank;

Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy w zwigzku z podwyzszeniem wartosci aktywow;
Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajgca sie w:
m  wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 30 417 (+2 692 w ciggu roku);

m  wzroscie sprzedazy kredytéw hipotecznych o 60,5% i niehipotecznych o 33,2% w poréwnaniu do I
potrocza 2020 roku.

Jednoczesnie, liczba klientow detalicznych obnizyta sie do 5 464,3 tys. w zwigzku z zamykaniem
nieaktywnych kont klientéw.

W I potroczu 2021 roku kredyty i pozyczki netto udzielone klientom zwiekszyty sie 0 7 673,9 min z, tj.
7,1%. Wartos$¢ zobowigzan wobec klientéw w ciggu I pdtrocza 2021 roku zwiekszyta sie o 18 884,8 min z,
tj. 13,7%. W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytéw uksztattowat sie na rekordowo niskim
poziomie 74,2% wobec 78,8% na koniec 2020 roku oraz 77,5% na dziert 30 czerwca 2020 roku.

Zmiany w osiagnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
m ROE brutto na poziomie 8,9% (wobec 4,4% w I pétroczu 2020 roku);
m ROE netto na poziomie 5,1% (wobec 2,1% w I potroczu 2020 roku).

taczny wspotczynnik kapitatowy osiggnat warto$¢ 17,6% wobec 19,9% na koniec 2020 roku i 19,3% na
koniec czerwca 2020 roku. Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I wyniodst 15,2% wobec 17,0% na
koniec 2020 roku i 16,4% na koniec czerwca 2020 roku. Spadek wspoétczynnikdw kapitatowych miat zwigzek
ze wzrostem tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko w tym okresie.
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Udziat poszczegdlnych segmentdw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegdlnych obszarow biznesowych do wyniku brutto Grupy:

min zt I pétrocze I potrocze | Zmianaw % udziatw

2020 2021 % zysku brutto

Bankowos¢ Detaliczna 471,7 621,1 31,7% 83,6%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 121,1 389,0 221,3% 52,4%
Walutowe Kredyty Hipoteczne -196,9 -309,8 57,4% -41,7%
Pozostate -33,6 42,5 -/+ 5,7%

2Zysk brutto Grupy mBanku m 105,0% 100,0%

Zysk brutto gtdownego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiggnat
wartos$¢ 1 052,6 min zt w I potowie 2021 roku w poréwnaniu do 559,2 min zt w I pétroczu 2020 roku, co
oznacza wzrost o 88,2%. Zysk netto wzrdst 0 96,3% do 735,6 min zt w tym okresie.

Znalazto to odzwierciedlenie we wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 10,7% w I potroczu 2021
roku w poréwnaniu do 5,6% w I potroczu 2020 roku.

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2021 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 981,6 min zt w poréwnaniu z
2 903,8 miIn zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 77,8 min z, tj. 2,7%. W tym okresie nastgpita znaczaca
poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji.

Wynik z tytutu odsetek pozostat najwazniejszym zrodtem dochoddw Grupy mBanku w I pdtroczu 2021
roku (64,0% dochoddw ogdtem). Jego warto$¢ uksztattowata sie na poziomie 1 908,4 min zt wobec
2 072,1 min zt w I pdtroczu 2020 roku, co oznacza spadek o 163,6 min z, tj. -7,9%. Spadek wyniku z
tytutu odsetek byt spowodowany serig obnizek stép procentowych w I pdtroczu 2020 roku w sumie o 140
p.b.

Przychody z tytutu odsetek w I pétroczu 2021 roku spadty 0 491,0 min z, tj. -19,3%, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2020 roku i wyniosty 2 054,6 min zt. W zwigzku z obnizka stép procentowych,
przychody z tytutu kredytédw i pozyczek udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédto przychodow
odsetkowych, byty nizsze 0 414,8 min z, tj. -20,5%, w stosunku do I p6trocza 2020 roku. W omawianym
okresie odnotowano tez spadek przychodow z inwestycyjnych papieréw wartosciowych o 104,3 min zt, czyli
0 -30,7% w stosunku do I pétrocza 2020 roku, zwigzany z obnizeniem stdép procentowych, przy
jednoczesnym spadku wartosci nominalnej tego portfela. W tym samym okresie nastgpit wzrost przychodow
odsetkowych na instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw
pienieznych o 73,2 min zi, tj. 216,2%, zwigzany z zabezpieczeniem przed spadkiem stop procentowych w
postaci instrumentéw na statg stope procentowa.
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[ ]

z “ Zmiana
I potrocze | I potrocze w min

2020 2021 2t
Kredyty i pozyczki 2 023,8 1609,0/ -414,8 -20,5%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 340,1 235,7 -104,3 -30,7%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 20,4 1,3 -19,1 -93,5%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19,7 6,7 -12,9 -65,8%
Przychoc_jy odsetkowe na _mstrumer!tach pochodnych 74,3 432 31,1 -41,8%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej
Przychody odsetkow,e.na mstrlumen,tach pgchodny_ch w 40,1 53,1 13,0 32,3%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w
ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw 33,8 107,0 73,2 216,2%
pienieznych
Pozostate -6,5 -1,5 5,0 -76,8%

Przychody z tytutu odsetek, razem

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawieraja przychody z tytutu odsetek od kredytdw i pozyczek z nastepujacych pozycji: aktywa
przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papierow wartosciowych zawieraja przychody z tytutu odsetek z nastepujacych pozycji: aktywa finansowe
nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane
w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

Koszty odsetek w I potroczu 2021 roku obnizyly sie o 327,4 min zi, tj. -69,1% w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku. Odnotowano spadek kosztéow depozytow o 254,1 min zt, tj. -
90,3%, do poziomu 27,3 min zt, pomimo wysokiego wzrostu wolumenu depozytéw klientdéw detalicznych i
korporacyjnych w I pétroczu 2021 roku. Koszty wyemitowanych papieréow dtuznych, stanowigcych drugie
najwieksze zrodto finansowania Grupy, spadty o 62,0 min zt, tj. -45,8%.

Marza odsetkowa netto w I pdtroczu 2020 roku obnizyta sie do 2,07% wobec 2,49% przed rokiem
(-22 p.b.).

Wynik z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2021 roku uksztattowat sie na poziomie 920,6 min zt, co
oznacza, ze byt wyzszy o 195,0 min z, tj. 26,9% w stosunku do I pdtrocza 2020 roku. Wzrost wyniku
prowizyjnego wynikat gtdwnie z wyzszej aktywnosci klientdw oraz dostosowaniu cennikdw w segmencie
detalicznym i korporacyjnym.
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I potrocze | I potrocze . o

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 226,5 207,8 -18,7 -8,3%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 226,0 256,4 30,4 13,5%
Prowizje z transakcji walutowych 161,6 188,0 26,4 16,3%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow 54,9 62,2 7,3 13,3%
finansowych

Prowi;je z tyFu_l_u dziatalnosci maklerskiej i za 93,3 128,4 35,2 37,7%
organizacje emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 97,4 194,3 96,9 99,5%
Prowizje za realizacje przelewow 70,2 87,9 17,7 25,2%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 47,5 48,5 1,0 2,1%
dokumentowych

Prowizje, za posrednictwo w s:przgdaZy innych 36,6 43,8 7,2 19,7%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 16,1 16,5 0,4 2,4%
Optaty zwigzane z zarzadzaniem po_rtfelem oraz 6,2 14,0 7.8 126,2%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotéwkowej 21,7 20,7 -1,0 -4,7%
Pozostate 21,8 23,7 1,9 8,6%

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 212,4 min zt, tj. 19,7%. Optaty i prowizje z tytutu
dziatalnosci kredytowej, stanowigce najwieksza pozycje przychoddw prowizyjnych, wzrosty w stosunku do
I poétrocza 2020 roku o 30,4 min zt, tj. 13,5%, w wyniku wyzszej sprzedazy detalicznych kredytow
hipotecznych i niehipotecznych.

Prowizje za obstuge kart ptatniczych byty w omawianym okresie nizsze niz w I po6troczu 2020 roku o 18,7
min zt, tj. -8,3%, co jest zwigzane gtéwnie z zaksiegowaniem w I potowie 2020 roku wyzszych rozliczen z
operatorami kart ptatniczych, podczas gdy liczba i warto$¢ transakcji kartami ptatniczymi zdecydowanie
wzrosty w tym okresie.

Najwyzszy przyrost zostat zanotowany w przychodach za prowadzenie rachunkdéw, ktére wzrosty o 96,9
min zt, tj. 99,5% rok do roku. Wzrost przychodéw wynika ze wzrostu liczby klientéw, dostosowania
cennikdw w segmencie detalicznym i korporacyjnym oraz z pobrania od klientow korporacyjnych w I
kwartale 2021 roku opfaty za utrzymywanie na rachunkach klienta $srodkéw powyzej ustalonego limitu w
pierwszym dniu roku kalendarzowego.

W I pétroczu 2021 roku obserwowalismy dalszy wzrost aktywnosci inwestorédw na GPW w stosunku do lat
ubiegtych, a obroty Biura maklerskiego mBanku na rynku akcji GPW wzrosty o 30% rok do roku. Dzieki
temu prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji wzrosty o 35,2 min z, tj. 37,7% w
poréwnaniu do I pétrocza 2020 roku.

Koszty z tytutu optat i prowizji w I pétroczu 2021 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 17,3 min z, tj. 4,9%.
Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim koszty obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych oraz koszty
prowizji ptacone na rzecz podmiotéw zewnetrznych za sprzedaz produktéw banku.

W I pétroczu 2021 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 3,9 min zt i byly nieznacznie nizsze
wzgledem I pdtrocza 2020 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano
wptywy z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w
ktérych mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I pdtroczu 2021 roku wynidst 106,8 min zt i byt wyzszy od wyniku
z poprzedniego roku o0 22,4 min z, tj. 26,6%. Wzrost zanotowano przede wszystkim w wyniku z pozycji
wymiany, ktory zwiekszyt sie 0 61,1 min zt, gtdwnie dzieki wyzszej zmiennosci na rynku.

Inne dochody (pozycja zawierajgca zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz
zobowigzan finansowych oraz zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
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obowigzkowo wycenianych w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw
kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych) uksztattowaty sie na poziomie 97,3 min zt w poréwnaniu
do 6,1 min zt w I pdtroczu 2020 roku. Wyzsze dochody w 2021 roku sg zwigzane z zaksiegowaniem w I
kwartale 2021 roku zyskow ze sprzedazy obligacji.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie -55,5 min zt w poréwnaniu do 11,2 min zt w I pétroczu 2020. Obnizenie salda
wynika z zaksiegowania w I potroczu 2021 roku wyzszych rezerw na przyszte zobowigzania.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W I pétroczu 2021 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwoch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
kredytdéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta -393,1 min zt i znaczaco sie obnizyta w poréwnaniu do I pétrocza 2020 roku,
kiedy wyniosta -761,4 min zt (368,4 min zt, tj. -48,4%). W I potroczu 2021 roku utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy wyniosta -381,0 min zt, a zyski lub straty z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy —12,1 min zt. Utrata wartosci
lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy zwigzana jest z czeécig portfela kredytdw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym
koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtdwnie z ryzykiem kredytowym
portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

min zt I potrocze I pétrocze Zmianaw Zmiana w
2020 2021 min zt %

Bankowos$¢ Detaliczna -364,4 -233,8 130,6 -35,8%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna -366,9 -173,7 193,2 -52,7%
Pozostate -30,2 14,4 44,6 -147,6%

Utrat_a _wartoscll | z_mlana wartosci 368,4 -48,4%
godziwej kredytow i pozyczek

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w segmencie Bankowosci Detalicznej byta
0 130,6 min zt nizsza w ujeciu rocznym i wyniosta 233,8 min zt w I pétroczu 2021 roku. Utrata wartosci i
zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wyniosta 173,7
min zt w I po6troczu 2021 roku, co oznacza spadek o 193,2 min zt rok do roku.

Spadek kosztéw ryzyka w obu segmentach byt spowodowany zawigzaniem w I podtroczu 2020 roku
dodatkowych rezerw na ryzyko zwigzane z pandemig COVID-19.

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w I pétroczu 2021 roku wyniosty 314,8 min
zt i byty wyzsze niz w I pétroczu 2020 roku o 112,9 min zt. Wzrost wptywu ryzyka prawnego w I potowie
2021 roku wynikat gtéwnie z wiekszego niz sie spodziewano naptywu nowych spraw w I potowie 2021 roku,
oraz zmiany poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez bank. Wiecej
informacji na temat metody obliczania tych kosztéw znajduje sie w nocie 3 Skréconego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za I po6trocze 2021 roku.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetoza sie na poprawe dochodow w kolejnych latach. Roéwnoczesnie wysoka efektywnosc
dziatalnosci operacyjnej, mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodoéw, wzrosta.

W I pétroczu 2021 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (facznie z amortyzacjg) wyniosty 1 244,9 min
zt, co oznacza spadek 0 62,9 min z, tj. -4,8% w pordéwnaniu do analogicznego okresu 2020 roku.
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[ 1

I péirocze

I péirocze

FALTELERVARVFALIELE]

min z¢ 2020 2021 zt %

Koszty pracownicze -523,0 -498,7 24,2 -4,6%
Koszty rzeczowe, w tym: -324,1 -321,4 2,7 -0,8%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -124,1 -126,9 -2,8 2,3%
- koszty IT -90,8 -89,2 1,6 -1,8%
- koszty marketingu -60,8 -62,4 -1,6 2,7%
- koszty ustug konsultingowych -41,3 -35,9 5,5 -13,3%
- pozostate koszty rzeczowe -7,1 -7,0 0,0 -0,3%
Podatki i optaty -12,7 -16,6 -3,9 30,5%
legg::cyijn;vplaty na Bankowy Fundusz -230,0 -178,5 51,5 -22,4%
gggiasmyz: Zaktadowy Fundusz Swiadczen 4,2 5.4 2,2 287%
Amortyzacja -213,9 -224,2 -10,4 4,8%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

Wskaznik Koszty / Dochody 45,0% 41,8% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 827 6 641 -186 -2,7%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym spadty o 24,2 min z, tj. -4,6%, co byto spowodowane nizszymi
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatow zmniejszyta sie o 186, gtdwnie w zwigzku z
optymalizacjg zatrudnienia i sieci placéwek w Grupie mBanku.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty niewielki spadek (0 2,7 min zt, tj. 0,8%). W omawianym
okresie nastapit spadek ustug konsultingowych i kosztéw IT.

Amortyzacja w I pétroczu 2020 roku byta wyzsza niz przed rokiem o 10,4 min zt, tj. 4,8%, co byto zwigzane
z wczesniejszymi naktadami inwestycyjnymi w systemy IT.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I pétroczu 2020 roku wyniosta 178,5 min zt i byta nizsza o
51,5 min zt w poréwnaniu do skfadki zaksiegowanej w I potroczu 2020 roku. Zaréwno koszty I pétrocza
2021 roku, jak i I potrocza 2020 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji.
W 2021 roku wyniosta ona 131,2 min zt, podczas gdy w 2020 roku 167,2 min zt.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztéw do dochodéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 41,8% wobec 45,0% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztéw do dochodéw
(skorygowany o sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji za II potrocze) poprawit sie w I poétroczu
2021 roku (spadek do 39,6% z 42,2% w I potroczu 2020 roku).
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Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I potroczu 2021 roku aktywa Grupy mBanku wzrosty o 19 599,3 min zt, tj. 11,0%. Ich warto$¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2021 roku wyniosta 198 470,9 min zt.

30.06.2020 31.12.2020  30.06.2021 _ZMiana CATITETIE
potroczna roczna

Kasa, operacje z bankiem centralnym 11 141,3 3968,7 16 523,3 316,3% 48,3%
Naleznosci od bankéw 6 921,4 7 354,3 9 750,4 32,6% 40,9%
Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu oraz instrumenty pochodne 3372,3 2 398,8 3027,0 26,2% -10,2%
zabezpieczajace
Kredyty i pozyczki netto udzielone| qq 55051 10g567,4| 1162413 7,1% 7,4%
klientom
Inwestycyjne papiery wartosciowe 48 418,9 51 728,9 47 421,5 -8,3% -2,1%
Wartosci niematerialne 1 063,9 1178,7 1207,8 2,5% 13,5%
Rzeczowe aktywa trwate 1162,5 1514,6 1 554,0 2,6% 33,7%
Pozostate aktywa 2 089,8 2 160,3 2 745,5 27,1% 31,4%
Aktywa Grupy mBanku 182 395,7 178871,6| 198 470,9 11,0% 8,8%

L

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytoéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.
Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartoéci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw
wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz diuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych
obowigzkowo w wartoéci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pétrocza 2021 roku utrzymaty kredyty i
pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 8 015,6 min z, tj.
7,4%, a w ciggu I pétrocza 2021 roku o 7 673,9 min zt, tj. 7,1%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku
stanowity one 58,6% sumy bilansowej wobec 59,3% na koniec I pétrocza 2020 roku i 60,7% na koniec
2020 roku.

Zmiana Zmiana

30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 AT roczna
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 62 729,5 65 951,6 70 093,0 6,3% 11,7%
indywidualnym
Kredyty i pozyczkl udzielone klientom 48 7341 46 025,4 49 635,1 7,8% 1,8%
korporacyjnym
Kredyty i pozyczki  udzielone 354,4 231,2 220,7 -4,5% -37,7%
sektorowi budzetowemu
Kredyty i pozyczki (brutto) od| .., 5,50 1122082 1199487 6,9% 7,3%
klientow
Rezerwa utworzona na naleznosci od -3 592,3 -3640,8 37074 1.8% 3,29%
klientéw

Kredyty i pozyczki
udzielone klientom

(netto)

108 225,7

108 567,4

116 241,3

W I pétroczu 2021 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zwiekszyty sie
04 141,4 min z, tj. 6,3%. Kredyty hipoteczne i mieszkaniowe brutto wzrosty o 6,5% w poréwnaniu do
stanu na 31 grudnia 2020 roku. W omawianym okresie zaobserwowalismy rekordowe odbicie w sprzedazy
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nowych kredytow. W I pétroczu 2021 roku Grupa mBanku sprzedata 6 278,9 min zt kredytéw hipotecznych
(o 60,5% wiecej niz przed rokiem) oraz 4 731,0 min zt kredytéw niehipotecznych (o 33,2% wiecej niz w I
pétroczu 2020 roku).

Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym
wzrosty 0 6,9% w poréwnaniu z koricem 2020 roku i 0 11,3% rok do roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I poétroczu 2021 roku wzrdst
w stosunku do konca 2020 roku o 3 609,7 min z, tj. 7,8%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytow udzielonych klientom wzrosta o 5,4% w
poréwnaniu z koncem poprzedniego roku i 0 1,4% w poréwnaniu do korca czerwca 2020 roku.

Sprzedaz kredytow korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitdw oraz
odnowienia) w I pdtroczu 2021 roku byta o -16,3% nizsza niz w pierwszej potowie 2020 roku. Nizsza
dynamika w poréwnaniu do poprzedniego roku wynikata przede wszystkim ze zmniejszonego popytu na
nowe finansowanie w obliczu zaburzen w gospodarce spowodowanych pandemig wirusa COVID-19 i efektow
korzystania przez firmy ze wsparcia z tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu zmniejszyt sie w ciggu I potrocza
2021 roku o0 10,5 min z, tj. -4,5%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie Grupy mBanku (23,9%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu I pdétrocza 2021 roku zmniejszyta sie 0 4 307,4 min z, tj. -8,3%
gtéwnie na skutek spadku wolumendw papierdw warto$ciowych emitowanych przez sektor instytucji
rzadowych i samorzadowych.

Saldo papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentdéw zabezpieczajacych
wzrosto w I potroczu 2021 roku o 628,2 min zi, tj. 26,2%, na co przetozyto sie niemal dwukrotne
zwiekszenie pozycji diuznych papierdw wartosciowych wyemitowanych przez instytucje rzadowe i
samorzadowe, instytucje kredytowe i inne podmioty.

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach witasnych Grupy w I potroczu 2021 roku ilustruje ponizsze

zestawienie:

Zmiana Zmiana
poiroczna roczna

30.06.2020 | 31.12.2020 30.06.2021

Zobowigzania wobec innych

, 2 004,2 2 399,7 2 820,6 17,5% 40,7%
bankéw

Zobowigzania wobec klientow 139 622,5 137 698,7 156 583,5 13,7% 12,1%

Zobowigzania z tytulu emisji
dtuznych papieréw 16 408,2 13 996,3 13 061,0 -6,7% -20,4%
wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2 564,1 2 578,3 2542,2 -1,4% -0,9%
Pozostate zobowigzania 4 883,9 5523,5 6 769,9 22,6% 38,6%
Zobowiazania razem 165 483,0 162 196,5 181 777,3 12,1% 9,8%
Kapitaty razem 16 912,7 16 675,1 16 693,6 0,1% -1,3%
Zobowiazania i  kapitaly| o535, 178871,6 1984709 11,0% 8,8%

Grupy mBanku

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat
w strukturze zobowigzan i kapitatow Grupy wzrost w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca 2021 roku
zobowigzania wobec klientow stanowity 78,9% zobowiagzan i kapitatow Grupy wobec 77,0% na koniec 2020
roku i 76,5% na koniec czerwca 2020 roku.
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]
30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 pz:‘::z::a miana
Klienci indywidualni 89 777,1 97 976,4 106 699,7 8,9% 18,8%
Klienci korporacyjni 49 077,6 39 236,1 49 094,6 25,1% 0,0%
Klienci sektora budzetowego 767,8 486,2 789,2 62,3% 2,8%

Zobowiazania wobec klientow

139 622,5

137 698,7

156 583,5

razem

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw w ciggu I pdtrocza 2021 roku zwiekszyta sie o 18 884,8 min z,
tj. 13,7%, osiggajac poziom 156 583,5 min zt. W omawianym okresie odnotowano znaczny wzrost
zobowigzan wobec klientéow indywidualnych i korporacyjnych.

Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w omawianym okresie zwiekszyly sie o 9 858,5 min z,
tj. 25,1%. W najwiekszym stopniu do wzrostu przyczynity sie srodki na rachunkach biezacych (+32,1%),
podczas gdy na depozytach terminowych zaobserwowali$my odptyw $rodkéw w ujeciu pétrocznym (-
11,4%). Do wzrostu depozytéw ogdétem w I potowie 2021 roku przyczynity sie srodki z tarcz
antykryzysowych, ktore wptynety na firmowe konta.

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych w I potroczu wzrosty o 8 723,3 miIn zt, tj. 8,9%. Jest to
kontynuacja trendu wzrostowego z ostatnich miesiecy, wynikajacego przede wszystkim z wiekszej
sktonnosci do oszczedzania w okresie epidemii COVID-19. Warto$¢ $rodkow na rachunkach biezacych
zwiekszyta sie 0 11,4%. W zwigzku z obnizkg oprocentowania depozytéw terminowych do poziomu znacznie
ponizej 1% w wyniku obnizki rynkowych stép procentowych, depozyty terminowe zmniejszyty sie 0 13,1%
w stosunku do stanu na koniec 2020 roku.

Zobowigzania wobec sektora budzetowego w I pétroczu 2021 roku wzrosty o 62,3% do poziomu
789,2 min zt.

Zobowigzania wobec innych bankéw wzrosty w poréwnaniu do konca 2020 roku o 420,9 min z, tj. 17,5%
i wyniosty 2 820,6 min z. Przyczynily sie do tego gtéwnie transakcje repo z bankami oraz inne
zobowigzania, w tym z tytutu zabezpieczen pienieznych.

Zobowigzania z tytulu emisji dtuznych papierdw wartosciowych zmniejszyty swéj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 7,8% na koniec 2020 roku do 6,6% na koniec czerwca 2021 roku. Wartos¢
tych zobowigzan zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca 2020 roku o 935,3 min z, tj. -6,7%. Spadek ten
wynikat gtéwnie z wykupu listéw zastawnych (w marcu 300 min zt i w czerwcu 50 min EUR) i obligacji
mBanku Hipotecznego.

Zobowigzania podporzadkowane zmniejszyty sie w stosunku do stanu na koniec 2020 roku o -1,4%, co
wynikato z aprecjacji ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego, w ktéorym nominowana jest czes$¢ dtugu
podporzadkowanego mBanku (250 min CHF).

Kapitaty w I potroczu 2021 roku wzrosty marginalnie o 18,5 min zt, tj. o0 0,1%. Ich udziat w tacznej wartosci
zobowigzan i kapitatdbw wiasnych Grupy mBanku na koniec I pdtrocza 2021 roku wynidst 8,4% w
poréwnaniu z 9,3% na koniec 30 czerwca i 31 grudnia 2020 roku.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2021 roku

W II kwartale 2021 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 238,5 min z, wobec
504,3 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
108,7 min zt w poréwnaniu do 317,1 min zt w I kwartale 2021 roku.

1
min zt Tkw.2021 | Iliot- | Zmianaw  Zmianaw
Przychody z tytutu odsetek 1019,4 1 035,2 15,8 1,5%
Koszty z tytutu odsetek -72,5 -73,6 -1,2 1,6%
Wynik z tytutu odsetek 946,9 961,5 14,6 1,5%
Przychody z tytutu optat i prowizji 645,9 646,3 0,4 0,1%
Koszty z tytutu optat i prowizji -177,9 -193,8 -15,9 8,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji 468,1 452,6 -15,5 -3,3%

Dochody z dziatalnosci podstawowej

0,4

Przychody z tytutu dywidend 3,5 3,0 689,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 63,2 43,6 -19,6 -31,0%
Inne dochody 86,7 10,6 -76,1 -87,8%
Pozostate przychody operacyjne 55,0 53,0 -2,0 -3,6%
Pozostate koszty operacyjne -81,5 -82,0 -0,5 0,6%
Dochody tacznie 1 538,8 1442,8 -96,0 -6,2%
Utrata ,wall'tosq oraz zmiana wartosci godziwej -164,7 -228,4 -63,6 38,6%
kredytow i pozyczek

Koszty ryzy.ka prawnego zwigzanego z kredytami -66,3 -248,5 -182,3 275,0%
walutowymi

Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -664,7 -580,2 84,4 -12,7%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -138,8 -147,2 -8,3 6,0%

2Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku
S.A.

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,0 0,0 -
ROA netto 0,7% 0,2%
ROE brutto 12,2% 5,7%
ROE netto 7.7% 2,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 43,2% 40,2%
Marza odsetkowa 2,1% 2,0%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego 16,6% 15,2%
kaczny wspdtczynnik kapitatowy 19,2% 17,6%

Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2021 roku w poréwnaniu do I kwartatu 2021 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

B Lekki wzrost wyniku z tytutu odsetek o 14,6 min z, tj. 1,5%;

H Obnizenie wyniku z tytutu optat i prowizji, w wyniku znacznego wzrostu prowizji za prowadzenie
rachunkéw w poprzednim kwartale; jednoczesnie prowizje za obstuge kart pfatniczych i prowizje z
dziatalnosci kredytowej odnotowaty wzrost;
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Spadek wyniku na dzialalnosci handlowej, gtéwnie w zwigzku z nizszym wynikiem z pozycji
wymiany;

Wyzsze rezerwy z tytulu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéow i pozyczek
(o 63,6 mIn zt), co oznacza wzrost kosztow ryzyka do 80 p.b. z 59 p.b. w poprzednim kwartale;

Wzrost kosztow ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi do 248,5 min zt w
porownaniu do 66,3 min w I kwartale, wynikajacy gtownie ze zmiany w prognozowanej populacji
kredytobiorcéw, ktérzy w zatozeniach banku ztoza pozew przeciwko mBankowi;

Spadek kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 84,4 min z, tj. -12,7%, spowodowany
zaksiegowaniem rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w I kwartale 2021 roku;

Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 147,2 min zt w zwigzku ze wzrostem
wartosci aktywow;

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2021 roku osiggneta poziom 198 470,9 min zt, wobec
194 217,1 min zt na koniec marca biezacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom wzrosty w II kwartale 2021 roku o 2,4% i osiagnety wartosc
116 241,3 min zt. Wzrost wartosci kredytéw zanotowano zaréwno w segmencie klientéw detalicznych
(+3,4%), jak i korporacyjnych (+1,5%).

Jednoczesnie, w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientéw zwiekszyt sie 0 2,9% do 156 583,5
min zt. Podobnie jak w przypadku kredytéw, wzrost zanotowano zaréwno w zobowigzaniach wobec klientow
indywidualnych (+3,0%), jak i wobec klientow korporacyjnych (+2,6%), w obu przypadkach dzieki
naptywowi srodkéw na rachunki biezace i oszczednosciowe.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej — od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu Banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka,
na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektow
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo oraz funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne dla zarzadzania poszczegolnymi
rodzajami ryzyka, wspiera Biznes w ich wdrazaniu oraz niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Gtéwnym
celem drugiej linii obrony jest nadzorowanie funkcji kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Druga linia
obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spdétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdw Finansowych. Gtéwna funkcjg tych komitetéw
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, proceséw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientow
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéw
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, nadzorowanym przez Wiceprezesa Zarzadu ds.
Zarzgdzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B wspieranie zrownowazonego wzrostu m.in. przez rozwdj narzedzi i proceséw projektowanych z
perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli Grupa
uwzglednia wptyw na srodowisko naturalne i spotecznos¢, w ktorej funkcjonuje. W dialogu z Biznesem
wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspdlnie zbudowa¢ zdywersyfikowany portfel kredytowy
z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektoréw i segmentéw. Odpowiedzialnie
finansujemy potrzeby klientéw, edukujemy ich i transparentnie komunikujemy decyzje. Rozwigzania
wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobra jakos$¢ portfeli kredytowych;

B kontynuacja ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem m.in. przez ksztattowanie bezpiecznego i
dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposdb zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikéw w tym zakresie. Rozwijamy zdolno$¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen;

B rozwdj obszaru zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie swiata. Pasjonujq,
nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i cyfryzacji naszych
proceséw. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach.
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4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania, aby zapewni¢, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec czerwca 2021 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko
portfela kredytéw w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami w walutach obcych udzielanymi kredytobiorcom
niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko
strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli, ryzyko
kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i
operacyjnym w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, T i C) oraz w
Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest w oparciu
0 wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingow wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspolnych definicjach pojec¢ i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentow klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zarowno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujg w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) - wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sq jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duza wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets), tj. wartos¢ aktywéw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktérej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymég kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowiacej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkdéw skrajnych na warto$¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sg w cyklu kwartalnym.

Oproécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej jak i bankowosci detalicznej, stosowane sa narzedzia specyficzne dla tych obszardéw.
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W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

m MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez bank wobec klientdow wnioskujacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

m LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wlasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielane
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosuja wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest planowany poziom dochodowosci z relacji z
klientem, tak, aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej
straty z tytutu udzielanego finansowania.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

m DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych);

m DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

m wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykéw kredytdw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

m wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktdw pomiedzy rdznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, giéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktéw
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajace
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotow gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank
zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajacq koszt
ponoszonego ryzyka. Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreélenia ryzyka
koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej,
uwzgledniajacej rating PD oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza ratingu PD), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
JPolityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionow kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.
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W przypadku koncernéw miedzynarodowych, niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych
korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty
z zakresu bankowosci inwestycyjnej, transakcyjnej oraz instrumenty rynkow finansowych.

mBank oferuje takze innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach nowej zintegrowanej platformy, ktéra
zapewnia odpowiedni dobdr produktow i efektywne wykorzystanie kapitatu.

W pionie bankowosci korporacyjnej bank na biezaco dostosowywat polityke ryzyka kredytowego oraz proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym do sytuacji gospodarczej wywotanej pandemig koronawirusa.
W zakresie polityki kredytowej bank:

B zaostrzyt kryteria udzielania nowego finansowania;

m zmodyfikowat zasady finansowania w odniesieniu do klientéw z branz, ktére w ocenie banku sg
szczegdblnie narazone na negatywne skutki pandemii;

B przygotowat szczegodlne regulacje, ktdre wprowadzity w zycie rozwigzania realizujgce stanowisko
bankow w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzedzi pomocowych dla klientow sektora
bankowego.

W odniesieniu do procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej prezentowane sg raporty i materiaty analityczne dotyczace
wptywu pandemii na jako$c¢ portfela kredytowego oraz przepisy, ktore dostosowujg polityke kredytowg do
zmieniajacej sie sytuacji rynkowej. Czestotliwo$¢ posiedzen Komitetu zostata zwiekszona i dostosowana do
biezacych potrzeb zarzadzania ryzykiem w czasie pandemii.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zarowno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywoéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéow) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spefniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarébwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkdw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowos$ci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdéw ekspozycji
pomiedzy pasmami opo6znien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategig Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowiaca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytdéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajagcym diugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientéw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientéw, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emisji
listdw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientéw, m.in. stosujac dlugookresowe
szacunki stopy procentowej, szczegdlnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w historii stawek
referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtdwnie do klientéw
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.
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Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 30 czerwca 2021 roku, wérdd kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) obnizyt sie do poziomu 4,4% z 4,8% na koniec grudnia 2020 roku. Zmiana
wskaznika dotyczy zaréwno bankowosci detalicznej, jak i korporacyjnej i spowodowana jest realizacjg
proceséw windykacyjnych.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktére weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytéw zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 30
czerwca 2021 roku, wskaznik NPLgres, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wynidst
3,97%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 962,6 min zt na koniec
grudnia 2020 roku do 3 998,1 min zt na koniec czerwca 2021 roku.

Wskaznik pokrycia rezerwami (w rozumieniu wyjasnionym powyzej) naleznosci, ktére utracity wartosé¢ w
omawianym okresie, utrzymat sie na niezmienionym poziomie 58,3% na koniec czerwca 2021 roku w
stosunku do grudnia 2020.

Sposbéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2020
roku, koniec grudnia 2020 roku oraz na koniec czerwca 2021 roku.

Wyceniane w

Wyceniane w

Kredyty i pozyczki udzielone klientom & o Kredyty i
30.06.2020 (tys. zt) zamortyzowanym wartosei pozyczki, razem

AU Yo koszcie godziwej Z
Wartos¢ bilansowa brutto 109 966 215 2 204 997 112 171 212
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 5033 967 467 556 5501 523
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 4,6% 21,2% 4,9%
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw ) ) _
niepracujacych 2 943 809 293 578 3237 387
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -648 511 -56 631 -705 142
Wskaznik pokrycia rezerwami 58,5% 62,8% 58,8%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 71,4% 74,9% 71,7%
rezerw na kredyty pracujace

Dane na date 30.06.2020 roku zostaty skorygowane w zwigzku z wprowadzong w I kw. 2021 roku zmiang podejscia wzgledem ujmowania

rezerw zwigzanych z portfelem kredytdéw hipotecznych w CHF.
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Wyceniane w

Wyceniane w

;;e:l;t: o|2|:)ozyczk|'ud2|elone klientom I BT wartosci oiK:::iyt.Ya .z -

o (tys. zh) koszcie godziwej pozyczki,
Wartos¢ bilansowa brutto 110 513 959 2 015 959 112 529 918
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujgcych 5 008 638 423 905 5432543
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 4,5% 21,0% 4,8%
K_oszty ryzyka kredytowego kredytow -2.902 799 265 583 -3 168 382
niepracujacych
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -738 027 -56 211 -794 238
Wskaznik pokrycia rezerwami 58,0% 62,7% 58,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem o o o
rezerw na kredyty pracujace 72,7% 75,9% 72,9%

Dane na date 31.12.2020 roku zostaty skorygowane w zwigzku z wprowadzong w I kw. 2021 roku zmiang podejscia wzgledem ujmowania

rezerw zwigzanych z portfelem kredytéw hipotecznych w CHF.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

30.06.2021 (tys. zi)

Wyceniane w

zamortyzowanym

koszcie

Wyceniane w
wartosci
godziwej

Kredyty i

pozyczki, razem

Wartos¢ bilansowa brutto 118 518 965 1719 568 120 238 533
Wartosc¢ kredytdéw i pozyczek niepracujacych 4 889 784 384 186 5273970
Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 4,1% 22,3% 4,4%
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw ) ) _
niepracujacych 2 838 169 238 007 3076 176
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -869 181 -52 700 -921 881
Wskaznik pokrycia rezerwami 58,0% 62,0% 58,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem o o o
rezerw na kredyty pracujace 75,8% 75:7% 75,8%

Wartosé¢ kredytow i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktore utracity wartos¢ (koszyk 3 oraz

POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktdre utracity wartoé¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytéw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.
Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos¢

(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii

default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.
Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy =zarzadzania ryzykiem

rynkowym bank przestrzega wymogdéw wynikajacych

z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

stopy procentowe (IR);
kursy walutowe (FX);

[ |

[ |

B implikowane zmiennosci instrumentow opcyjnych;

m spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowgq fluktuacje cen papierdéw dtuznych.
w

zakresie ksiegi bankowej bank wyréznia ryzyko stopy procentowej, ktéore definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stop procentowych.
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Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

m wartosci zagrozonej (VaR);

B oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$c¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),
wartosci zagrozonej w warunkach stresowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testow warunkdéw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych.
Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:
m wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);

m wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);

B luka przeszacowania.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposdéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywdw o statym oprocentowaniu
i instrumentdw pochodnych, zakfadajac dla kapitatu wtasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasadaq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrodto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.

Wartos¢ zagrozona

W I potroczu 2021 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitow VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkéw biezgcych):

I péirocze 2021

Grupa mBanku Grupa mBanku

VaR IR 6 736 13 088 6 846 13 327 11 332 9169 11 091 9 365
VaR FX 3266 3880 3356 3794 2333 1478 2196 1390
VaR CS 57 071 62 384 55 804 61 257 77 291 53573 76 296 52 497
vaR 53 860 55 828 52719 55 345 66 246 47 259 66 191 46 512
f,;’;ssed 149 939 153 571 149 643 151 169 154612 | 134 063 152842 | 130963

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)
VaR FX - ryzyko walutowe
VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) mialy wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdwnie portfele skarbowych
papierdow dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stop
procentowych.
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Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (z modelowaniem kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych):

11:9:147

Grupa mBanku

[0 :1 47

Grupa mBanku

Ksiega (385) (1197) (279) (1195)| (13 608) (13 934) (13 341) (13 739)
Koeg2 o 107 (2) 107 (2) (222) (205) (222) (205)
tacznie (277) (1 199) (172) (1196)| (13831)| (14139)| (13563)| (13 944)

Prezentowana wrazliwos$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku w okoto
49% wynika z pozycji w papierach dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen
rynkowych nie majg wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskow i strat dla tych pozyciji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w horyzoncie 5 lat w scenariuszu
prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20 zdefiniowanych scenariuszach
warunkdw skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12
miesiecy, ktéra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
w niekorzystnym dla banku kierunku (réwnolegte przesuniecie krzywych przy uwzglednieniu dolnego
ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie
niezmienionego portfela w tym okresie:

A wyniku odsetkowego

PLN min zt
30.06.2021
PLN -423
usD -9
EUR -132
CHF 19
CzK -60
pozostate -1
Suma -605

Ryzyko ptynnosci

Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych z przepisow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja plynno$ciowa Grupy mBanku

W pierwszej potowie 2021 roku ptynnos¢ Grupy mBanku ksztaltowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim
poziomie, co byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkéw ptynnych.

Silna dyscyplina w zarzadzaniu bilansem sprawita, ze Grupa mBanku posiadata komfortowa pozycja
ptynnosciowa, odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikdéw ptynnosci, ksztattujace sie
zdecydowanie powyzej minimalnych poziomoéw regulacyjnych. W pierwszej potowie 2021 roku stabilny
wzrost bazy depozytowej przewyzszajacy tempo wzrostu portfela kredytowego miat bezposrednie
przetozenie na wzmocnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
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warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg miary
oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR) oraz zaczynajaca obowigzywac
od 28 czerwca 2021 roku miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio).

Miary LAB odzwierciedlaja prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywow pienieznych z tytutu
pozycji aktywow, pasywdéw oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne
ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym
scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkdw skrajnych (krotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajq,
scenariusze warunkéw skrajnych oraz scenariusz warunkédw normalnych. Dodatkowo, w banku dziata
proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci $réddziennej. Uzupetnieniem systemu testéow
warunkéw skrajnych jest scenariusz odwrdécony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sa wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzadzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z
dnia 13 lipca 2018, ktdre obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku.

W zakresie NSFR, za grudzien 2020 oraz za marzec 2021 bank przekazat do KNF kalkulacje NSFR na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r.
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 575/2013. Z 27 czerwca 2021 roku zaczynajg obowigzywac limity
regulacyjne na miare NSFR i obowigzek sprawozdawczy regulowany wspomnianym rozporzadzeniem.

Strateqgia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spoétek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwdch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegaja miary nadzorcze (M3, M4, LCR, NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych poziomdw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen i
koncentracje terminowa finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych
limitow odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spétek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje s$rodki na rynku przez emisje listow zastawnych i krotkoterminowych papierow
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krétkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia, podziat odpowiedzialnosci i tryb postepowania, w przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej
z zagrozeniem utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny
testujemy raz w roku.

Pomiar ryzyka ptynnoséci mBanku

Na koniec pierwszej potowy 2021 roku ptynnos$¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym, bardzo
wysokim poziomie, co byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkéw ptynnych nad
zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spétkach, tak aby w sytuacji wystapienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnosci, zardwno wewnetrzne, jak i regulacyjne, ksztattuja sie zdecydowanie powyzej
obowigzujacej struktury limitow.
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Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR na
koniec pierwszej potowy 2021 roku przedstawia ponizsza tabela:

30.06.2021 30.06.2021

Bank Grupa

LAB Base Case 1M 42 347 44 066

LAB Base Case 1Y 34 309 36 189
M3 3,78 X
M4 1,53 X

LCR 236% 249%

NSFR 149% 150%

!Miary LAB sg wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4, i LCR i NSFR sg miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczego6lnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finansdw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegoétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach), ktére stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktdre zmierzajq do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem.

Podstawowe narzedzia jakosciowe to:

Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym

Samoocena dotyczy wybranych ryzyk, ktére materializujg sie jako ryzyko operacyjne. Realizujemy jg w
powigzaniu z funkcjg kontroli, ktéra stanowi element systemu kontroli wewnetrznej. Raz w roku
przeprowadzajq ja jednostki organizacyjne banku, oddziaty zagraniczne, a takze jednostki mBanku
Hipotecznego, mlLeasingu, mFaktoringu oraz mFinanséw. Dzieki Samoocenie zwiekszamy $wiadomos¢
ryzyka operacyjnego oraz identyfikujemy stabosci w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym oraz wyciggamy z
nich wnioski, aby usprawni¢ procesy. Dzieki temu bank bardziej aktywnie zarzadza ryzykiem operacyjnym.

Celem Samooceny jest wsparcie procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku przez:

m wprowadzenie jednolitych zasad identyfikacji i oceny ryzyk, ktére wptywajg na poziom ryzyka
operacyjnego,

B ocene ryzyk w procesach, opartg na ocenie adekwatnosci i skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych,
ktore ograniczajg poziom danego ryzyka,

m definiowanie planéw naprawczych w razie zidentyfikowania, ze ryzyko nie jest skutecznie i adekwatnie
mitygowane.

Scenariusza ryzyka operacyjnego

Identyfikuja ryzyka, ktére wystepuja rzadko, ale moga wywotac¢ bardzo powazne w skutkach zdarzenia
ryzyka operacyjnego. Nastepnie kwantyfikujemy, jak duze mogq by¢ potencjalne straty i jak czesto
wystgpig. Grupa podejmuje takze dziatania, aby zminimalizowac stabosci w organizaciji.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.
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Do podstawowych narzedzi ilosciowych nalezg przede wszystkim:

Rejestr Strat Operacyjnych (RSO)

RSO zbiera dane o zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy
mBanku bazy danych, informacje o stratach wynikajacych z ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane
z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie
w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to
umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacq analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu
do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i
potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje dziatajace w sektorze finansowym.

Kluczowe czynniki ryzyka (KRI)

Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka, uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia
przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i
odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat
operacyjnych.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje procesy funkcjonujace w czasie
pandemii oraz definiuje plany naprawcze, majace na celu udoskonalenie metod pracy wykonywanych przez
pracownikéw w trybie pracy zdalnej.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu banku, Forum Biznesu
i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym
Ryzykiem oraz zadania o0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku s skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie¢ w kazdej jednostce
organizacyjnej banku i w kazdej ze spdtek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzo6r nad
procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

Zagrozenia zwiazane z czynnikami ESG

Zyjemy w $rodowisku zmieniajacego sie klimatu, co ma i moze mie¢ coraz wieksze przetozenie na sytuacje
finansowg naszych klientéw. Szybkie tempo zmian technologicznych i wzrost $redniej temperatury bedq
miaty wptyw na dziatalno$¢ poszczegélnych sektoréw gospodarki. Celem banku jest wspieranie rozwoju
tych technologii, ktére majg pozytywny wptyw na klimat i srodowisko. Catosciowe podejscie banku do
kwestii klimatycznych jest czescig strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023.

Zmiany srodowiskowe i prawne, wptyw geopolityki oraz rozwéj technologiczny wymuszajg zmiane modelu
dziatania czesci klientdw. Efekty dostosowania profilu dziatalnosci klientéw przektadajg sie na relacje z
bankiem. Aspekty te sprawiaja, ze przy ocenie klienta i transakcji Grupa uwzglednia ryzyko transformacji
zwigzanej z klimatem (transition risk). Bank na biezaco monitoruje zmiany regulacyjne zwigzane z
kwestiami klimatycznymi i ocenia ich potencjalny wptyw na Grupe. W ocenie brane jest réwniez pod uwage
ryzyko fizyczne klienta, wynikajace przede wszystkim z zagrozen zwigzanych z klimatem (np. powdédz).

W ocenie profilu ryzyka dziatalnosci bank identyfikuje réwniez obszary wrazliwe i zwigzane z nimi
zagrozenia powigzane z kwestiami spotecznymi (m.in. wynikajacymi z rozwoju nowych technologii) oraz
wynikajace z fadu korporacyjnego. Zagrozenia te czesto przekfadajg sie bezposrednio na ryzyko reputacji,
jak réwniez na inne rodzaje ryzyka. mBank to instytucja zaufania spotecznego, dlatego reputacja Grupy
mBanku ma unikalng wartos¢. W celu mitygacji tych zagrozen, bank wdrozyt szereg polityk z obszaru
compliance, praw cziowieka i pracowniczych oraz dotyczacych obstugi branz i obszaréw wrazliwych,
szczegolnie pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku. Obszary te sg stale uwaznie obserwowane i
analizowane, poniewaz mogg powodowac odpowiedzialno$¢ prawna.
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4.3. Adekwatnosc¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg nha
utrzymanie zaréwno tagcznego wspoétczynnika kapitatowego jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujacq. Pozwala to na
rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.

Adekwatnos¢ kapitatowa mBanku

23,49
22,8% 22,39 23,0%
19,9% ! 19,4% g 19,0% ! 19,6% AEEZ 17,3%
11,5%

30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 wymagany
poziom 06.2021

mtaczny wspotczynnik kapitatowy (%) Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Adekwatnosc¢ kapitatowa Grupy mBanku

9,59%, /g [19,9%
16,7% el 16,5% pkadid 16,4% N 17,0% HLEL 15 20
11,2%

30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 wymagany
poziom 06.2021

m taczny wspotczynnik kapitatowy (%) Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspdtczynnikow kapitatowych Grupy w pierwszej potowie 2021 roku wptyw miaty nastepujace
zdarzenia:

B istotna zmiana wartosci aktywdéw wazonych ryzykiem, wynikajgca gtdwnie z:

m  wdrozenia nowego modelu LGD dla portfela detalicznego mBanku wraz z uwzglednieniem
ograniczen nadzorczych w postaci mnoznikdw na ten parametr;

m zastosowania ograniczenia nadzorczego (mnoznik) w zakresie finalnej wartosci RWA dla
detalicznego portfela AIRB mBanku oraz catego portfela AIRB mlLeasingu zwigzanego z zaleceniem
po wdrozeniu Nowej Definicji Defaultu;

m  wdrozenia nowych przepiséw CRR2 w zakresie wymogow dotyczacych kalkulacji ekspozycji
narazonych na ryzyko kredytowe kontrahenta;

m zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2020 rok
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie, niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2020
roku;

B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wiasnych utraty wartosci z tytutu aktywdw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy za drugie pétrocze 2021 roku;

B zmiana traktowania wartosci niematerialnych w kalkulacji kapitatu podstawowego Tier I;
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m spadek kwoty innych skumulowanych catkowitych dochodéw uwzglednionych w kapitale podstawowym
Tier I;

B uwzglednienie w kalkulacji kapitatu Tier II nadwyzki rezerw ponad oczekiwane uznane straty wedtug
metody IRB;

B amortyzacja jednej z transz zobowigzania podporzadkowanego w kapitale Tier II.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wiasne na poziomie przekraczajgcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Warto$ci wymaganych wspotczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg facznie:

B podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B dodatkowy wymdg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 2,82% na poziomie tgcznego wspdtczynnika kapitatowego oraz 2,11% na poziomie
wspotczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 3,24% i 2,43% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzjg KNF z dnia 25 listopada 2020 roku oraz z pézniejszg korespondencjag
z dnia 17 grudnia 2020 roku;

m wymédg potaczonego bufora - 3,04% (w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym),
na ktory sktadajq sie:

m  bufor zabezpieczajacy (2,5%);

m  bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzja KNF w 2016 roku bank
zostat  zidentyfikowany jako inna instytucja o0 znaczeniu systemowym = (O-SII)
na podstawie przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

m  bufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie bufora ryzyka systemowego. Rozporzgdzenie okresla bufor
ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do
wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W zwigzku z wyjatkowq sytuacja
spoteczno-gospodarcza jaka powstata po pojawieniu sie ogoélnoswiatowej pandemii COVID-19
wymog ten zostat zniesiony poprzez uchylajagce Rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktore
obowigzuje od 19 marca 2020 roku;

m  bufor antycykliczny (0,04%).

Wspotczynniki kapitalowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z nadwyzkga dodatkowego wymogu
kapitatowego oraz wymogu potgczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR II oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 roku zmieniajgqcego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, z
uwzglednieniem petnej definicji kapitatu Tier I, wynidst 6,99%. Wskaznik dzwigni finansowej w ujeciu
jednostkowym wynidst natomiast 7,15%.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w pierwszym poétroczu 2021
roku zawarte bedg w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pdtroczu 2021 roku

5. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwosc¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan
Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

m skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I pdtrocze 2021 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowqg i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I potroczu 2021 roku zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong  odpowiedzialnosciqg  spotka  komandytowa, dokonujacy przegladu  skrdoconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I po6trocze 2021 roku oraz skréoconego
sprawozdania finansowego mBanku S.A. za I pdtrocze 2021 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych
sprawozdan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

T T NN

. Prezes Zarzadu, (podpisano

02.08.2021 | Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku elektronicznie)
(podpisano

02.08.2021 | Andreas Boger Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw elektronicznie)
. Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji (podpisano

02.08.2021 | Krzysztof Dabrowski i Informatyki elektronicznie)
(podpisano

Wiceprezes Zarzadu ds.

02.08.2021 | Cezary Kocik Bankowoéci Detalicznej elektronicznie)
Wiceprezes Zarzadu ds (podpisano
02.08.2021 | Marek Lusztyn . . ' elektronicznie)
Zarzadzania Ryzykiem
Wiceprezes Zarzadu ds. (podpisano
02.08.2021 | Adam Pers Bankowosci Korporacyjnej elektronicznie)

i Inwestycyjnej
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