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1. Krotka charakterystyka mBanku

1.1.

Podstawowe dane finansowe
(tys. zi):

1532852

Gléwne dane finansowe i biznesowe dla mBanku

zmianar/r

Wynik z tytutu odsetek 1938917 2 061 948 2021 330 2 256 468 11,6%
Wynik z tytutu oplat i prowizji 533 941 632 578 637 076 665 615 745 224 12,0%
Dochody ogétem 2502994 3026059 3208258 3152546 3 387 053 7,4%
Koszty ogétem -1259091 -1365175 -1375471 -1397085 -1465 970 4,9%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -561 942 -318 684 -383 735 -414 816 442 514 6,7%
kredytow i pozyczek

Zysk brutto 681961 1342200 1449052 1340645 1478569 10,3%
Zysk netto przypadajacy na 517724 1066012 1193575 1070306 1174096 9,7%

akcjonariuszy

Bilans (tys. zt):

Aktywa razem 83 519 170 93 895 432 98 057 913 100 232 132 113 603 463 13,3%
Zobowigzania razem 76 988 212 86 284 526 88 985 119 90 658 912 103 333 877 14,0%
Kapitaty razem 6 530 958 7 610 906 9 072 794 9573 220 10 269 586 7,3%

Glowne wskazniki:

Wskaznik koszty/dochody 50,3% 45,1% 42,9% 44,3% 43,3% -
ROE netto 10,1% 16,3% 15,4% 12,4% 12,9% -
Marza odsetkowa 2,0% 2,3% 2,3% 2,2% 2,3% -
Wskaznik NPL* 5,2% 4,4% 4,9% 6,0% 6,3% -
Wskézm,k .pokr,yma rezgrwam| B 70,6% 69,0% 65,7% 47,4% 51,4% -
naleznosci, ktore utracity wartos¢
Wskaznik Tier 1 / Wspok ik

skaznik Core Tier 1 / Wspotczynni 10,8% 9,5% 13,6% 15,0% 14,1% -
kapitatu podstawowego Tier I*
Wspotezynnik wyptacainosci/ taczny 16,9% 15,3% 19,7% 20,6% 17,0% -
wspotczynnik kapitatowy*
Zatrudnienie (etaty, na koniec

4 416 4729 4728 4 696 4 895 4,2%

okresu)

Informacje dla inwestorow:

Kapitat akcyjny (tys. zt) 168 347 168 411 168 556 168 696 168 840 -
Liczba akcji 42 086 674 42 102 746 42 138 976 42 174 013 42 210 057 0,1%
Cena do wartosci ksiegowej 1,9 1,3 1,4 2,1 1,9 -9,4%

Dane biznesowe:

Bankowos$¢ Detaliczna

Liczba klientéw (tys.) 3 656 3893 4134 4 368 4 689 7,3%
Kredyty ogdtem (min zt) 33 597 904 38 645 611 37 689 621 38 301 077 40 808 736 6,5%
Depozyty ogétem (min zt) 24 308 392 26 462 410 32 945 390 33 888 810 39 001 797 15,1%
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Bankowos¢ Korporacyjna

Liczba klientéw 13 271 13977 15 095 16 333 17 787 8,9%
Kredyty ogdtem (min zt) 18 166 766 21 839 609 23492 184 24 975 299 28 460 836 14,0%
Depozyty ogdtem (min zt) 21 562 952 27 028 221 26 435 364 29 402 040 39409 871 34,0%

* Od IV kwartatu 2013 roku obowigzuje zmodyfikowana metodologia rozpoznawania kredytéw z utratg wartosci
(Wskaznik NPL liczony jest zgodnie z metodologig bardziej konserwatywnego podejscia klientowskiego).

** Od konica marca 2014 roku wskazniki kapitatowe sg obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III.
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1.2. Historia mBanku

1986

1989

1998

(G € QR (G CREE C UL

Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spétki akcyjnej

Przyznanie linii kredytowych przez Bank Swiatowy i IFC; BRE Bank zostaje cztonkiem
miedzynarodowego systemu rozliczeniowego SWIFT

Poczatek budowy Grupy BRE Banku: powstanie pierwszej spotki BRE Brokers

Debiut BRE Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

Wprowadzenie oferty Private Banking

Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto
dni

Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku przeznaczonego
dla klientéw zamoznych

Zaczyna dziata¢ iBRE - nowoczesny system bankowosci internetowej dla firm

Ekspansja zagraniczna Banku, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach
i na Stowacji

Udana emisja nowych akcji, w ktérej Bank pozyskuje blisko 2 mid zt

Uruchomienie w mBanku mobilnej wersji serwisu transakcyjnego na iOS i Android

Ogloszenie Strategii ,Jednego Banku” na lata 2012-2016

Rebranding - zastapienie trzech dotychczasowych marek przez jedna, najsilniejsza
w Grupie - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

Rozpoczecie wspotpracy z Orange
Uruchomienie platformy Nowego mBanku dla klientow w Czechach i na Slowacji
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1.3. Skiad mBanku

Na koniec 2014 roku podziat dziatalnosci mBanku na segmenty i obszary biznesowe przedstawiat sie

Korporacje i Rynki Finansowe

nastepujgco:

Bankowos$¢ Korporacyjna

Bankowos¢ Detaliczna i Inwestycyjna Rynki Finansowe
;
£ B Obstuga klientow B Obstuga korporacji i B Obstuga bankow
o . . . "
8 Qet_akllcznych o plebankow;;ch instytucji B Obstuga Klientow
i mikroprzedsiebiorstw inansowych (K1) korporacyjnych w
B Obstuga klientow B Obstuga duzych zakresie tradingu i
zamoznych przedsiebiorstw (K2) sprzedazy
B Obstuga klientow B Obstuga matych i $rednich B Ryzyko i zarzadzanie
bankowosci prywatnej przedsiebiorstw (K3) ptynnoscig

Zmiany we wiadzach mBanku
Rada Nadzorcza mBanku S.A.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 31 marca 2014 roku powotato Rade Nadzorcza na
nowg trzyletnig kadencje. W dniu 20 pazdziernika 2014 roku Jan Szomburg, Czionek Rady Nadzorczej
mBanku, ztozyl rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 27 pazdziernika 2014 roku. Rezygnacja miata
zwigzek z otrzymana propozycja objecia nowych funkcji o charakterze doradczym w Grupie
Commerzbank AG. Nowym cztonkiem Rady Nadzorczej mBanku z dniem 28 pazdziernika 2014 roku
zostata Agnieszka Stomka-Gotebiowska, na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady.

W zwigzku z powyzszym, na koniec grudnia 2014 roku sktad Rady przedstawiat sie nastepujaco:
1. Maciej Leény - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Martin Zielke - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Martin Blessing — Cztonek Rady Nadzorczej

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

2

3

4

5. Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej

6. Thorsten Kanzler - Cztonek Rady Nadzorczej

7. Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

8. Stefan Schmittmann - Cztonek Rady Nadzorczej

9. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

10. Waldemar Stawski — Cztonek Rady Nadzorczej

11. Wiestaw Thor - Cztonek Rady Nadzorczej

12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej.
Zarzad mBanku S.A.

W 2014 roku w sktadzie Zarzadu mBanku nie miaty miejsca zadne zmiany i jego sktad przedstawiat sie
nastepujgco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu
2. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

3. Przemysftaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
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Jorg Hessenmliller — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

4.
5. Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych
6. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

7. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.

Sylwetki cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu przedstawiono szczegdtowo w rozdziale 14. Oswiadczenie
mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego.
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2. Rok 2014 - najwazniejsze wydarzenia w mBanku

2.1. Kwartalne podsumowanie 2014 roku

B Emisja 500 miliondw euro
5-letnich euroobligacji w ramach
B Wdrozenie nowej platformy transakcyjnej programu EMTN.

mBanku w Czechach i na Stowacji. . L o
B Rozpoczecie reorganizacji sieci
B Strategiczny alians z Orange Polska. placéwek mBanku wedtug
B Debiut nowej aplikacji mobilnej mBanku nowego modelu i  otwarcie
w Polsce. pierwszego centrum doradczego
do obstugi klientéw detalicznych

i korporacyjnych w Szczecinie.

B Start projektu Orange Finanse.

B Uruchomienie pierwszej lekkiej

placowki mBanku w tddzkiej :'g

B mBank ponownie w czotéwce polskich Manufakturze. H

PaNnkow vll/ed’fug rankingdbw Forbesa B Emisia 500 milionéw  euro E

| lewswee 7-letnich euroobligacji w ramach a

programu EMTN.
2.2. Najwazniejsze projekty w mBanku w 2014 roku
\. Projekt Jednej Sieci mBanku

.- . W ramach przyjetej w 2012 roku Strategii, mBank realizuje Projekt
% 7 3 Jednej Sieci, majacy na celu ujednolicenie sieci sprzedazy mBanku
i dalsza poprawe obstugi klientow detalicznych i korporacyjnych.

Docelowo zniknie podziat na placéwki detaliczne i korporacyjne, a w ich
miejsce pojawiq sie centra doradcze petnigce funkcje osrodka
kompetencji doradczych, natomiast w galeriach handlowych powstang
tzw. ,lekkie” oddziaty. W kazdym miescie, w ktédrym znajduje sie
obecnie oddziat Banku, znalez¢ bedzie mozna centrum doradcze.

Pierwsze centrum doradcze zostato otwarte w Szczecinie w dniu 16 czerwca 2014 roku. W I pdtroczu
2015 roku planowane s kolejne centra zlokalizowane m.in. w Gdyni, Biatymstoku, Kielcach, Pile,
Tczewie, Starogardzie Gdanskim. Finalnie planowane jest uruchomienie 89 oddziatéw tego typu.

W 2014 roku, oprécz centréw doradczych, zostaty otwarte réowniez dwa ,lekkie” oddziaty, w ktérych
klienci mogg skorzysta¢ z szybkiej i sprawnej obstugi w podstawowym zakresie, takiej jak obstuga
kasowa, zatozenie konta, ztozenie wniosku o karte ptatnicza, zaciagniecie kredytu gotowkowego itd. W IV
kwartale 2014 roku zostaty uruchomione pierwsze ,lekkie” placédwki w tddzkiej Manufakturze oraz w
centrum handlowym Kaskada w Szczecinie. W styczniu 2015 roku otwarto kolejng placéwke, tym razem
w CH Klif w Gdyni, a w I kwartale 2015 roku planowane jest uruchomienie kolejnej placéwki w Gdyni.

Nowo otwarte placéwki mBanku na tle konkurencji wyrozniaja nowoczesne rozwigzania technologiczne -
interaktywna witryna reagujaca na ruch, innowacyjne ekrany dotykowe prezentujgce w sposob intuicyjny
oferte mBanku czy interesujace aplikacje w strefie dla dzieci. Zgodnie z zatozeniami planu reorganizacji
sieci sprzedazy w Polsce powstang 44 ,lekkie” placéwki mBanku.

Zmiany beda przeprowadzane stopniowo do korica 2018 roku zgodnie z zaplanowanym terminem
wygasniecia kontraktéw wynajmu. Ponadto, sie¢ mBanku wspierana bedzie przez okoto 60 mKioskdw,
zarzadzanych przez Aspiro.
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Bankowos$¢ mobilna

Nowa aplikacja mobilna mBanku zostata uruchomiona w dniu 19 lutego
2014 roku. Podobnie jak platforma elektroniczna, zostata zbudowana od
podstaw i udostepniona dla najwazniejszych systemow operacyjnych
(Android, i0S, Windows Phone oraz Windows 8.1), a jej graficzny
interfejs jest podobny do interfejsu platformy bankowosci internetowej.

Analiza potrzeb klientdw wykazata, ze klienci najczesciej uzywajg
aplikacji mobilnej, aby sprawdzi¢ stan konta (95%), wykona¢ przelew
(67%), monitorowac historie transakcji (64%), wstawi¢ state zlecenia
ptatnicze (30%) oraz wyszukac najblizszy bankomat (30 %).

Zaleta najnowszej aplikacji mobilnej mBanku jest brak koniecznosci
logowania do aplikacji, aby uzyska¢ dostep do salda rachunku
biezacego. Uzytkownik ustala indywidualny kod PIN i otrzymuje petny
dostep do wszystkich funkcji i informacji na temat finanséw osobistych.
Ponadto, unikatowg funkcjonalnoscig jest szybki i fatwy sposdb ptatnosci, nawet jesli numer rachunku
kontrahenta nie jest znany, transfer moze by¢ wykonywany przez wybranie numeru telefonu
komérkowego odbiorcy w aplikacji.

Do kluczowych rozwigzan nowej aplikacji mobilnej mBanku naleza:

najszybszy w Polsce mobilny kredyt w 30 sekund;

ptatnosci Peer to Peer (P2P) przez SMS — w oparciu o ksigzke adreséw w telefonie;
elementy nawigacji finansowej (PFM) — mozliwos$¢ kategoryzowania wydatkdéw;
bezpieczenstwo zapewnione przez proces ,parowania” urzadzenia i unikalny PIN;
dostep do najwazniejszych informacji i ofert bez koniecznosci logowania sie;

mobilne mOkazje oraz geolokalizacja rabatow, oddziatéw i bankomatdw;

mozliwo$¢ uruchomienia powiadomien ,push” - nowe operacje, zdarzenia na rachunku, mOkazje
w poblizu;

B  mozliwo$¢ modyfikacji limitow transakcyjnych.

W potowie grudnia 2014 roku, mBank uruchomit nowg aplikacje mobilng réwniez dla klientow oddziatéw
zagranicznych w Czechach i na Stowacji.

Na koniec 2014 roku z oferty bankowosci mobilnej mBanku korzystato 892 tys. uzytkownikéw (dotyczy to
zarowno 0sob korzystajacych ze stron lajt, jak i aplikacji mobilnych na wszystkich platformach: Android,
iOS oraz Windows Phone).

Forrester: bankowos¢ mBanku w swiatowej ekstraklasie

Forrester Research, globalna firma badawczo-doradcza, przeanalizowata ustugi bankéw w poszukiwaniu
najbardziej innowacyjnych rozwigzan. mBank okazat sie bezkonkurencyjny, zajmujac 1. miejsce
w kategorii bankowosci internetowej w Europie oraz plasujac sie w czotdwce wsrdd najlepszych rozwigzan
bankowosci mobilnej na swiecie.

W przypadku bankowosci internetowej, analitycy Forrestera przeanalizowali serwisy 10 duzych bankow
detalicznych i poréwnali je w 9 kategoriach: zarzadzanie kontami, przeptyw srodkdéw finansowych,
zarzadzanie srodkami finansowymi, bezpieczenstwo i dostep, sprzedaz produktéw dodatkowych, funkcje
samoobstugi, funkcje ustug wymagajacych pomocy, alerty i dostawa elektroniczna. Na tej podstawie
bankowos$¢ internetowa mBanku uznana zostata za najlepsza w Europie oraz wygrata w 5
sposréd wymienionych wyzej kategorii.
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Do funkcjonalnosci serwisu najwyzej ocenionych przez Forrestera naleza:

B Przeptywy srodkéw finansowych - mBank umozliwia dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
numerow telefonow, adreséw e-mail oraz identyfikatoréw Facebooka.

B Zarzadzanie kontem - mBank znalazt sie na prowadzeniu dzieki szybkosci i tatwosci obstugi serwisu
bankowosci elektronicznej, mozliwosci personalizacji interfejsu uzytkownika, prostym wizualizacjom
stanu konta oraz zaawansowanym opcjom wyszukiwania w historii transakcji.

B Zarzadzanie srodkami finansowymi - w opinii autoréw raportu wygodne zarzadzanie $rodkami
finansowymi jest najwazniejszym elementem cyfrowej bankowosci. mBank jest liderem w tym
zakresie poniewaz taczy kategoryzacje wydatkdw z historig transakcji, a takze umozliwia sprawdzenie
stanu budzetu za pomocq zaledwie jednego klikniecia.

B Sprzedaz produktéw dodatkowych - mBank znalazt sie w czotdwce dzieki specjalnej sekdji
pos$wieconej ofertom, mozliwosci decydowania o skorzystaniu z nich w obrebie historii transakcji oraz
mOkazjom na Facebooku.

B Ustluga pomocy - w badaniu oceniano jak tatwo uzyska¢ pomoc konsultanta danego banku
w serwisie transakcyjnym. mBank okazat sie najlepszy dzieki video-bankowosci (ustuga Eksperta
online).

mBank znalazt sie na podium rowniez w 2 kolejnych, przygotowanych przez Forrestera raportach na
temat bankowosci mobilnej — w edycji Swiatowej i europejskiej - zajmujac 3. miejsce i wyprzedzajac
w globalnym rankingu az 30 innych bankdw.

Wsrod najmocniejszych stron aplikacji mBanku twoércy raportéw wymienili szeroki zakres oferowanych
funkcji (m.in. mozliwos¢ zatozenia lokaty), bezpieczenstwo oraz wygode rejestracji i logowania do
aplikacji mBanku. Z kolei narzedzia stuzace do zarzadzania budzetem, a takze mOkazje - pierwsze
i obecnie jedno z niewielu tego typu rozwigzan spersonalizowanej sprzedazy na rynku europejskim -
Forrester uznat wrecz jako punkt odniesienia dla rynku.

mBank jest jedng z 2 instytucji finansowych z Polski, ktérych oferta zostata przeanalizowana przez
Forrestera i jedyng, ktora znalazta sie na podium w zestawieniach.

Program Emisji Euroobligacji

W 2012 roku mFinance France (poprzednio BRE Finance France) jako emitent oraz Bank jako gwarant,
podpisaty umowe Programu Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Notes - EMTN) do kwoty 2 mld euro.
W marcu 2014 roku Prospekt Emisyjny Programu Emisji Euroobliogacji zostat zaktualizowany, a kwota
Programu zostata podwyzszona do 3 mld euro. Celem Programu jest umozliwienie Bankowi emisji
papierdéw dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej.

Program Emisji Euroobligacji otrzymat ratingi na poziomie ,A” i ,BBB+" przyznane odpowiednio przez
agencje Fitch Ratings i Standard and Poor’s Rating Services.

Pierwsza emisja euroobligacji o wartosci nominalnej 500 mIn euro miata miejsce w pazdzierniku 2012
roku, 2 kolejne emisje euroobligacji o wartosci nominalnej, odpowiednio, 200 mIn frankéw szwajcarskich
oraz 500 miIn koron czeskich, w IV kwartale 2013 roku.

W 2014 roku mFinance France dokonato emisji 2 kolejnych transz euroobligacji:

B w dniu 24 marca 2014 roku - emisji euroobligacji o wartosci nominalnej 500 min euro i terminie
wykupu w 2019 roku. Oprocentowanie euro obligacji wyniosto 2,375% w skali rocznej.

B W dniu 21 listopada 2014 roku - emisji euroobligacji o warto$ci nominalnej 500 mIn euro i terminie
wykupu w 2021 roku. Oprocentowanie euroobligacji wyniosto 2,0% w skali roku.

Obu transzom euroobligacji zostat przyznany rating przez agencje Fitch Ratings i przez agencje Standard
& Poor’s Ratings Services - zgodny z ratingiem Programu Emisji Euroobligacji i poziomem ratingu
dtugookresowego mBanku.
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Ponizsze wykresy przedstawiajg alokacje geograficzng oraz typ inwestorow w niezabezpieczone obligacje
wyemitowane w 2014 roku.

Podsumowanie emisji 500 miIn euro 5-letnich obligacji niezabezpieczonych w ramach
programu EMTN w dniu 24 marca 2014 roku

Alokacja geograficzna Alokacja wedtug typu inwestora
Firmy
Pozostate ubezpieczeniowe Pozostali
Austria i Szwajcaria 370 i fundusze 1%
11% emerytalne
6%
Polska Banki
15% 26%
Kraje CEE (z wyt. "
Polski)
11% Wielka Brytania Fundusze
13% inwestycyjne
67%

Podsumowanie emisji 500 min euro 7-letnich obligacji niezabezpieczonych w ramach
programu EMTN w dniu 21 listopada 2014 roku

Alokacja geograficzna Alokacja wedtug typu inwestora
Firmy
ubezpieczeniowe
Szwajcaria Pozostate ; 4% i fundusze )
Pozostali

Niemcy i Austria emerytalne

40% 8% 3%
Fundusze
hedgingowe
9%

Banki
24%

9%

Polska
9%
Francja

Wielka Brytania
24%

Fundusze
inwestycyjne
56%

12



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

Strategiczny alians z Orange

W dniu 22 marca 2014 roku, mBank nawigzat strategiczng

wspotprace z jednym z najwiekszych operatorow

telekomunikacyjnych w Polsce - Orange Polska S.A. J€j

podstawowym zatozeniem byto dostarczenie nowoczesnych Orange Finanse
i wygodnych ustug finansowych, skierowanych do klientow orange”
oczekujacych tatwego dostepu oraz uproszczonego sposobu
zarzadzania swoimi finansami, niezaleznie od miejsca, w ktérym

sie znajduja. Nowa oferta Banku, dostepna w sieci operatora

Orange, miata zosta¢ skierowana przede wszystkim do obecnych
i potencjalnych klientéw Orange, zaréwno do o0sob fizycznych, jak
i matych i Srednich przedsiebiorstw. Gtdwnym celem byto udostepnienie
kompleksowej oferty produktéw finansowych przy pomocy urzadzen

produkty bankowe dostarcza mBank

dostepne srodki oszczednosci

B2 srin NI mobilnych oraz serwisu internetowego.

Nad stworzeniem konkurencyjnej i wyrdzniajacej oferty od poczatku

‘O m E!) trwania projektu pracowat zespot ztozony z pracownikow obu organizacji.

wykonaj przelew na whasne konto dofaduj telefon

Wspdlne przedsiewziecie mBanku, najlepszego banku transakcyjnego

ostatnie operacje %) i mobilnego, oraz Orange, lidera na polskim rynku telefonii stacjonarnej,

29-08-2014 internetu i transmisji danych - Orange Finanse - wystartowato w dniu

2 f::}i‘;’;;*g‘(}'?hZAM"’W'EN'ENR ~49,90°PLN 2 pazdziernika 2014 roku. Wyznacza ono trendy w bankowosci
T T elektronicznej, przy czym silne strony Banku zostaty wsparte wiedzg

% ORANGE, INTERNET aempn | doSwiadczeniem globalnego operatora telekomunikacyjnego na szybko
TV, internet, telefon zmieniajacym sie rynku ustug finansowych.

5 TELEWIZJA OSIEDLOWA, ABONAMENT  -89,00 PLN

TV, internet, telefon

W ramach oferty mBank dostarcza rozwigzanie bankowe (m.in. licencje
bankowa, nowoczesng platforme bankowosci mobilnej oraz internetowej
i know-how branzy bankowej), natomiast Orange odpowiada za
marketing i sprzedaz.

3 KINO, BILETY 29,00 PLN

Produkty i ustugi bankowe Marketing i sprzedaz

v Licencja bankowa

v Zaawansowana platforma
mobilna i internetowa

v Know-how i znajomos¢
branzy bankowej

—— J S—

v Dobrze znana marka

v Duza i atrakcyjna baza
klientéw

v Szeroka sie¢ dystrybucji

innowacyjne Orange Finanse jedna prosta

produkty produkty bankowe dostarcza mBank oferta

Innowacyjnym rozwigzaniem zastosowanym w Orange Finanse jest mozliwo$¢ korzystania z produktow
bankowych jedynie za posrednictwem aplikacji mobilnej, stworzonej dla platform Android i iOS. Nie ma
koniecznosci podpisywania zadnych dokumentéw, a weryfikacja danych klienta odbywa sie za pomocg
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przelewu z konta, z ktérego uzytkownik korzysta w innym banku. Za posrednictwem aplikacji mozna tez
wygodnie dotadowad telefon prepaid oraz wykonaé przelew bez koniecznosci podawania numeru konta
odbiorcy - wystarczy jego numer telefonu wybrany z ksigzki kontaktéw w smartfonie lub jego nazwa na
Facebook'u.

Produkty bankowe dostarczane przez mBank s3g takze dostepne za posrednictwem serwisu
transakcyjnego www.OrangeFinanse.com oraz w okoto 900 salonach Orange. Internetowy serwis
transakcyjny, bedacy uzupetnieniem aplikacji mobilnej, oferuje m.in. inteligentng wyszukiwarke historii,
ktéra pozwala na odnalezienie szukanej frazy juz na podstawie 3 liter, a takze narzedzie do planowania
wydatkdéw, utatwiajace zarzadzanie domowym budzetem.
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2.3. Nagrody i wyrdznienia

Ponizsza tabela prezentuje wybrane nagrody otrzymane przez mBank w 2014 roku.

Oferta produktowa i jakos$¢ obstugi klientow

W konkursie ,World’s Best Internet Banks" mBank
otrzymat nagrode za najlepsze serwisy transakcyjne dla
klientow detalicznych i korporacyjnych oraz nagrode
~Najlepszy bank w zakresie trade finance” w Polsce
od magazynu Global Finance.

W konkursie ,Distribution & Marketing Innovation in
Retail Financial Services” organizowanym przez Efma
oraz Accenture mBank zajat:

1. miejsce w kategorii ,,The Most Disruptive Innovation”
1. miejsce w kategorii najbardziej obiecujgcego pomystu
(~The Most Promising Idea”) dla kredytu w 30 sekund

1. miejsce w kategorii codziennej bankowosci (,,Everyday
Banking”) dla mOkazje.

W 5. edycji plebiscytu Ztoty Bankier, organizowanego
przez portal finansowy Bankier.pl oraz firme PayU, mBank
zwyciezyt po raz czwarty i zdobyt nagrody za najlepsze
konto osobiste, najlepszy bank dla firm oraz najlepszy bank
w social media iotrzymat gtdwng nagrode konkursu -
statuetke Ztoty Bank.

JAKOSC
OBSLUGI

W siédmej edycji rankingu serwisu jakoscobslugi.pl,
majacym na celu wytonienie najbardziej przyjaznej firmy na
podstawie opinii konsumentéw oraz wynikéw badania
ankietowego, na grupie 15 tys. respondentéw, mBank
otrzymat dwie Gwiazdy Jakosci Obstugi za bankowos$¢
tradycyjna oraz bankowos¢ internetowa.

l@‘ Jakos¢ na bank

Po raz trzeci mBank zwyciezyl w rankingu , Jako$¢ na
bank TNS Polska”, zorganizowanym przez TNS Polska,
Deloitte i Puls Biznesu. Tajemniczy klienci odwiedzili oddziaty
21 bankow, oceniajac standardy obstugi klienta.

Q014

bank
INNowation
aQward

‘\- Eksperci firmy doradczo-badawczej Celent Research,
....,% zajmujacej sie pomocy instytucjom finansowym
5 &%E’E[ w formutowaniu kompleksowych strategii biznesowych
% B A N K i technologicznych, przyznali mBankowi pierwsze
"’?’ miejsce w kategorii "Digital Model Bank".

4y

Jmn
w konkursie ~Bank Innovation Awards”,

zorganizowanym po raz drugi przez Bank Innovation -
jeden z wiodacych amerykanskich serwiséw finansowych
specjalizujgcych sie w tematyce innowacji w bankowosci -
mBank zostat doceniony za uruchomiony w 2013 roku
nowy serwis transakcyjny (Nowy mBank).
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Dziatania marketingowe mBanku

DYREKTOR
MARKETINGU
ROKU 2013

Zesp6t mBanku odpowiedzialny za potaczenie marek
MultiBank, mBank i BRE Bank, zostat doceniony
w konkursie firmy Mediarun i otrzymat nagrode Grand
Prix w konkursie Dyrektor Marketingu Roku 2013.

mBank znalazt sie w gronie najlepszych firm w
pozyskiwaniu talentow w konkursie Employer Branding
Stars, organizowanym przez HRstandard.pl, portal branzy
zarzadzania kadrami (HR), i Employer zajmujac dwa 1.
miejsca w kategoriach: najlepsza strona kariery
(www.bankowetalenty.pl) oraz najlepsze materiaty
rekrutacyjne.

Koncepcja rebrandingu marki mBank zostata uznana
jedna ze 100 najlepszych na swiecie w plebiscycie
Rebrand 100 Global Awards 2014.

Nagrody dla kierownictwa Banku i inne

W 3. edycji konkursu Lideré6w Swiata Bankowosci i
Ubezpieczen, mBank zostal uznany za Najbardziej
Innowacyjny Bank 2013 roku, a Prezes Cezary
Styputkowski otrzymat tytut Cztowieka Roku.

Stopa zwrotu w wysokosci 327% z inwestycji w akcje
mBanku w przeciggu ostatnich dziesieciu lat
zagwarantowata Bankowi pierwsze miejsce w rankingu
Ztota Akcja Biznes.pl organizowanym przez biznes.pl -
jeden z najpopularniejszych  portali ekonomicznych
w Polsce.

The Best Annual Report

W konkursie dla spotek gietdowych ,The Best Annual
Report”, organizowanym przez Instytut Rachunkowosci
i Podatkéw, raport roczny Grupy mBanku otrzymat
prestizowe wyrdznienie dla najlepszego raportu rocznego
2013 roku - The Best of the Best.
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3.

Realizacja Strategii Grupy mBanku i plany na kolejne lata

3.1. Strategia Grupy mBanku na lata 2012-2016

Od lipca 2012 roku, Grupa mBanku konsekwentnie realizuje Strategie ,Jednego Banku”. Wizja ,Jednego
Banku” zaktada poprawe dtugoterminowej zdolnosci generowania przychoddéw i rentownosci w ramach
zdrowej struktury bilansu, przy mocnym wsparciu technologicznym relacji z klientami i przy jednoczesnej
silniejszej integracji - wzmacnianej przez unifikacje marki i ujednolicong infrastrukture oddziatowa.
Wybrane, kluczowe osiagniecia w realizacji Strategii ,Jednego Banku” to m.in.:

poprawa struktury bilansu mBanku, w szczegdlnosci obnizenie wskaznika kredytow do depozytow
oraz postepujaca dywersyfikacja finansowania, wspierana przez emisje euroobligacji w ramach
programu EMTN oraz strategiczne repozycjonowanie mBanku Hipotecznego w celu rozpoczecia
programu finansowania detalicznych kredytow mieszkaniowych poprzez emisje listdw zastawnych;

udostepnienie wszystkim klientom mBanku w Polsce oraz w Czechach i na Stowacji innowacyjnej
platformy bankowosci internetowej, wykraczajgcej poza obecne standardy (Nowy mBank) oraz
zaoferowanie klientom najwyzszej klasy aplikacji mobilnej, w $lad za wdrozeniem Nowego mBanku;

wdrozenie nowej struktury organizacyjnej Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zintegrowanej
wokot potrzeb klientdw segmentu K2 (korporacje o rocznych obrotach od 30 min zt do 500 min z
oraz S$rednie przedsiebiorstwa sektora publicznego). Nowa organizacja tej czesci biznesu stanowi
podstawe do pogtebienia relacji mBanku z klientami korporacyjnymi, w szczegélnosci klientami
segmentu K2 poprzez kompleksowg oferte rozwigzan corporate finance dostepng w ramach jednej
instytucji;

ukierunkowany rozwoj wspodtpracy z segmentem matych i s$rednich firm (SME) wspierany przez
integracje kompetencji, zwigzanych z obstugg tego segmentu, w tym zarzadzania sprzedaza oraz
z rozwojem biznesu w ramach specjalistycznej jednostki w obszarze detalicznym Banku.

postepujaca integracja ukierunkowana na realizacje synergii miedzy réznymi czesciami Banku oraz
spotkami Grupy, w szczegdlnosci wspdlna marka mBanku w catej Grupie oraz realizowany obecnie
projekt ujednolicenia i reorganizacji sieci placowek detalicznych i korporacyjnych uwzgledniajacy
zakres ustug finansowych oferowanych przez spotki Grupy.

Szereg projektdw rozpoczetych lub zakonczonych w 2014 roku byt rezultatem zatozen Strategii ,Jednego
Banku”. Podsumowanie tych inicjatyw zostato zaprezentowane na ponizszym rysunku, a ich szczegdtowy
opis znajduje sie w sekcji 2.2. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w 2014 roku.

2014 grupa AXA

2015

Emisja euroobligacji

Emisja listow

Wspétpraca z zastawnych

Nowa platforma
transakcyjna w Czechach i

na Stowagcji .
Jedna siec

Aplikacja mobilna

Strategiczny alians

z Orange
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Plany i realizacja Strategii w 2014 roku

Spoiwem nakreslonej do 2016 roku Strategii ,Jednego Banku” jest integracja Grupy mBanku, ktérej
bardzo istotnym przejawem byta symboliczna unifikacja marek funkcjonujacych w Grupie. Nastepne lata
bedg ukierunkowane na umocnienie pozycji mBanku jako lidera w bankowosci mobilnej i transakcyjnej.

Z punktu widzenia klientow, najbardziej dostrzegalnym na zewnatrz aspektem integracji jest rozpoczeta
reorganizacja sieci placéwek detalicznych i korporacyjnych, ukierunkowana na wiekszg dostepnos¢ oferty
Grupy, a takze otwarcie sieci placowek dla wszystkich klientéw ,,dawnego” mBanku. W latach 2015-2018
Bank bedzie stopniowo przebudowywat sie¢ oddziatowa, a ksztatt, wyposazenie i funkcjonalnosci
placéwek beda uwzgledniaty zdobywane w procesie reorganizacji doswiadczenia i potwierdzone potrzeby
klientow. Rozpoczeta przebudowa sieci nie przewiduje zwiekszenia liczby placowek Banku, ale lepsze
wykorzystanie dzisiejszej skali jego fizycznej obecnosci ukierunkowane na wieksze otwarcie na klienta.
Placowki stanowig wazny kanat akwizycji klientow i cross-sellingu oferty Grupy mBanku. Jednoczesnie,
Bank z sukcesem rozwija sprzedaz poza fizycznymi punktami kontaktu z klientem. Struktura sprzedazowa
mBanku juz obecnie wpisuje sie w oczekiwang przez rynek, docelowa proporcje kanatdw dystrybucji
oferty bankowej. Oczekiwania te zaktadaja regularny wzrost znaczenia kanatdw zdalnych, tj. platform
internetowych oraz mobilnych. Mozliwoséci nowoczesnej platformy bankowosci internetowej mBanku, jak
rowniez najbardziej wygodny dostep do bankowosci mobilnej, wspierany przez dotychczasowg naturalng
zdolno$¢ Grupy do szybkiego rozwoju innowacyjnych, technologicznie zaawansowanych przedsiewzieé
korzystnie pozycjonuje mBank wobec wyzwan przysztosci. Przejawami elastycznosci platformy mBanku
byto np. stworzenie ultranowoczesnej platformy transakcyjnej mBanku (Nowy mBank) w ciggu 10
miesiecy oraz budowa aplikacji bankowej Orange Finanse w ciggu zaledwie 8 miesiecy.

Zgodnie z obowigzujacq Strategig, dziatalno$¢ Grupy do 2016 roku zorganizowana bedzie wokét
ponizszych celdéw finansowych:

Strategia na lata 2012-2016

Cele finansowe Stan na koniec 2014

Wskaznik kredytéw do depozytdéw: okoto 115% do 2016 roku 103,0%
Wskaznik stabilnego finansowania netto (NFSR): minimum 110% 109%
Wskaznik Core Tier 1: okoto 11% 12,2%*
Wskaznik kosztow do dochodéw (C/I): maksymalnie 48% 44,9%
ROE brutto: minimum 15% 16,9%
ROA netto: minimum 1,4% 1,1%

* Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 liczony wedtug zasad Bazylei III.
Plany na 2015 rok i kolejne lata

W 2015 roku dziatania mBanku bedg skupione przede wszystkim wokdt umacniania pozycji mBanku jako
lidera bankowosci mobilnej i transakcyjnej.

Silna pozycja mBanku w bankowosci transakcyjnej przejawia sie m.in. wysokim udziatem w rynku
ptatnosci bezgotéwkowych, siegajacym 12,2% na koniec wrzesnia 2014 roku. Obecnie dziatania Banku
w obszarze rozwoju kart ptatniczych skupiaja sie m.in. na zwiekszaniu liczby transakcji wykonywanych
kartami ptatniczymi mBanku w ogoélnej liczbie transakcji na rynku. W 2014 roku klienci bankowosci
detalicznej mBanku dokonali zakupow kartg na prawie 17,6 mld zt, co stanowi historyczny rekord i wzrost
0 18,5% w porownaniu do 2013 roku. Systematycznie spada réwniez s$rednia kwota transakcji, gdyz
klienci coraz czesciej korzystajq z kart rowniez do drobnych ptatnosci.
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Wpisujac sie w biezace trendy, w 2014 roku mBank skupit sie na rozwoju bankowosci mobilnej,
proponujac jednoczesnie nowatorskie podejscie do procesu wdrozenia aplikacji. Aplikacja mobilna zostata
zbudowana catkowicie od podstaw, koncentrujgc sie na rzeczywistych potrzebach klientow. Zostata
przyjeta pozytywnie przez klientéw, a to przetozyto sie bezposrednio na liczbe uzytkownikéw mobilnych
mBanku, dajac mu 1. miejsce w Polsce pod wzgledem liczby klientéw bankowosci mobilnej (892 tys. na
koniec 2014 roku). Jednoczesnie caty czas trwajq prace nad dalszym rozwojem aplikacji i wzbogaceniem
jej o kolejne funkcje, réwniez sugerowane przez klientow. W 2015 roku dla mBanku priorytetem bedg
ptatnosci mobilne oraz dazenie do wyréwnania funkcjonalnosci miedzy aplikacjami mobilnymi a serwisem
internetowym. mBank bedzie koncentrowat sie na scenariuszach czysto mobilnych, tak aby byty mozliwe
do wykonania w ciggu maksymalnie 30 sekund. Celem mBanku jest, aby aplikacja mobilna pozostawata
stale na Swiatowym poziomie.

Ponadto, waznym kamieniem milowym w realizacji Strategii bedzie finalizacja procesu migracji klientow
dawnego MultiBanku na nowa platforme mBanku. W konsekwencji pozwoli to na bardziej precyzyjne
segmentowanie klientéw Grupy mBanku, a po stronie kosztowej zwiekszy efektywnos$¢ dopasowania
oferty Banku, efektywnos$¢ rozwoju technologicznego platformy transakcyjnej oraz komunikacji
marketingowej w obszarze klientéow indywidualnych.

W 2015 roku Grupa mBanku bedzie kfadta dalszy nacisk na pozyskiwanie zdywersyfikowanego,
dtugoterminowego i atrakcyjnego cenowo finansowania swojej dziatalnosci poprzez emisje listow
zastawnych przez mBank Hipoteczny oraz kolejnych transz obligacji w ramach programu EMTN. Plan na
2015 rok zaktada emisje listdw zastawnych o wartosci okoto 1,5 mid zt.

Grupa mBanku, szczegoélnie w obliczu otoczenia niskich stop procentowych, bedzie skupiata sie rowniez
na poprawie rentownosci aktywow poprzez zmiane struktury kredytow i spadek portfela walutowego.

W razie wystgpienia takiej potrzeby, mBank bedzie tez wspierat swoich klientéw, sptacajacych kredyt
denominowany we frankach szwajcarskich, poprzez pakiet rozwigzan pomocowych. Pakiet ten przewiduje
m.in. uwzglednianie ujemnej stopy LIBOR dla wszystkich kredytobiorcow sptacajacych zadtuzenie we
frankach, zawezony spread przy wymianie franka szwajcarskiego, zmiany w zakresie harmonogramu
sptat, w tym odroczenie ptatnosci kapitatu przez okres 12 miesiecy, wydtuzenie okresu kredytowania,
elastyczny harmonogram sptat itp.

W 2016 roku mBank planuje formalnie zaktualizowa¢ Strategie. Nowe cele strategiczne bedg bazowaty na
fundamentach Strategii ,Jednego Banku”. Sercem nowej strategii biznesowej bedzie klient. Aktywnos¢
Banku w coraz wiekszym stopniu kierunkowana bedzie lepiej rozpoznawanymi i przewidywanymi
potrzebami klienta. Tym samym mBank strategiczne bedzie pozycjonowat sie jako instytucja, ktdra mysli
klientem i stuzy klientowi w oparciu o wiedze o jego potrzebach. Przygotowujac sie niejako do tej misji,
mBank rozpoczat wdrozenie usystematyzowanego procesu badania satysfakcji klienta. Dziatania
zmierzajace do regularnego rozpoznania potrzeb i oceny Banku przez klienta zostaty zainicjowane
w obszarze Korporacji i Rynkédw Finansowych. Systematyczne $ledzenie poziomu satysfakcji klientow
i reagowanie na zmieniajace si¢ wymagania przedsiebiorstw przyczyni sie do wzmocnienia relacji
z klientami Grupy. mBank wykorzysta réwniez te doswiadczenia do pogtebiania relacji klientowskich
w obszarze Bankowosci Detalicznej. Wzmacnianie relacji z klientami powinno zaowocowac bardziej
dynamicznym wzrostem przychodéw mBanku w kolejnych latach.

Wsparciem dla wzrostu tych przychodéw beda ponadto rozwijane inicjatywy biznesowe, skoncentrowane
na akwizycji nowych klientow oraz aktywizacji wspotpracy z klientami, dla ktérych Bank nie jest instytucjg
finansowg pierwszego wyboru. Obszarami, w ktérych Grupa mBanku bedzie definiowata swoje
strategiczne dziatania w roku 2015 oraz kolejnych latach beda:

B Akwizycja nowych klientow indywidualnych oraz aktywacja dotychczasowych klientéw Bankowosci
Detalicznej, ze szczegélnym uwzglednieniem segmentu klientéw mtodych.

B Wzrost dochodéw generowanych przez oddziaty zagraniczne mBanku w Czechach i na Stowacji,
poprzez dynamiczny rozwdj bazy klientow i sprzedaz wysoko marzowych produktédw na tych rynkach.

B Usystematyzowanie podejs$cia Grupy do relacji z klientami zamoznymi - strategia integracji oferty dla
klientéw zamoznych, private banking i wealth management, sprzyjajaca lepszemu odpowiadaniu na
oczekiwania tego segmentu.
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Mocniejsze wejscie w sektor matych i $rednich firm dzieki wykorzystaniu obecnych silnych stron
mBanku tj. internetowosci, mobilnosci, szybkosci proceséw bankowych.

Koncentracja akwizycji w segmencie klientow K3 (K3 to segment MSP, tj. przedsiebiorstwa
o rocznych obrotach do 30 min zt) na najbardziej perspektywicznych firmach i poprawa procesu
segmentacji klientow pomiedzy modelami obstugi detalicznym i korporacyjnym.

Wzmacnianie relacji z klientami korporacyjnymi w segmencie K2 poprzez wzmacnianie pozycji
mBanku na rynku organizacji emisji diugu, pozyskiwania kapitatu oraz przeje¢ i sprzedazy
przedsiebiorstw.

Uelastycznienie wspotpracy z najwiekszymi przedsiebiorstwami z segmentu K1 z wykorzystaniem
doswiadczenia i relacji z Commerzbankiem.
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4. Otoczenie makroekonomiczne
4.1. Gospodarka i sektor bankowy w 2014 roku
4.1.1. Solidny wzrost gospodarczy w turbulentnym otoczeniu

Zgodnie z powszechnymi oczekiwaniami, 2014 rok przynidst przyspieszenie wzrostu gospodarczego
z 1,7% zanotowanych rok wczeséniej do 3,3%. Jest to wartos¢ wyzsza od wiekszoséci prognoz
formutowanych na poczatku roku. Negatywnie w 2014 roku zaskoczyta inflacja, wbrew prognozom rok
uptyngt pod znakiem niemal monotonicznego jej spadku - w lipcu po raz pierwszy w historii spadfa ona
ponizej zera, a na koniec roku siegneta -1%.

Systematycznemu spadkowi inflacji i, tym samym, oddalaniu sie perspektyw powrotu inflacji do celu NBP
towarzyszyt wzrost niepewnosci co do dalszych loséw koniunktury w Polsce i zagranica. Seria
negatywnych zdarzen (hamowanie w strefie euro, kryzys gospodarczy w panstwach Europy Srodkowej
i Wschodniej, tj. gtdwnie w Rosji i na Ukrainie) postawita pod znakiem zapytania mozliwo$¢ dynamicznego
wzrostu zewnetrznego popytu na polskie dobra i ustugi. Czynniki te, a takze pogorszenie wielu
wskaznikéw aktywnosci ekonomicznej sktonity Rade Polityki Pienieznej do wznowienia luzowania polityki
pienieznej. Obnizywszy gtdéwng stope procentowg o 50 punktéw bazowych w pazdzierniku, RPP utrzymata
fagodne nastawienie i zasygnalizowata mozliwo$¢ kontynuacji cie¢. W opinii Banku z mozliwosci tej
skorzysta ponownie najprawdopodobniej w marcu 2015 roku.

Poczatek roku nie byt faskawy dla polskiej waluty - odptyw kapitatu z rynkéow wschodzacych, ktérego
najwiekszg ofiarg byla borykajaca sie z nierdbwnowagg zewnetrzng i problemami politycznymi Turcja,
przyniost rowniez wyprzedaz polskich aktywdw, a ztoty ostabit sie do poziomu okoto 4,26 za euro na
koniec stycznia. Kolejne miesigce uptynety pod znakiem optymistycznych danych z gospodarki realnej
i systematycznego wzrostu oczekiwan na dziatania ze strony Europejskiego Banku Centralnego. Czynniki
te doprowadzity do systematycznego umocnienia ztotego do poziomu 4,09 za euro i 2,98 za dolara na
poczatku czerwca. W drugiej potowie roku splot negatywnych czynnikdw, poczgwszy od ostabienia
aktywnosci ekonomicznej w kraju i wznowienia cie¢ stop procentowych, poprzez intensyfikacje konfliktu
ukrainsko-rosyjskiego i zatamanie systemdéw finansowych obydwu panstw, a skonczywszy na silnym
umocnieniu dolara amerykanskiego, przynidst deprecjacje zlotego. Na koniec roku, na ptytkim,
$wigtecznym rynku, ztoty ostabit sie do poziomu 4,40 za euro i 3,60 za dolara. 15 stycznia 2015 roku
zrodtem dodatkowej zmiennosci na polskim rynku walutowym okazata sie decyzja banku centralnego
Szwajcarii 0o zaprzestaniu obrony kursu franka. W jej wyniku kurs franka szwajcarskiego wzrdst z okoto
3,6 zt do ponad 4 zi. Wiecej na ten temat w sekcji 4.4. w podrozdziale ,Wptyw aprecjacji franka
szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcow, sektora bankowego i mBanku”.

Wzrost gospodarczy i inflacja

W nowy rok polska gospodarka weszta solidnie rozpedzona, a wzrost gospodarczy w I kwartale wynidst az
3,4%, zaskakujac pozytywnie ekonomistdw, nie ostatni zresztg raz w minionym roku. Cho¢ nie brakowato
czynnikow ryzyka i towarzyszacych im obaw o polskg gospodarke, a takze negatywnych niespodzianek
w danych o wyzszej czestotliwosci, wzrost gospodarczy w kolejnych kwartatach utrzymat sie powyzej 3%
(3,5% w II kwartale, najprawdopodobniej okoto 3% w IV kwartale). Na bardzo dobre wyniki polskiej
gospodarki ztozyto sie kilka czynnikéw:

B Dalsze przyspieszenie w konsumpcji, wspierane wyzszym realnym wzrostem dochoddw gospodarstw
domowych (dotyczy to nie tylko ptac, ale réwniez innych zrédet dochodu, takich jak swiadczenia
spoteczne) i systematycznie poprawiajacymi sie nastrojami konsumentéw. W 2014 roku, przy dosc
umiarkowanych wzrostach sprzedazy detalicznej, za gros wzrostéw konsumpcji odpowiadaty ustugi.

B Silne wzrosty inwestycji prywatnych, ktére odpowiadaty w 2014 roku za wiekszg cze$¢ imponujacego,
bo siegajgcego 10%, wzrostu naktadéw na s$rodki trwate w gospodarce. Sita inwestycji prywatnych to
w opinii Banku przede wszystkim efekt odroczonego popytu inwestycyjnego (w okresie dekoniunktury
przedsiewziecia byly odktadane na pozniej) i silnej poprawy sentymentu przedsiebiorstw na przetomie
roku, a takze konieczno$¢ zwiekszania mocy wytwdrczych, ktérych wykorzystanie jest relatywnie
wysokie.

B Duza zywotno$¢ polskiego rynku pracy - w 2014 roku obserwowaliSmy dalszy spadek stopy
bezrobocia, ktére w grudniu siegneto zaledwie 11,4% (wobec 13,4% na koniec 2013 roku).
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Jednoczesnie, w minionym roku dynamicznie rosta liczba pracujacych - w zaleznosci od przyjetej
miary i zrédta danych, wzrost ten wynidst od 0,7% do 2%.

B Drastyczne ztagodzenie polityki pienieznej w poprzedzajacym roku, ktére obok natychmiastowych
skutkdw w postaci zmniejszenia obcigzen budzetéw gospodarstw domowych obstugg zadtuzenia,
wptyneto rowniez na strukture ich aktywow (wycofywanie $rodkdéw z kont oszczednosciowych
i przenoszenie do funduszy inwestycyjnych lub ich wydawanie), wspierajac wydatki konsumpcyjne.

Kontrybucje do wzrostu PKB

prognoza
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Wbrew powszechnym prognozom i oczekiwaniom NBP, w 2014 inflacja nie powrdcita do wzrostow.
Przeciwnie - to witasnie w 2014 roku inflacja spadta ponizej zera i to wtasnie w 2014 notowano
w kolejnych miesigcach kolejne niechlubne rekordy w tym obszarze. Na przestrzeni roku inflacja spadifa
z 0,5% notowanych w styczniu do -1% w grudniu. Ztozylo sie na to wiele czynnikdéw, poczawszy od
silnych spadkéw cen zywnosci zwigzanych z bardzo dobrymi zbiorami i pdzniejsza wojng handlowg
z Rosja, a skonczywszy na ,szoku naftowym” pod koniec 2014 roku (spadek cen ropy naftowej o ponad
50%), ktérego efekty jeszcze w petni nie znalazty odzwierciedlenia w danych CPI. Na te impulsy natozyt
sie niski poziom inflacji bazowej, ktoéry nalezy wigza¢ ze zjawiskami deflacyjnymi w otoczeniu
zewnetrznym polskiej gospodarki (ujemne tempo wzrostu cen débr importowanych przez wiekszg czesc
roku) i wcigz niepetng odbudowg popytu wewnetrznego w kraju. W takich warunkach $rednioroczne
tempo wzrostu cen konsumentow wyniosto w 2014 roku niemal doktadnie zero.

Stopy procentowe

I potowa 2014 roku w polityce pienieznej uptyneta pod znakiem kontynuacji tagodnego nastawienia,
uzasadnionego przez brak presji inflacyjnej w gospodarce. Konsensus, zaréwno wsrod cztonkéow Rady
Polityki Pienieznej (RPP), jak analitykdw i uczestnikdw rynku wskazywat na utrzymywanie stép
procentowych na rekordowo niskim poziomie przez kolejne miesiqce. Zmiana w polityce pienieznej
przychodzita jednak powoli. Oczekiwania wznowienia cie¢ stop procentowych pojawity sie w maju
i czerwcu, wraz z pogorszeniem krajowych danych makroekonomicznych, intensyfikacjgq wojny handlowej
z Rosjq oraz rozpoczeciem nowej fazy luzowania monetarnego przez Europejski Bank Centralny.
Informacje naptywajace w miesigcach wakacyjnych tylko ten trend wzmocnity i ostatecznie na
wrzesniowym posiedzeniu RPP zasygnalizowata rozpoczecie nowego cyklu cie¢ stép procentowych. Doszto
do tego w pazdzierniku, kiedy stopa referencyjna zostata obcieta o 50 punktéow bazowych (lombardowa
az o 100 punktéw bazowych). W kolejnych miesiqcach na decyzjach RPP zawazyly wewnetrzne rdznice
zdan co do adekwatnej reakcji na pofaczenie solidnego wzrostu gospodarczego i pogarszajacych sie
perspektyw inflacyjnych, i na posiedzeniach w listopadzie i grudniu nie doszto do obnizek, cho¢ gotebie
skrzydto Rady Polityki Pienieznej takie wnioski regularnie zgtaszato.
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Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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4.1.2. Sektor bankowy

Rok 2014 pod wzgledem wynikéw finansowych polskiego sektora bankowego okazat sie nieco lepszy od
2013. Zysk netto sektora w 2014 roku wynidst 16,2 mld zt, wobec 15,2 mld zanotowanych w poprzednim
roku. Za wzrost zysku sektora bankowego odpowiadata przede wszystkim poprawa wyniku odsetkowego
- w 2013 roku wzrést on o 2,5 mld zt - co jest jednak zastuga gtdwnie spadku kosztéw odsetkowych
(o 5,5 mid zt). W srodowisku rekordowo niskich stép procentowych przychody z tytutu odsetek zmalaty
0 3 mld zt.

2014 rok uptynat pod znakiem dalszej poprawy jakosci portfeli kredytowych bankéw. Odsetek kredytéw
ze stwierdzong utratg wartosci spadt w 2014 roku z 8,5% do 8,1% (dane na koniec roku), z czego
w przypadku przedsiebiorstw z 11,5 do 10,2%, a w przypadku gospodarstw domowych z 7,0 do 6,5%.

Rok 2014 byt réowniez kolejnym z rzedu, w ktérym aktywa sektora bankowego rosty. Liczona na koniec
grudnia suma bilansowa polskiego sektora bankowego siegneta 1,53 bIn zt (wzrost 0 9% w stosunku do
poprzedniego roku). Po stronie aktywow okoto 2/3 wzrostu wartosci nalezy wigza¢ z ekspansjg akcji
kredytowej, po stronie pasywéw zas, obok wzrostu wartosci depozytéw zblizonego do nowej akcji
kredytowej, warto odnotowac dalszy przyrost kapitatdw - tym razem o okoto 13,5 mid zt w ujeciu
rocznym.

Od strony oferty polski sektor bankowy cechowaty nastepujace trendy:

B Stopniowe fagodzenie kryteriéw i warunkéw udzielania kredytdw przez banki. Dotyczyto to niemal
wszystkich segmentéow rynku, a w najwiekszym stopniu polityka kredytowa zostata ztagodzona
w odniesieniu do matych i $rednich przedsiebiorstw oraz kredytéw konsumpcyjnych dla gospodarstw
domowych. Zaostrzeniu, cho¢ gtéwnie z powodu wprowadzonej z poczatkiem roku minimalnej kwoty
wkfadu wiasnego, ulegty warunki i kryteria udzielania kredytéw mieszkaniowych.

B Zwigzany z pazdziernikowg obnizkg stop NBP spadek oprocentowania kredytéw i depozytéw
detalicznych i korporacyjnych.

Dalszy rozwoj bankowosci mobilnej i ptatnosci bezgotéwkowych.

Spadek marz kredytowych i depozytowych. Marze kredytowe, za wyjatkiem kredytéw hipotecznych,
systematycznie spadaty w 2014 roku, odzwierciedlajac mniejsze ryzyko kredytowe i poprawe sytuacji
finansowej kredytobiorcow. Z kolei spadek stép procentowych i che¢ konkurowania o depozyty
(gtébwnie w segmencie detalicznym) zmusit banki w wielu przypadkach do utrzymywania
oprocentowania depozytéw powyzej stawek miedzybankowych WIBOR i WIBID.
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W 2014 roku na rynku kredytowym pojawity sie dalsze symptomy ozywienia, aczkolwiek dotknety one
gtéwnie segmentu korporacyjnego — dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw wzrosta z 1,6% na koniec
2013 roku do okoto 10% rok pdzniej. Walnie przyczynit sie do tego fakt, ze ozywienie na rynku kredytow
korporacyjnych, z poczatku wiedzione tylko przez kredyt inwestycyjny, w minionym roku stato sie
udziatem pozostatych segmentéw. W tym kontekscie nie nalezy zapomina¢ o trwajagcym programie

gwarancji de minimis — w 2014 udzielono gwarancji na kwote okoto 10 mid zt (w poréwnaniu do 7 mid
w 2013 roku).

Z drugiej strony, segment detaliczny (gospodarstwa domowe) nie zanotowat w 2014 roku przetomu, co
wynikato z bardzo skromnych wzrostéw wolumendw kredytéw hipotecznych i stosunkowo niewielkiej
dynamiki kredytu konsumpcyjnego. Pierwszy z wyzej wymienionych segmentow wykazywat w minionym
roku dynamiki nie przekraczajace 5%, a skromna (ponizej 10 mld zt kwartalnie warto$¢ nowo udzielanych
kredytéw byta maskowana przez rosngce sptaty zasobu kredytéw zbudowanego w poprzednich latach.
Stato sie tak pomimo rekordowo niskiego oprocentowania kredytéw hipotecznych. Z punktu widzenia
wolumendéw najbardziej brzemiennym w skutki okazata sie decyzja banku centralnego Szwajcarii
o uwolnieniu kursu franka szwajcarskiego, ktora spowodowata wzrost wartosci kredytow
denominowanych w CHF - wedtug szacunkéw Banku - ze 136,2 mld zt na koniec grudnia do okoto 154
mld zt na koniec stycznia 2015 roku. Jednoczesnie, wptyw wspominanej decyzji na wysokos¢ rat
ptaconych przez kredytobiorcéw okaze sie najprawdopodobniej niewielki, jako ze efekt kursu walutowego

bedzie w duzej mierze zrownowazony przez spadek stdp procentowych Libor CHF (-0,88% dla
trzymiesiecznego okresu pozyczki).

Z kolei wzrost wolumenow kredytéw konsumpcyjnych byt w 2014 roku ograniczony. Pazdziernikowa
obnizka stopy lombardowej o 100 punktow bazowych, wyznaczajgca nowe, nizsze o 4 punkty procentowe
maksymalne oprocentowanie kredytéw konsumpcyjnych, przeszta na rynku praktycznie bez echa,
najprawdopodobniej nie zwiekszajac popytu na kredyt.

Rok 2014 uptynat réwniez pod znakiem wzrostu bazy depozytowej. W szczegdlnosci, pomimo spadku
oprocentowania, naptyw srodkéw na depozyty gospodarstw domowych nie tylko nie spowolnit, ale wrecz
systematycznie przyspieszat przez caty rok. Warto$¢ depozytéw gospodarstw domowych przekroczyta na
koniec 2014 roku 591 mid zt, co oznacza wzrost 0 49 mld zt w stosunku do konca poprzedniego roku. W
ujeciu rok do roku depozyty gospodarstw domowych przyspieszyly z okoto 4% do ponad 9%.
Dynamicznie w 2014 roku rosty réwniez depozyty korporacyjne - ich warto$¢ na koniec roku siegnefa 226
mld zt, co stanowi wzrost o 19 mld zt w stosunku do poprzedniego roku. Ich dynamika w ciagu roku
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oscylowata miedzy 4,5 a 10,5% rok do roku, odzwierciedlajac burzliwe losy finanséw polskich
przedsiebiorstw (efekty kryzysu rosyjskiego, gwattowny spadek kosztow zwigzany z przeceng surowcow).

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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4.2. Rynki kapitatowe

2014 rok na warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych (GPW) nie sprzyjat inwestorom
spodziewajacym sie wzrostu - indeks szerokiego rynku WIG zakonczyt rok praktycznie bez zmian,
a notowania spotek skupionych w indeksie WIG20 stracity srednio okoto 4%. Stabos¢ polskiego rynku
akcyjnego byta wynikiem oddziatywania wielu czynnikéw: reformy Otwartych Funduszy Emerytalnych
(OFE) i niepewnosci zwigzanej z przyszig skalg naptywdéw srodkéw OFE na gietde; konfliktu ukrainsko-
rosyjskiego, ktéry nie tylko wazyt przedsiebiorstwom dziatajagcym na rynkach wschodnich, ale réwniez
skfaniat inwestordw zagranicznych do zmniejszania ekspozycji na Rosje i pobliskie kraje; stabosci
europejskich gietd, bedacej pochodna nowej fali spowolnienia gospodarczego w strefie euro; wigkszej
atrakcyjnosci dtuznych TFI dla inwestorédw detalicznych. Na wynikach warszawskiej gietdy zawazyty

rowniez czynniki idiosynkratyczne, tj. obnizka stop procentowych pogarszajaca przychody bankéw oraz
spadki cen surowcdéw cigzace spétkom surowcowym.
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Liczba debiutdow na GPW nie byta w takich warunkach istotnie wyzsza od notowanych w poprzednich
latach. W 2014 roku miato miejsce 28 debiutow (23 w 2013 roku, 19 w 2012 roku), sposrdéd ktérych 10
to przejscia z rynku New Connect, czyli z rynku finansujacego rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw
o0 wysokim potencjale wzrostu.

4.3. Sytuacja na rynku obligacji skarbowych

Zgodnie z oczekiwaniami Banku, rok 2014 okazat sie korzystny dla rynku obligacji skarbowych, cho¢
ostatecznie osiggniety zwrot z portfela obligacji skarbowych okazat sie by¢ znacznie wiekszy niz
oczekiwania nawet najwiekszych optymistow. W praktyce, poczawszy od przetomu stycznia i lutego,
kiedy to wyprzedaz aktywow rynkdéw wschodzacych (w tym polskich) osiggneta najwieksze nasilenie,
rentownosci obligacji SPW (Skarbowych Papierow Wartosciowych) znajdowaty sie w trendzie spadkowym,
ich ceny zas - w trendzie wzrostowym. Do czynnikédw wspierajacych w minionym roku polski rynek
obligacji nalezy zaliczy¢: niskg inflacje w kraju i na Swiecie, obawy o wzrost gospodarczy w krajach
rozwinietych; podsycane najpierw przez zaskakujacy spadek PKB w I kwartale, a nastepnie przez flirt
strefy euro z kolejng recesjgq (w ktorg czes¢ krajow bloku faktycznie wpadto); oczekiwania uruchomienia
przez Europejski Bank Centralny programu skupu aktywdw, ktorego efektami miat by¢ naptyw kapitatu na
polski rynek obligacji; oczekiwania na wznowienie cie¢ stop procentowych, a nastepnie faktyczne ciecia;
spadek rentownosci obligacji na rynkach bazowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem obligacji
niemieckich, ktérych rentownos$¢ spadta o okoto 1,5 punktu procentowego na przestrzeni roku.

Wsparciem dla rynku obligacji skarbowych okazata sie rowniez systematyczna poprawa wskaznikdw
fiskalnych - szacuje sie bowiem, ze deficyt budzetu panstwa na koniec 2014 roku byt mniejszy o okoto 20
mld zt (40%) od zatozen, deficyt sektora finansow publicznych magt zas spas¢ ponizej 3% PKB. Implikuje
to nie tylko szybsze od planowanego zakonczenie procedury nadmiernego deficytu przez Komisje
Europejska, ale rowniez — w Sredniej perspektywie - podniesienie ratingu Polski, jesli dtug publiczny
znajdzie sie na s$ciezce spadkowej (a jest to prawdopodobne). Do nizszego ryzyka kredytowego dochodzi
rowniez efekt nizszej podazy SPW, zwigzanej z mniejszymi potrzebami pozyczkowymi panstwa w 2014
roku.

W opinii Banku jest za wczesnie na ogtoszenie konca trendu spadkowego polskich obligacji skarbowych.
Nowe rekordy rentownosci zostaty juz ustanowione w nowym roku i kolejne miesigce (co najmniej
pierwszy kwartat) powinny uptyna¢ pod znakiem dalszego umocnienia obligacji. Czynnikami
podtrzymujacymi atrakcyjnosc¢ polskich obligacji skarbowych beda: kontynuacja spadkéw inflacji (Bank
spodziewa sie, ze najnizsze odczyty, siegajace - 1,5% zostang zanotowane w lutym i marcu); $srodowisko
niskich stép procentowych w Europie, wspierane przez dziatania EBC i czynniki globalne (inflacja
w krajach rozwinietych osiggnie dno réwniez w I kwartale).

4.4. Przewidywane tendencje w gospodarce w 2015 roku i ich wptyw na sektor bankowy

Zdaniem Gtdéwnego Ekonomisty mBanku rok 2015 powinien wigzaé sie z przyspieszeniem wzrostu
gospodarczego — w ostatnim kwartale wzrost moze przekroczy¢ 4%, a Srednioroczne tempo wzrostu
gospodarczego siegnie 3,5%. W biezacym roku gtéwnym motorem wzrostu bedzie w dalszym ciggu popyt
wewnetrzny, aczkolwiek ciezar w ramach tej kategorii powinien przesung¢ sie w kierunku konsumpgcji,
przy nieco nizszej dynamice inwestycji. Jest to zwigzane z dalszym oddziatywaniem czynnikéw
korzystnych dla konsumpcji (dobry sentyment gospodarstw domowych, bardzo wysoki wzrost realnych
dochoddéw do dyspozycji), przy jednoczesnym wygasaniu czesci czynnikdéw, ktédre w 2014 roku wspieraty
wzrost inwestycji (efekt ,nadganiania” opdznionego popytu inwestycyjnego przedsiebiorstw).

W 2015 roku zobaczymy kolejne rekordy ujemnej inflacji (w lutym i marcu moze ona spas¢ w opinii
Gitéwnego Ekonomisty az do -1,5% w ujeciu rocznym), ale i réwniez punkt zwrotny, przypadajacy
najprawdopodobniej na przetom I i II kwartatlu. Tym niemniej, deflacja (rozumiana jako ujemna
dynamika roczna inflacji) bedzie polskiej gospodarce towarzyszy¢ co najmniej do lata. Oznacza to,
ze pierwszy raz w historii w ujeciu $redniorocznym ceny konsumenckie spadng. Zapewni to Radzie
Polityki Pienieznej komfortowe warunki do kontynuacji serii cie¢ stép procentowych - rozpocznie sie ona
najprawdopodobniej w marcu i sprowadzi giéwng stope procentowg NBP do poziomu 1,5% lub nizej
(a wiec 50 punktéw bazowych nizej niz obecnie).
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Kontynuacja ozywienia gospodarczego znajdzie odzwierciedlenie w ksztalttowaniu sie agregatow
monetarnych. Zdaniem Gtéwnego Ekonomisty mBanku rok 2015 beda w tym obszarze ksztattowac
nastepujace tendencje:

Proces akumulacji depozytow korporacyjnych bedzie w 2015 roku postepowatl, odzwierciedlajac
poprawiajace sie wyniki finansowe przedsiebiorstw - tym bardziej prawdopodobne, ze bedzie miec
miejsce w otoczeniu przyspieszajacego wzrostu gospodarczego. Zgodnie z aktualnymi prognozami
Banku, dynamika depozytéow przedsiebiorstw powinna siegna¢ 10% $rednio w 2015 roku,
w poréwnaniu do 7,8% odnotowanych w poprzednim roku.

Kredyty korporacyjne bedg, w opinii Banku, w dalszym ciggu rosng¢ w tempie szybszym od $redniego
tempa wzrostu akcji kredytowej w gospodarce. Jest to zwigzane z wcigz duzymi potrzebami
inwestycyjnymi przedsiebiorstw oraz korzystnymi warunkami udzielania kredytéw (spadek stép
procentowych, fagodzenie kryteridw i warunkow udzielania kredytéw przez banki). Prognozowany
$redni wzrost wartosci kredytéw korporacyjnych na 2015 rok to 6,6% (wobec 4,7% Srednio w 2014
roku), przy czym najwiekszego wktadu powinny - podobnie jak w 2014 roku - dostarczy¢ kredyty
o charakterze inwestycyjnym.

W odniesieniu do depozytdéw detalicznych, prognozy mBanku wskazujg na stabilizacje ich rocznej
dynamiki w okolicy 10%. Gromadzeniu depozytdw gospodarstw domowych sprzyjaé¢ bedzie przede
wszystkim dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy i wzrost nominalnej bazy dochodowej gospodarstw
domowych (konsekwencja wzrostu ptac i niskiej inflacji). Mozliwo$¢ osiggniecia pewnego, stabilnego
i wysokiego w ujeciu realnym zwrotu z oszczednosci pozostanie rowniez waznym motywem wyboru
depozytow jako gtéwnej formy oszczedzania przez gospodarstwa domowe.

Wreszcie, kredyty detaliczne powinny zanotowaé¢ w 2015 roku wyrazne wzrosty wolumenow.
W przypadku kredytéw hipotecznych, negatywny efekt Rekomendacji S (wymdg minimalnego wktadu
wilasnego) powinien zosta¢ wiecej niz zréwnowazony przez wptyw poprawiajacego sie sentymentu
konsumentéw. Réwniez w odniesieniu do kredytu konsumenckiego, oczekuje sie kontynuacji
wzrostéw wolumendw, choc efekty bazowe bedg w II potowie roku zmniejsza¢ dynamike kredytéw
konsumpcyjnych.

Na polski sektor bankowy bedzie réwniez wptywa¢ umocnienie sie kursu franka szwajcarskiego
wynikajace z decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego (SNB) z 15 stycznia 2015 roku. Wiecej na ten
temat w podrozdziale ,Wptyw aprecjacji franka szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcéw, sektora
bankowego i mBanku” w biezacej sekcji.

Obok powyzszych tendencji makroekonomicznych, sektor bankowy (w tym réwniez mBank) bedzie
ksztattowany w 2015 roku przez nastepujace uwarunkowania:

Niezaleznie od skali dalszego luzowania polityki pienieznej, sektor bankowy bedzie musiat
funkcjonowaé w otoczeniu najnizszych w historii stdp procentowych. Bedzie to stwarza¢ presje na
wynik finansowy, zwigzang zarédwno z nizszymi przychodami odsetkowymi, jak i z wyzszym kosztem
pozyskania finansowania (konieczno$¢ utrzymywania wysokiego oprocentowania depozytow,
zwiaszcza dla gospodarstw domowych).

Kolejnym wyzwaniem dla sektora bankowego bedzie podwyzszenie sktadki do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG) - taczny koszt mozna szacowa¢ na 1,1 mild zt w pierwszym roku
obowigzywania nowych zasad. Efekt tych zmian bedzie potegowany przez koniecznos$¢ koncentracji
wptat w czasie (jednorazowo w I kwartale) oraz ryzyko dalszego zwiekszenia sktadki w zwigzku
z trwajacym programem sanacji Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych.

Presje na wynik finansowy sektora bankowego bedzie réwniez stwarza¢ zmniejszenie dochodéw
z tytutu obstugi kart ptatniczych. Wedtug szacunkéw Banku obnizenie stawki tzw. interchange
dokonane w 2014 roku (z 1,3 do 0,5%) wiaze sie ze spadkiem przychodéw sektora bankowego
o okoto 700 min zt rocznie. Efekty dalszego obnizenia (z 0,5% do 0,3%) mozna szacowaé na okoto
200 min zt rocznie. Zgodnie z oczekiwaniami Banku, w diuzszym okresie ten bezposredni efekt bedzie
rownowazony przez wzrost wolumendw transakcji.

Dalsze podwyzszanie poziomu obowigzkowego wktadu witasnego do kredytow hipotecznych (z 5 do
10%) bedzie oddziatywac na sektor bankowy przede wszystkim przez ograniczenie popytu na kredyt
ze strony gospodarstw domowych - podobnie, jak miato to miejsce w 2014 roku. Z drugiej strony,
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nalezy oczekiwaé, ze konieczno$¢ gromadzenia wktadu wlasnego bedzie zwiekszac sktonnos¢ do
oszczedzania w sektorze gospodarstw domowych i, tym samym, stanowi¢ czynnik wspierajacy naptyw
$srodkéw na depozyty, zapewniajac bankom stabilne finansowanie akcji kredytowej.

B Mniejsze znaczenie bedg z perspektywy makroekonomicznej mie¢ pozostate zmiany w otoczeniu
regulacyjnym, tj. ograniczenie mozliwosci sprzedazy ubezpieczen przez banki, a takze zmiany
dotyczace kredytow konsumenckich (rozszerzenie mozliwosci upadtosci konsumenckich i zaostrzenie
tzw. ustawy antylichwiarskiej). Pierwsza z tych zmian moze nieznacznie zwiekszy¢ koszty
funkcjonowania bankdéw, druga w opinii Banku dotyka sektora bankowego w znacznie mniejszym
stopniu niz innych instytucji kredytowych.

W ponizszej tabeli podsumowano zmiany w otoczeniu rynkowym, regulacje oraz rekomendacje wydane
przez Komisje Nadzory Finansowego, z ktérymi polski sektor bankowy bedzie musiat sie zmierzy¢ w 2015
roku, mogace mie¢ negatywny wptyw na jego wyniki finansowe:

Wplyw na gtéwne
obszary Banku

Czynnik Podsumowanie czynnika

TAK - czynnik ma wptyw na dany
obszar

NIE - czynnik nie ma wptywu na dany
obszar, badz ma znikomy wplyw na
dany obszar

W pazdzierniku 2014 roku Rada Polityki Pienieznej
(RPP) obnizyta referencyjng stope procentowg o 50
punktéw bazowych (do 2,0%), dodatkowo - Dochody TAK
obnizajac stope lombardowg az o 100 punktéw

bazowych (do 3,0%). Decyzja byta podyktowana Koszty NIE }
Najnizsze w historii utrzymujaca sie ponizej celu inflacjg (w II potowie
stopy procentowe roku wystgpita deflacja) oraz spowolnieniem
dynamiki aktywnosci gospodarczej. Na grudniowym =« Rezerwy na
posiedzeniu Rada Polityki Pienieznej podtrzymata kredyty NIE }
swojg pazdziernikowg decyzje, oczekuje sie jednak,

ze w 2015 roku moga nastapic¢ kolejne obnizki.

0 100 punktéw bazowych do 3,0%, maksymalne ° Dochody TAK
oprocentowanie nominalne oferowanych przez

Nizszy limit banki kredytéw i pozyczek nie moze przekraczac

oprocentowania 12%. Wynika to z obowigzujacej od 2006 roku tzw. Koszty NIE }
pozyczek i kredytéw Ustawy antylichwiarskiej, zgodnie z ktorg odsetki w

ujeciu rocznym od kredytow i pozyczek nie mogg

przekracza¢ czterokrotnoséci stopy lombardowej

Narodowego Banku Polskiego, czyli aktualnie 12%. = Rezerwy na }

Wraz z obnizeniem przez RPP stopy lombardowej }

kredyty NIE
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Ograniczenie
dochodow z obstugi
kart ptatniczych

Wyzsza skiadka do
Bankowego
Funduszu
Gwarancyjnego

Obowiazkowy

wyzszy wkiad wiasny

do kredytow
hipotecznych

Wprowadzenie
dodatkowych
ograniczen w
dystrybucji
produktow
ubezpieczeniowych
przez banki

Z dniem 1 lipca 2014 roku zaczeta obowigzywac
nowelizacja Ustawy z dnia 30 sierpnia 2013 roku
o ustugach ptatniczych. Celem nowelizacji byto
uregulowanie podstawowych zasad funkcjonowania
rynku krajowych transakcji ptatniczych
dokonywanych przy wuzyciu kart ptatniczych.
Zgodnie z nowelizacjg, maksymalna stawka optaty
interchange nie mogta wynies¢ wiecej niz 0,5%
prowizji za transakcje karta pfatnicza. Oznacza to
spadek z 1,2%-1,3% obowigzujacych wczesniej
prowizji. Z poczatkiem 2015 roku maksymalne
stawki optaty interchange zostang obnizone do
0,2% oraz 0,3% wartosci transakcji, odpowiednio
kart debetowych oraz kredytowych.

W 2015 roku optata roczna wzrosta z 0,1% do
0,189% 12,5-krotnosci sumy wymogow
kapitatowych. Dodatkowo, wprowadzona
w listopadzie 2013 roku optata ostroznosciowa
wzrosta z 0,037% do 0,05% 12,5-krotnosci sumy
wymogow kapitatowych wyliczanych dla kazdego
z bankéw.

Poczawszy od 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) zaostrzyta w nowej
Rekomendacji S zasady przyznawania kredytéw
hipotecznych. Zgodnie z wytycznymi KNF, od
stycznia 2014 roku wkiad wiasny przy zakupie
nieruchomosci na kredyt wynosit co najmniej 5%,
a z poczatkiem 2015 roku zostat on podwyzszony
do 10% wartosci nieruchomosci. Wysokos$¢ wktadu
wlasnego bedzie rosta co roku o 5%, aby w 2017
roku osiggng¢ poziom 20%. Ponadto, wysokosc
wkiadu  bedzie zalezata od  dodatkowego
zabezpieczenia kredytu, a kredyt nie bedzie mogt
by¢ zaciggniety na dtuzej niz 35 lat.

Dochody

Koszty

Rezerwy na
kredyty

Dochody

Koszty

Rezerwy na
kredyty

Dochody

Koszty

Rezerwy na
kredyty

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

TAK

NIE

TAK

D 4

Zgodnie z Rekomendacja U, dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie bancassurance z czerwca 2014
roku, od 1 kwietnia 2015 roku banki zostang
zobligowane do zapewnienia klientowi swobody
w zakresie wyboru zaktadu ubezpieczen. Bank nie
moze jednoczesnie wystepowac w roli
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego,
a wynagrodzenie banku z tytutu oferowania
produktow ubezpieczeniowych ma by¢ ustalane
w odpowiedniej proporcji do wysokosci
ponoszonych przez bank kosztéw.

Dochody

Koszty

Rezerwy na
kredyty

TAK

TAK

NIE
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Od 1 stycznia 2015 roku zaczeta obowigzywac
nowelizacja Prawa upadto$ciowego i naprawczego,
ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz * Dochody TAK
ustawy o kosztach sgdowych w sprawach

cywilnych. Zasadniczg zmiang, wynikajaca
z nowych przepisédw, jest uproszczenie procedur Koszty NIE
dotyczacych upadtosci konsumenckiej. Konsument

otrzymat tatwiejszy dostep do procedury ogtoszenia

upadtoéci w sytuacji nadmiernego zadtuzenia.

Bedzie to nowa szansa dla osdb, ktére popadty = Rezerwy na

w ktopoty finansowe, w tym klientébw bankéw kredyty TAK
posiadajacych kredyty.

Wplyw aprecjacji franka szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcow, sektora bankowego i
mBanku

15 stycznia 2015 roku Szwajcarski Bank Narodowy (SNB), po prawie 3 latach utrzymywania sztywnego
kurs franka w stosunku do euro ogtosit decyzje o uwolnieniu kursu franka. Spowodowato to zdecydowane
umocnienie waluty szwajcarskiej wobec euro i ztotego. Jednoczesnie SNB obnizyt stope procentowq do
-0,75%, co przetozyto sie na spadek stopy LIBOR CHF. Gwattowna aprecjacja franka szwajcarskiego
wpltywa na budzety okoto 550 tysiecy gospodarstw domowych posiadajacych kredyty mieszkaniowe
denominowane we frankach szwajcarskich oraz na sytuacje finansowg bankdw.

Komitet Stabilnoéci Finansowej (KSF) na posiedzeniu w dniu 20 stycznia 2015 roku z udziatem
przedstawicieli niektorych bankow komercyjnych posiadajacych portfele walutowych kredytéw
hipotecznych o istotnej wartosci, potwierdzit, ze pomimo relatywnie duzego udziatu portfela kredytéw
mieszkaniowych we frankach szwajcarskich sektor bankowy jest stabilny i odporny na szoki zewnetrzne,
w tym na znaczne zmiany kursu walutowego. Warto$¢ portfela kredytédw we frankach systematycznie
spada na skutek ich sptacania. Wptyw aprecjacji franka szwajcarskiego na wysokos$¢ rat kapitatowo-
odsetkowych nalezy ocenia¢ przy uwzglednieniu spadku stopy LIBOR od momentu zaciggniecia kredytu
i wzrostu $rednich dochodéw gospodarstw domowych.

Podjete zostaty nastepujace ustalenia:
B Uwzglednianie przez banki ujemnej stopy LIBOR w oprocentowaniu kredytéw.

B Zobowigzanie bankéw do niewysuwania zadan dodatkowego zabezpieczenia kredytu na skutek
wzrostu zadtuzenia kredytobiorcy w wyniku wzrostu kursu franka w stosunku do ziotego.
Jednoczesnie, Komisja Nadzoru Finansowego zapowiedziata, ze nie bedzie wymagata od bankdéw
wprowadzania dodatkowych zabezpieczen.

B Zmniejszenie spreadéw walutowych stosowanych przez banki.

KSF zarekomendowat bankom stosowanie rozwigzan restrukturyzacyjnych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdego klienta oraz ich dopasowanie do aktualnych warunkdéw
rynkowych.

Zbiezne z rekomendacjami KSF jest stanowisko Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP). ZBP zaproponowat
m.in., by banki uwzgledniaty ujemna stawke LIBOR dla franka szwajcarskiego przy wyliczaniu
oprocentowania rat kredytow, obnizenie na 6 miesiecy spreadu walutowego, oraz wydtuzenie na wniosek
klienta czasu sptaty kredytu we frankach lub jej okresowe zawieszenie.

28 stycznia 2015 roku swoje stanowisko przedstawito Ministerstwo Gospodarki. Przedstawione
rozwigzania zawieraty rekomendacje dla bankéw i rekomendacje zmian prawnych i regulacyjnych.
Rekomendacje dla bankéw byty nastepujace:
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B Umozliwienie zainteresowanym kredytobiorcom bezprowizyjnej zamiany waluty kredytu z franka
szwajcarskiego na ztotéwki po kursie rdwnym sredniemu kursowi NBP w dniu przewalutowania.

B Wprowadzenie do czynnych umoéw tzw. wakacji kredytowych na okres do 3 lat (takze dla kredytéw
ztotowych) oraz wprowadzenie limitu wysokosci raty na poziomie z konca 2014 roku.

B Odstapienie od zadania dodatkowego zabezpieczenia kredytu z tytutu zmian kursowych.

Rekomendacje zmian prawnych i regulacyjnych to:

Ograniczenie ryzyka kursowego kredytobiorcy.

Ograniczenie wprowadzania w czasie trwania umowy dodatkowych zabezpieczen na wypadek zmian
kursowych.

B Zaprzestanie traktowania umorzenia czesci kredytu jako opodatkowanego przychodu po stronie
kredytobiorcy.

Zaliczenie kosztow umorzenia do (podatkowych) kosztow uzyskania przychodu bankdw.

Wprowadzenie dla nowo zawartych umodw limitu roszczen z tytutu kredytu hipotecznego (udzielonego
do 100% wartosci nieruchomosci) w wysokosci wartosci nieruchomosci.

B Wprowadzenie i upowszechnienie rozwigzan umozliwiajacych elastyczne reagowanie na zaktocenia
w obstudze kredytow (ztotowych i walutowych).

B Wprowadzenie rozwigzan na wypadek nadzwyczajnie trudnej sytuacji zyciowej kredytobiorcy
(ztotowego i w walutach obcych).

mBank, honorujac zapisy =zawartych uméw o kredyt hipoteczny we frankach szwajcarskich
z oprocentowaniem opartym na marzy i stawce LIBOR, stosuje zasade, wedtug ktorej ujemna wartosé
stopy LIBOR CHF pomniejsza marze kredytowq. Ponadto Bank zawezit spread walutowy oraz zaproponuje
klientom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji finansowej pakiet rozwigzan, polegajacych m.in. na
wydtuzeniu czasu trwania kontraktu, co pozwoli na utrzymanie raty kredytowej na poziomie zblizonym do
tego sprzed decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego. Wsréd nowych rozwigzan znajduje sie tez
mozliwo$¢ przeniesienia hipoteki frankowej na nowg nieruchomosc.

Utrzymujacy sie na podwyzszonym poziomie kurs franka szwajcarskiego bedzie mieé¢ umiarkowanie
negatywny wptyw na wyniki finansowe mBanku w 2015 roku.

Mimo, ze miesieczna rata znacznej wiekszosci kredytobiorcéw posiadajacych w mBanku zobowigzania we
frankach szwajcarskich obnizy sie w poréwnaniu do grudnia 2014 roku dzieki ujemnej stawce LIBOR,
mBank moze zanotowaé pewien wzrost odpisdw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek,
spowodowany wzrostem wartosci kredytow w stosunku do zabezpieczajagcych je nieruchomosci.
Jednoczesnie, obnizone spready walutowe dla klientéw oraz nieznacznie opdznione dostosowanie kosztow
finansowania mBanku do negatywnej stawki LIBOR, w zestawieniu z szybszym dostosowaniem
oprocentowania kredytéw po stronie klientéw i mozliwym wzrostem konkurencji na rynku depozytéw
(niektorzy konkurenci mBanku moga poszukiwa¢ dodatkowej ptynnosci w celu sfinansowania swojej
ekspozycji w CHF poprzez instrumenty SWAP) bedg miaty niewielki negatywny wptyw na dochody
mBanku w $rednim okresie.
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Ponizszy wykres prezentuje rozktad liczby klientéw z kredytami hipotecznymi we franku szwajcarskim
wedtug procentowej zmiany wysokosci raty na dzien 29 stycznia 2015 w porownaniu do grudnia 2014
roku.
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4.5. Rynek mieszkaniowy

Sytuacja na rynku nieruchomosci w 2014 w Polsce byta uwarunkowana, podobnie jak w roku 2013,
powolnym, ale stabilnym rozwojem gospodarczym oraz utrzymywaniem przez Rade Polityki Pienieznej
stép procentowych na stosunkowo niskim poziomie. W zwiazku z tym banki ztagodzity polityke
kredytowaq, co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie atrakcyjnosci oferty kredytéw hipotecznych.

W 2014 roku na polskim rynku kredytéw hipotecznych, pomimo wprowadzenia znaczacych zmian
regulacyjnych, nie zaszta rynkowa rewolucja. Mimo ze Rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego
zmienita przepisy regulujace zasady udzielania kredytéw w Polsce, od momentu jej wprowadzenia nie
zauwazono znaczacych zmian na rynku nieruchomosci, a co za tym idzie na rynku kredytow
hipotecznych. Pomimo ustanowienia obowigzkowego wktadu wiasnego na poziomie minimum 5%
w przypadku kazdego kredytu hipotecznego, zwiekszyta sie liczba aplikantdw posiadajacych zdolnosc
kredytowg (spowodowane to byto w duzej mierze wydtuzeniem maksymalnego okresu sptaty kredytu na
potrzeby kalkulacji zdolnosci kredytowej z 25 do 30 lat).

Dodatkowo ograniczono mozliwo$¢ zaciggania kredytéw walutowych. Od 1 lipca 2014 roku wytacznie
osoby zarabiajace w danej walucie moga ubiegac sie o tego typu kredyt.

Istotng zmiang na rynku mieszkaniowym miat by¢ program rzadowy ,Mieszkanie dla Mtodych”. Niestety
nie zrewolucjonizowat on, tak znacznie jak oczekiwano, sytuacji na rynku kredytoéw hipotecznych,
poniewaz odnosit sie wytgcznie do nieruchomosci rynku pierwotnego, ktére nie zawsze interesowaty
osoby ponizej 35 roku zycia m.in. ze wzgledu na to, iz w nie byty one dostepne w mniejszych miastach.

W 2014 roku Rada Polityki Pienieznej ustabilizowata stopy procentowe na niskim poziomie. Stopa
referencyjna wyniosta 2%, a stopa WIBOR 3M w listopadzie 2014 roku byta nizsza niz 2%, by w grudniu
ostatecznie osiggna¢ 2,1%. W konsekwencji zaciggniecie kredytu (m.in. hipotecznego) wigzato sie
z bardzo niskimi kosztami dla kredytobiorcow, ktérzy z powodu niskich stop procentowych oraz
korzystniejszej oferty kredytowej osiggali wyzszg zdolnos¢ kredytowa.

Ostateczng zmiang bylo wprowadzenie w grudniu 2014 roku tak zwanej odwrdéconej hipoteki. Jest to
kredyt przeznaczony dla os6b posiadajacych tytut prawny do nieruchomosci, na ktdra wnosi sie hipoteke
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zabezpieczajacq pozyczke udzielong osobie zainteresowanej. Jednak na rynku kredytowym w Polsce
zaden bank nie wprowadzit jeszcze do swojej oferty odwrdconej hipoteki.

Sytuacja na rynku nieruchomosci prywatnych

Na rynku nieruchomosci prywatnych w 2014 roku mozna bylo zaobserwowaé wzrost popytu na
mieszkania oraz niewielki wzrost, a nastepnie ustabilizowanie sie poziomu cen za metr kwadratowy -
zarowno na rynku pierwotnym, jak i wtornym. Realizacje zapotrzebowania na mieszkania utatwit
z pewnoscig rzadowy program ,Mieszkania dla Mtodych”, pomimo wprowadzenia Rekomendacji S, ktoéra
mogta stanowi¢ potencjalng przeszkode w uzyskaniu kredytu hipotecznego. Zauwazalna byta potrzeba
zakupu mieszkania o podwyzszonym standardzie i w prestizowej lokalizacji. Najwiekszg popularnoscig
cieszyly sie mieszkania o $sredniej powierzchni pomiedzy 40m2 a 50m2,

W 2015 roku w dalszym ciggu planowane jest wdrazanie rozporzadzen Rekomendacji S, wsrdd ktdérych
znalazt sie miedzy innymi wzrost wktadu wiasnego o dodatkowe 5% (do wysokosci 10% wartosci
nieruchomosci). Planowane jest takze uatrakcyjnienie programu ,Mieszkanie dla Mtodych”, poprzez
zwiekszenie doptat do wktadu wiasnego do 20% wartosci nieruchomosci dla rodzin z dwojgiem dzieci,
oraz do 25% dla rodzin liczniejszych, przy jednoczesnej zmianie powierzchni nieruchomosci kwalifikujacej
do udziatu w programie z 50m2 na 65m2. Rada Polityki Pienieznej ma takze zamiar wprowadzi¢ kolejne
obnizki stop procentowych celem stymulacji konsumpcji i inwestycji.

Ponizsze wykresy przedstawiajg spodziewang dynamike kredytéw hipotecznych w Polsce oraz na rynkach
czeskim i stowackim, na ktorych dziata mBank.

Oczekiwana dynamika kredytow Oczekiwana dynamika kredytéw hipotecznych w
hipotecznych w Polsce Czechach i na Stowacji
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF i raportu Deloitte CE Banking Outlook. North-South Divide on
the Road to Recovery (Wrzesiert 2014).

Sytuacja na rynku nieruchomosci komercyjnych

W 2014 roku polski popyt na ustugi handlowe oraz te zwigzane z pracg biurowa wzrdst poprzez
zwiekszenie konsumpcji w kraju oraz rozwdj polskich spétek. Zapotrzebowanie na nowe powierzchnie
komercyjne, w szczegdlnosci ustugowe, byto bardzo duze. Inwestorow interesowaty szczegdlnie
nieruchomosci o wysokim standardzie. Najwieksze udziaty w rynku nieruchomosci komercyjnych miaty
kolejno powierzchnie biurowe, handlowe i przemystowe. Liczba transakcji w tych obszarach wzrosta
o okoto 10% w poréwnaniu do roku 2013.

Po raz pierwszy od 2000 roku, podaz nieruchomosci biurowych w 2014 roku byta wyzsza od popytu.
Na uwage zastuguje w szczegdlnosci liczba nowych inwestycji w tym obszarze. Zaostrzyto to juz wysoka
konkurencje, réwniez w obszarze cenowym, i zachecito inwestoréow do lokowania kapitatu
w nieruchomosci tego rodzaju, lecz nie wystarczyto, aby popyt catkowicie zréwnowazyt podaz. Na koniec
2014 roku catkowite zasoby powierzchni biurowej w Polsce wyniosty 7,5 mIin m2, natomiast zasoby
pustostanéw w Warszawie i na rynkach regionalnych (Krakéw, Wroctaw, Tréjmiasto, £d6dz, Poznan,
Katowice) osiggnety poziom 776 800 m2, przy wspotczynniku pustostanéw na poziomie 15,5%
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w Warszawie. Prognozowany wskaznik pustostanéow w Warszawie ma osiggna¢ poziom 20% w 2015 roku,
co wskazuje na negatywng tendencje na rynku nieruchomosci biurowych.

W obszarze nieruchomosci ustugowych zaobserwowa mozna wcigz wzrastajgce zapotrzebowanie na
powierzchnie w centrach handlowych. Wiele rodzajow handlu detalicznego, odbywajacych sie dotychczas
poza centrami handlowymi, przenosi sie tam ze wzgledu na mozliwosc¢ tatwiejszego i szybszego dotarcia
do klientéw. Wciaz planowane sa nowe inwestycje w wielkopowierzchniowe obiekty ustugowe, ktoére
cieszg sie zainteresowaniem zaréwno potencjalnych najemcoéw, jak i ich klientow, mimo ze catkowite
zasoby w tym sektorze stanowig az 11,5 min m2. Nowa podaz w 2014 roku wyniosta 460 tys. m2,
natomiast 850 tys. m?2 jest obecnie w trakcie budowy.

Nieruchomosci przemystowe w roku 2014 przezywaty rozkwit podobny do tego sprzed szesciu lat. Popyt
na powierzchnie tego typu byt o potowe wiekszy niz w roku poprzednim, a podaz w stosunku rocznym
wzrosta o okoto 30%, co mozna ocenic jako rekordowo udany wynik dla tej czesci rynku.

Co istotne, cho¢ najwyzsze obroty nieruchomosciami komercyjnymi nadal notowano w najwiekszych
polskich aglomeracjach, to jest w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu i Gdansku, ze wzgledu na
nizsze koszty powierzchni i budowy coraz wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie réwniez mniejsze
miasta (100-400 tys. mieszkancow). Jest to pozytywny sygnat z perspektywy demograficznej, poniewaz
moze to odwroci¢ wystepujaca obecnie tendencje migracji ze wsi i matych miast wylgcznie do
najwiekszych aglomeraciji.

W roku 2015 i latach nastepnych mozna spodziewal sie, iz tendencje wystepujgce na rynku
nieruchomosci komercyjnych utrzymajg sie. Wspomniane plany dalszego obnizania stép procentowych
zagwarantujg inwestorom relatywnie niskie koszty nabycia lokali ustugowych, biurowych oraz
przemystowych.

Dane dotyczace rynku nieruchomosci komercyjnych pochodzg z raportu Knight Frank Rynek
Nieruchomosci Komercyjnych w Polsce - Styczen 2015.

4.6. Zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz aktach prawnych
dotyczacych bankéw

Wptyw na giowne
obszary Banku

Akt prawny / Data wejscia w zycie
Rekomendacja i podsumowanie nowych wymagan TARK = reilEeh W Wy e ey

obszar

NIE - regulacja nie ma wptywu na dany
obszar, badz ma znikomy wptyw na
dany obszar

= Baza
kapitatowa TAK

Bazy_lea III Y Wprowadza nowe wymagania w zakresie . zasoby ITiHR  TAK
(Pakiet g kapitatu, ptynnosci oraz tadu korporacyjnego i
regulacyjny CRD ~ polityki wynagrodzen. Proces dostosowywania = Wynik
IV/CRR) © regulacji krajowych do pakietu CRD IV/ CRR finansowy TAK
- (bez kosztow
o Jestw toku. IT/HR)

= Klient i oferta NIE
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Foreign Account
Compliance Act
(FATCA) &
Competent
Authority
Agreement (CAA)

Rekomendacja D

European Market
Infrastructure
Regulation
(EMIR)

Rekomendacja S

Komunikat
Komisji Nadzoru
Finansowego
dotyczacy screen
scrappingu

o N Baza NIE
FATCA obejmuje koniecznos¢ identyfikacji kapitatowa
« | monitorowania statusu klientow Banku oraz
g raportowania danych o aktywach Zasoby ITi HR  Tak t
N i inwestycjach rezydentéw podatkowych USA. Wynik
8 W oprzypadku nieprzystapienia do FATCA finansowy
. . 3 (bez kosztow
~ Wszystkie transfery finansowe dokonywane IT/HR) NIE
© zUSA do zagranicznej instytucji finansowej Klient i oferta
beda obcigzane 30% stawka podatku u zrddta. TAK
Baza
kapitatowa NIE
« Celem znowelizowanej rekomendacji jest )
g polepszenie jako$ci zarzadzania w obszarze Zaso_by ITiHR
AN technologii informacyjnej i bezpieczeristwa v,vy"'k TAK
N érodowiska teleinformatycznego w bankach finansowy . }
L] ! (bez kosztow
~ W pofaczeniu z poprawa nadzoru w tych IT/HR) NIE
™M  obszarach. }
Klient i oferta
NIE
Dotyczy funkcjonowania rynkéw kapitatowych, Baza NIE }
wprowadzajgc nowe wymogi ograniczajace kapitatowa
"‘_} ryzyko. Obejmuje wprowadzenie koniecznosci Zasoby ITi HR  TAK }
g rozliczania  transakcji przez centralnych Wynik
Iy kontrahentdéw oraz raportowania transakcji do finansowy )
o repozytoriéw, co spowoduje wzrost kosztéw é'l:j:m) kosztow  TAK }
N zawierania transakcji, ktérych przedmiotem sg Klient i oferta
instrumenty finansowe oraz derywaty. NIE }
Baza
kapitatowa NIE }
Zmiany obejmujace ograniczenia w udzielaniu
: kredytow walutowych oraz w dlugosci Zasoby IT i HR }
o maksymalnego okresu kredytowania. NIE
N Ograniczenia dotycza réwniez rokrocznego Wynik
B obnizania limitdbw natozonych na wskaznik finansowy
= zadtuZzenia do dochodu, jak tez minimalnego i:‘/’:m) kosztow  TAK
wktadu wtasnego.
Klient i oferta TAK }
Zakaz KNF dotyczy korzystania z technologii Baza NIE
tzw. screen scrapingu tj. przenoszenia baz kapitatowa
o danych o klientach miedzy bankami. Zasoby IT i HR
g Wykorzystanie informacji o finansach klientéw . NIE
N z innych bankdéw stuzyto dopasowaniu oferty Wynik
I bankowej do potrzeb klienta oraz upraszczato finansowy .
o (bez kosztéw
o procedure udzielania kredytéw, jednak w opinii IT/HR) NIE
™ KNF zwiekszato zagrozenie dla bezpieczenstwa
informacji w bankowosci internetowej. Klient i oferta TAK
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Ustawa o
ustugach
ptatniczych

BRRD
(Dyrektywa
dotyczaca
prowadzenia
dziatan
naprawczych
oraz

restrukturyzacji i
uporzadkowanej

likwidacji)

Rekomendacja U

Rekomendacja P

01.07.2014;
01.01.2015

Nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych
narzuca maksymalng stawke optaty
interchange - redukcja z 1,2-1,3% do 0,5%

; poczawszy od 1 lipca 2014 roku oraz dalszy
- spadek do 0,2% w przypadku kart debetowych

i 0,3% dla kart kredytowych od 1 lutego 2015
roku.

2015

01.01.2015

31.03.2015

30.06.2015

Dyrektywa zobowigzuje banki do
przygotowania  planéw  naprawczych, a
powotany specjalnie organ ds. restrukturyzacji

i uporzadkowanej likwidacji stworzy plany
restrukturyzacyjne. Ponadto banki beda
zobligowane do utrzymywania adekwatnej
struktury zobowigzan gwarantujacej
odpowiedni poziom instrumentéw, ktore w
przypadku restrukturyzacji moga  by¢
umorzone lub zamienione na udziaty
kapitatowe. Wdrozenie Dyrektywy BRRD

bedzie sie takze wigzalo z utworzeniem
funduszu uporzadkowanej likwidacji, ktory ma
docelowo zgromadzi¢ $rodki o wartosci 1%
depozytow ubezpieczonych w BFG.

Rekomendacja narzuca obowigzek
informacyjny polegajacy na jednoznacznym
wskazaniu przez bank swojej roli w zakresie
oferowania ustug ubezpieczeniowych.
Dodatkowo zaktada ona zapewnienie klientowi
swobody w zakresie wyboru zaktadu
ubezpieczen.

Nowelizacja rekomendacji P ma na celu
aktualizacje standardéw zarzadzania ryzykiem
ptynnoésci  po  doswiadczeniach  kryzysu
finansowego. Obejmuje okreslanie tolerancji
ryzyka ptynnoéci, pomiar i zarzadzanie
ptynnoscia.

Baza
kapitatowa

Zasoby IT i HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klient i oferta

Baza
kapitatowa

Zasoby IT i HR

Wynik
finansowy

(bez kosztow
IT/HR)

Klient i oferta

Baza
kapitatowa

Zasoby IT i HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klient i oferta

Baza
kapitatowa

Zasoby IT i HR
Wynik
finansowy

(bez kosztow
IT/HR)

Klient i oferta

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

TAK

NIE

TAK

TAK

NIE
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Ustawa o
nadzorze
makroostroznosc
iowym

Ustawa o
Bankowym
Funduszu
Gwarancyjnym

= Baza
kapitatowa TAK
Ustawa ma na celu wzmocnienie stabilnosci
systemu finansowego oraz ograniczenie = Zasoby ITiHR
ﬂ prawdopodobieristwa  wystgpienia  kryzysu Wvnik NIE
o finansowego. Powotuje w tym celu Rade ds. vyni
(y] , . . finansowy
Ryzyka Systemowego, ktéra bedzie miata (bez  kosztéw g
uprawnienia do wydawania ostrzezen oraz IT/HR)
zalecen dla bankéw. }
= Klient i oferta
NIE
Nowelizacja Ustawy o Bankowym Funduszu ° Baz?
Gwarancyjnym wprowadza obowigzek opfaty kapitatowa NIE
ostroznosciowej na0 fundusz' s‘tablllzachnY' - Zasoby IT i HR
0 (max. stawka 0,3% catkowitej ekspozycji Wynik NIE
g wazonej ryzykiem). Stawka optaty finansowy
N ostroznosciowej za rok 2014 wyniosta 0,037%, (bez  kosztow }
natomiast za rok 2015 zostata wyznaczona w IT/HR) TAK
wysokosci  0,05%  12,5-krotnosci  sumy L
p . = Klient i oferta
wymogow kapitatowych. NIE
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5. Sytuacja finansowa mBanku w 2014 roku
5.1. Rachunek zyskoéw i strat mBanku

mBank zakonczyt 2014 rok zyskiem brutto w wysokosci 1 478,6 min zt, wobec 1 340,6 min zt zysku
wypracowanego w 2013 roku (+138,0 min zt, tj. 10,3%). Zysk netto wynidst 1 174,1 min zt wobec
1 070,3 min zt przed rokiem (+103,8 min zt, tj. 9,7%).

Podsumowanie wynikéw finansowych mBanku

Zmiana
(min zf) w min zt
Dochody tacznie 3152,5 3387,1 234,6 7,4%
OdPISY netto z tytutu utraty wartosci kredytow i -414,8 -442,5 27,7 6,7%
pozyczek
Ogolne kos_zty administracyjne wraz z 13971 -1 466,0 -68,9 4.9%
amortyzacjq

2Zysk brutto

Zysk netto

ROA netto 1,1% 1,1%
ROE brutto 15,5% 16,2%
ROE netto 12,4% 12,9%
Wskaznik Koszty / Dochody 44,3% 43,3%
Marza odsetkowa 2,2% 2,3%
\I;\:)sdksatir‘:\i’l;;:;;ﬁer 1 / Wspdtczynnik kapitatu 15,0% 14,1%

Gtownymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe mBanku w 2014 roku byty:

B Wzrost dochodéw, ktorych taczna warto$¢ wyniosta 3 387,1 min zi. Poprawie ulegty dochody
podstawowe tj. wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu optat i prowizji, a takze wynik na
dziatalnosci handlowej.

B Wzrost kosztéw dziatalnosci (wraz z amortyzacja) w poréwnaniu do 2013 roku do poziomu
1 466,0 min zi.

B Poprawa efektywnosci mierzona relacjg kosztéw do dochoddw, ktdra wyniosta na koniec 2014 roku
43,3% w pordéwnaniu z 44,3% na koniec 2013 roku.

H Stabilne koszty ryzyka poziomie 64 punktéw bazowych, w porédwnaniu do 65 punktéw bazowych
w roku ubiegtym.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B Zwiekszeniu bazy klientéw indywidualnych Polsce, Czechach i na Stowacji oraz Orange
Finanse do 4 689 tys. (+320 tys. klientow w poréwnaniu do konca 2013 roku);

B Wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 17 787 klientéw (+1 454
w poréwnaniu do korica 2013 roku).

Wartos$¢ pozyczek i kredytéw netto wzrosta o 9,1% w pordwnaniu do konca 2013 roku, za$ poziom
depozytéw wzrdst o 23,9%. W konsekwencji, wskaznik kredytéw do depozytéw ulegt obnizeniu do 87,7%
wobec 99,6% na koniec 2013 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Bank wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
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B ROE brutto na poziomie 16,2% (wobec 15,5% na koniec 2013 roku).
B ROE netto na poziomie 12,9% (wobec 12,4% na koniec 2013 roku).

Wskazniki kapitalowe mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. tgczny wspodtczynnik kapitatowy na
koniec grudnia 2014 roku wynidst 17,0% wobec 20,6% w poprzednim roku. Wspotczynnik kapitatu
podstawowego Tier 1 osiggnat warto$¢ 14,1% wobec 15,0% na koniec 2013 roku. Zmiana
we wskaznikach wyptacalnosci w 2014 roku wynika z implementacji metodologii Bazylei 3 oraz
zatrzymania czesci zysku za 2013 rok.

Dochody mBanku

Wypracowany przez Bank poziom dochodéw w 2014 roku wynidst 3 387,1 min zt w poréwnaniu z 3 152,5
min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 234,6 min z, tj. 7,4%. Do osiagnietego wzrostu przyczynita sie
gtébwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu optat i prowizji. W 2014 roku odnotowano
takze wyzszy wynik na dziatalnosci handlowej.

Dochody mBanku

(min zt) 2013 2014 ;“;fn":' Zu'::a

Przychody z tytutu odsetek 3632,0 3634,8 2,8 0,1%
Koszty odsetek -1610,6 -1 378,4 232,2 -14,4%
Wynik z tytutu odsetek 2 021,3 2 256,5 235,2 11,6%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1 084,2 1176,6 92,4 8,5%
Koszty z tytutu optat i prowizji -418,6 -431,4 -12,8 3,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 665,6 745,2 79,6 12,0%
Przychody z tytutu dywidend 61,9 43,9 -18,0 -29,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 326,4 354,8 28,4 8,7%
oras Imwestyciach  seonosta salane | stowarsyerone 788 16,5 23 791
Pozostate przychody operacyjne 80,5 73,5 -7,0 -8,7%
Pozostate koszty operacyjne -82,0 -103,3 -21,3 26,0%
Dochody facznie 3 387,1 234,6 7,4%

Podobnie jak w 2013 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w
2014 roku. Jego wartos¢ wyniosta 2 256,5 min zt wobec 2 021,3 min w 2013 roku (+11,6%). Zmiana ta
wynikata gtéwnie ze spadku kosztéw odsetkowych o 14,4%. Przychody z tytulu odsetek pozostaty na
stabilnym poziomie w porownaniu do 2013 roku, pomimo serii decyzji Rady Polityki Pienieznej
o obnizkach referencyjnych stép procentowych w 2014 roku.

Poprawa wyniku z tytutu odsetek pozytywnie wplyneta na marze odsetkowg generowang przez mBank.
Jej poziom, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywdéw odsetkowych, wynidst
2,3% w poréwnaniu do 2,2% w 2013 roku.
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Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytow oraz kredytow zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

Bankowoss: Detallclzna Bank(_onsc Korpt_)racy]na mBank ogétem
(w Polsce i zagranica) i Inwestycyjna
2012 2013 2014 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014

>
s ztotowe 3,6% 2,5% 1,6% 4,1% 2,4% 1,9% | 3,8% 2,5% 1,7%
g
g walutowe | 0,9% 0,9% 0,5% 0,3% 0,2% 0,2% | 0,6% 0,6% 0,4%
EE ztotowe 9,8% 8,8% 8,1% 6,1% 4,5% 3,9% | 7,5% 6,3% 5,8%
3%
¥ © |walutowe 2,1% 2,0% 2,1% 2,3% 2,3% 2,3% | 2,2% 2,1% 2,1%
7]
> C
£ N ztotowe 6,1% 4,6% 4,3%
¥ & |walutowe| 2,1% 2,0% 1,9%
£

Gtéwnym zrodtem przychoddéw odsetkowych Banku (69,6%) pozostawaty kredyty i pozyczki. Pomimo
nizszych sredniorocznych rynkowych stép procentowych w 2014 roku, przychody z tego tytutu utrzymaty
sie na stabilnym poziomie w poréwnaniu do roku ubiegtego i wyniosty 2 531,2 min zt. Na utrzymanie
poziomu przychodow odsetkowych z tytutu kredytdéw i pozyczek pozytywnie wptynat wzrost wolumenu
kredytow. W 2014 roku nastgpit spadek przychodow odsetkowych od inwestycyjnych papierdw
wartosciowych o 50,6 min zt, tj. 5,7% i wynikat on z nizszych $rednich rentownosci obligacji skarbowych
w 2014 roku. Przychody odsetkowe od dluznych papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu
spadly o0 4,5 min z, tj. 8,1%. Jednoczesnie nastgpit wzrost przychoddéw odsetkowych na instrumentach
pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej (+60,5 min zt, tj. 97,0%).

Przychody z tytutu odsetek mBanku

Zmiana
w %

Zmiana

(GulDicy) w min zt

Kredyty i pozyczki z uwzglednieniem odwrdcenia

- 2 2531,2 -4,4 -0,2%
dyskonta dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci 23,6 231, ! 0,2%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 882,7 832,1 -50,6 -5,7%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 86,4 77,1 -9,3 -10,8%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 55,5 51,0 -4,5 -8,1%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

2,4 122 7,0%

zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 62, 2 60,5 97,0%
Przychody odsetkowg rla mstrt.'lment,ach pocih.odnyc!'l w. 0,2 12,9 12,7 6350,0%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywéow 0,0 1,4 1,4 -
pienieznych
Pozostate 9,2 6,2 -3,0 -32,6%

Przychody z tytutu odsetek, razem

3 632,0

Spadek kosztéw odsetkowych w 2014 roku zwigzany byt gtéwnie z nizszymi kosztami z tytutu depozytéw
klientow (spadek o 180,8 min z, tj. 15,0%), co miato zwigzek z nizszymi $redniorocznymi rynkowymi
stopami procentowymi w tym okresie. Koszty odsetkowe z tytutu rozliczern z bankami spadty o 57,8 min
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zt, tj. 23,9%, czego gtdowng przyczyng byta sptata czesci pozyczek otrzymanych przez Bank od Grupy
Commerzbanku. W 2014 roku zarejestrowano wzrost kosztéw odsetkowych z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych o 6,4 min z, tj. 27,7%.

Wynik z tytutu opfat i prowizji, ktéry stanowit 22,0% dochoddéw mBanku, uksztaltowat sie na wyzszym
poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on 745,2 min zt, co oznacza
wzrost 0 79,6 min zt, tj. 12,0%.

Przychody z tytutu optat i prowizji mBanku

(min zi) 2013 Zmiana rAulELERVAT
w min zt

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 413,7 413,6 -0,1 0,0%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 153,0 173,1 20,1 13,1%
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 151,5 154,3 2,8 1,8%
Prowizje za realizacje przelewow 88,0 97,3 9,3 10,6%
Z;T(v:inij:niotvy\/,;li’r: udzielonych gwarancji oraz operacji 36,9 42,2 5.3 14,4%
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 19,4 21,1 1,7 8,8%
Pozostate 62,5 94,6 32,1 51,4%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1176,6 92,4 8,5%

Przychody prowizyjne ulegty poprawie w ujeciu rocznym o 92,4 min zt, tj. 8,5%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych pozostaty na niezmienionym poziomie w stosunku do 2013 roku. Spadek optat interchange,
ktory zostat wprowadzony 1 lipca 2014 roku, zostat zrekompensowany wyzszym wolumenem i liczbg
transakcji bezgotdwkowych. Wolumen i liczba transakcji bezgotéwkowych w 2014 roku wzrosta
o odpowiednio 18,5% i 29,7%. Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty o 20,1 min zt,
tj. 13,1% w wyniku wiekszej sprzedazy kredytow niehipotecznych. Wraz z rosnaca baza klientéw i wyzsza
liczbg przeprowadzonych transakcji wzrosty prowizje za realizacje przelewow (+10,6%). W tym samym
okresie wzrosty takze prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych podmiotdw
finansowych o 13,3%.

W 2014 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 43,9 min zt i w poréwnaniu z 61,9 min zt w 2013
roku. Spadek ten byt zwigzany z nizszymi wptywami z dywidendy wyptaconej przez PZU S.A.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2014 roku wynidst 354,8 min zt i byt wyzszy o 28,4 min z, tj. 8,7% od
wyniku z poprzedniego roku. Na poprawe w tej pozycji wptyw miat wzrost wyniku na pozostatej
dziatalnosci handlowej (+76,8 min zt, tj. 149,4%), ktory wynikat z lepszego wyniku zrealizowanego na
instrumentach opartych na stopie procentowej. Wynik z pozycji wymiany byt nizszy niz w 2013 roku
(spadek 0 48,4 miIn zt, tj. 17,6%) w wyniku nizszej wyceny instrumentéw CIRS.

Transakcje na inwestycyjnych papierach wartosciowych w 2014 roku wygenerowatly wynik na poziomie
16,5 min zt w poréwnaniu do 78,8 min zt w 2013 roku. W 2014 zrealizowano zyski na sprzedazy czesci
portfela obligacji skarbowych, jednak byty one mniejsze niz w roku ubiegtym. Dodatkowo w 2013 roku
mBank zrealizowat zyski na sprzedazy akcji MasterCard i VISA w kwocie 13,4 min zt.

Wynik na pozostatych dochodach operacyjnych (saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych)
byt ujemny i wyniést 29,8 min zt w poréwnaniu do 1,5 min zt straty w 2014 roku. W 2014 roku
odnotowano nizsze przychody ze sprzedazy ustug. Dodatkowo, w 2014 roku zostaly zawigzane rezerwy
na ryzyko prawne i operacyjne, zaréwno w obszarze Bankowosci Detalicznej jak i w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.
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Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytdéw i pozyczek w mBanku wyniosty 442,5 min zt w 2014 roku,
wobec 414,8 min zt w 2013 roku, co oznacza wzrost o0 27,7 min zt, tj. 6,7%.

W obszarze Bankowosci Detalicznej odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow wzrosty o 37,2 min zt,
tj. 14,0%. Wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytdow zarejestrowano w obszarze Bankowosci
Detalicznej w Polsce i wynikat on ze stopniowej zmiany struktury kredytéw w kierunku pozyczek
konsumenckich oraz z proaktywnym zwiekszaniem pokrycia portfela niepracujacego rezerwami, przy
stabilnym poziomie jakosci aktywow.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Zmiana

(min ) w min zt

Bankowo$¢ Detaliczna

Korporacje i Rynki Finansowe

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i
pozyczek razem

Wartos¢ odpiséow netto na ryzyko kredytowe w pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych wyniosta w 2014
roku 139,6 min zt wobec 149,1 min zt w 2013 roku.

Koszty dziatalnosci mBanku

Poziom kosztéw dziatalno$ci mBanku (fgcznie z amortyzacjg) wynidst 1 466,0 min zt, co oznacza wzrost
0 4,9% w pordéwnaniu do 2013 roku.

Koszty dziatalno$ci mBanku

[ ]

(min z) rAnIELE] Zmiana
w min zt w %

Koszty pracownicze 636,1 656,6 20,5 3,2%
Koszty rzeczowe 511,6 546,9 35,3 6,9%
Podatki i optaty 26,0 25,4 -0,6 -2,3%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 56,5 69,0 12,5 22,1%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 5,4 5,5 0,1 1,9%
Amortyzacja 161,5 162,6 1,1 0,7%
Koszty dziatalnosci mBanku 1397,1 1 466,0
Wskaznik Koszty / Dochody 44,3% 43,3% - -
Zatrudnienie (w etatach) 4 696 4 895 199 4,2%

W 2014 roku koszty pracownicze byly wyzsze o 20,5 min zi, tj. 3,2%. Zmiana ta wynika z wyzszych
kosztéw wynagrodzen i jest konsekwencja wzrostu poziomu zatrudnienia w mBanku. Liczba etatéw
wzrosta z 4 696 na koniec 2013 roku do 4 895 etatéw na koniec 2014 roku.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 35,3 min z, tj. 6,9%. W 2014 roku Bank odnotowat
wyzsze koszty w obszarze marketingu, co byto zwigzane m.in. prowadzonymi kampaniami reklamowymi,
zarowno w Polsce, jak i w Czechach i na Stowacji.

Sktada na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) wzrosta w mBanku z 56,5 min zt w 2013 roku do 69,0
min zt w 2014 roku. Zmiana ta wynika z wprowadzenia dodatkowej optaty ostroznosciowej na rzecz
funduszu stabilizacyjnego, ktora zostata wprowadzona w listopadzie 2013 roku. Rok 2014 byt pierwszym,
petnym rokiem obowigzywania nowej optaty.
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W 2014 roku koszty amortyzacji pozostaty na stabilnym poziomie.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyty sie na poprawe efektywnosci dziatania mierzonej
wskaznikiem kosztow do dochoddéw. Na koniec 2014 roku wyniést on 43,3% wobec 44,3% w roku
ubiegtym.

5.2. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach mBanku

W 2014 roku odnotowano wzrost aktywéw Banku o 13 371,4 min zt, tj. 13,3%. Ich warto$¢ na dzien 31
grudnia 2014 roku wyniosta 113 603,5 min zt.

Zmiany roczne poszczegolnych pozycji aktywdéw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Aktywa mBanku

[

(min zt) 2013 2014 vf“;fn“:' Zx'i/':a

Kasa, operacje z bankiem centralnym 1643,1 3 046,8 1403,7 85,4%
Naleznosci od bankow 4 488,9 5 648,0 1159,1 25,8%
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 903,9 1251,1 347,2 38,4%
Pochodne instrumenty finansowe 2 349,5 4 874,9 25254 107,5%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 63 756,7 69 529,9 5773,2 9,1%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 25 081,3 27 246,0 2164,7 8,6%
Wartosci niematerialne i prawne 408,8 425,1 16,3 4,0%
Rzeczowe aktywa trwate 442,7 468,8 26,1 5,9%
Pozostate aktywa 1157,2 1112,9 -44,3 -3,8%
Aktywa mBanku 100 232,1 113 603,5 13 371,4 13,3%

L |

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Banku na koniec 2014 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzie 31 grudnia 2014 roku stanowity one 61,2% sumy aktywow wobec 63,6% na koniec
2013 roku.

Wolumen kredytow i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca ubiegtego
roku o 5773,2 min z, tj. 9,1%.

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym odnotowaty wzrost o 2 507,6 min z,
tj. 6,5%. Wartos¢ kredytédw hipotecznych i mieszkaniowych wzrosta w ujeciu rocznym o 1 057,1 min z,
tj. 3,7%, gtdwnie ze wzgledu na aktywna sprzedaz tych kredytéw. W 2014 roku Bank sprzedat kredyty
hipoteczne o tacznej wartoéci 2 776,3 min zl, co oznacza wzrost wolumenu sprzedazy o 33,3%
w poréwnaniu do 2013 roku. Jednoczesnie Bank udzielit 4 357,6 min zt kredytéw niehipotecznych,
co stanowi 16,9% wzrost sprzedazy.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom

(min zt) 2013 2014 vf“;fn“:' Zu'i‘/':a

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 38 301,1 40 808,7 2 507,6 6,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 24 975,3 28 460,8 3485,5 14,0%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1952,7 1749,5 -203,2 -10,4%
Inne naleznosci 620,6 10454 424,8 68,4%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 65 849,7 72 064,4 6 214,7 9,4%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientéw (wielkos$¢ 220930 25345 4415 21,1%

ujemna)

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

63 756,7

69 529,9

L |

W tym samym okresie kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom korporacyjnym wzrosty o 3 485,5 min
zt, tj. 14,0%. Wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu byt nizszy

0 203,2 min zt, tj. 0 10,4%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie mBanku (24,0%) stanowily inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu 2014 roku zwiekszyfa sie o 2 164,7 min zt, tj. 8,6%. Portfel
obligacji rzadowych wzrdst w ujeciu rocznym o 20,8%, zas portfel papieréw dtuznych emitowanych przez

bank centralny byt mniejszy o 31,0%.

tacznie, pozostate pozycje aktywow w bilansie Banku stanowity 14,8% sumy bilansowej.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2014 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

[

Zobowigzania i kapitaty mBanku

(min zt) 2013 2014 Zmn:fn“:*w Zmiana w %
Zobowigzania wobec innych bankéw 18 863,9 13 384,2 -5479,7 -29,0%
Pochodne instrumenty finansowe 2472,4 4 755,9 2 283,5 92,4%
Zobowigzania wobec klientéw 64 008,4 79 312,3 15 303,9 23,9%
ic;l:;)()v;ic?(z)svrjghz tytutu emisji dtuznych papieréw 4519 386,4 -65,5 -14,5%
Zobowigzania podporzadkowane 3762,8 4127,7 364,9 9,7%
Pozostate zobowigzania 1 099,5 1367,4 267,9 24,4%
Zobowigzania razem 90 658,9 103 333,9 12 675,0 14,0%
Kapitaly razem 9 573,2 10 269,6 696,4 7,3%

Zobowiagzania i kapitaty wiasne mBanku

100 232,1

113 603,5

13 371,4

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientdw.
Na koniec 2014 roku stanowity one 69,8% zobowigzan i kapitatdw razem wobec 63,9% na koniec 2013

roku.

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientow w ciggu 2014 roku zwiekszyta sie o 15 303,9 min z, tj. 23,9%,
osiggajac poziom 79 312,3 min zt. Zmiana ta wynikata zaréwno ze wzrostu zobowigzan wobec klientow

indywidualnych, jak i klientéw korporacyjnych.
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Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych wzrosty o 10 007,9 min zt, tj. 34,0%.

Zobowigzania wobec klientow

[

(min zt) 2013 2014 ;mn:fn":' Zmiana w %
Klienci indywidualni 33 888,8 39 001,8 5113,0 15,1%
Klienci korporacyjni 29 402,0 39 409,9 10 007,9 34,0%
Klienci sektora budzetowego 717,6 900,6 183,0 25,5%

Zobowiazania wobec klientow razem

64 008,4

79 312,3

15 303,9

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych wzrosty o 5113,0 min z, tj. 15,1%. Wolumen $rodkéw
klientow na rachunkach biezacych zwiekszyt sie o 15,6%. Depozyty terminowe klientéw indywidualnych
wzrosty w ujeciu rocznym o 13,3%.

Zobowigzania wobec innych bankéw spadty w stosunku do konca ubiegtego roku o 5479,7 min z,
tj. 29,0% i wyniosty 13 384,2 min zt na koniec 2014 roku. Zmiana ta wynikata gtdwnie ze sptaty
kredytow w wysokosci 850 min frankow szwajcarskich i 100 min dolaréw amerykanskich udzielonych
przez Grupe Commerzbanku, jak rowniez ze spadku wolumenu transakcji repo.

W 2014 roku Bank wyemitowat na rynku polskim 10-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci
nominalnej 750 min zt.

Udziat kapitatdow wiasnych w zobowigzaniach i kapitatach mBanku wynidst na koniec 2014 roku 9,0%,
wobec 9,6% na koniec grudnia 2013 roku w wyniku zatrzymania czesci zysku netto.
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6. mBank na rynku ustug finansowych w 2014 roku

mBank znajdowat sie w czotdwce polskich bankéw we wszystkich istotnych segmentach rynku na koniec
2014 roku.

Rynkowy udziat oraz pozycje mBanku koniec 2014 i 2013 roku ilustruje ponizsze zestawienie:
Pozycja

na rynku
w 2014 roku*

Rodzaj

dziatalnosci

2013 2014
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 5,9% 6,2%
Depozyty przedsiebiorstw 8,3% 8,8%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogotem 6,2% 6,2%
w tym hipoteczne 7,4% 7,3%
niehipoteczne 4,4% 4,6%
Depozyty 5,0% 5,3%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogétem 0,9% 1,2%
w tym hipoteczne 1,3% 1,6%
niehipoteczne 0,3% 0,5%
Depozyty 1,1% 1,3%
Bankowos$¢ Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogdtem 0,5% 0,7%
w tym hipoteczne 0,6% 0,8%
niehipoteczne 0,2% 0,3%
Depozyty 1,6% 1,5%
Bankowos$¢ Inwestycyjna
Rynki finansowe
Bony i obligacje skarbowe 10,9% 14,8%
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IRS/FRA 25,2% 27,3%
FX spot i forward 10,7% 10,9%
Nieskarbowe papiery dtuzne
(wartos¢ zadtuzenia)
krotkoterminowe papiery dtuzne 5 15,1% 8,1%
obligacje przedsiebiorstw 3 13,7% 12,9%
papiery dtuzne bankdw** 1 31,7% 34,3%

Zrédio: NBP, GPW, CNB, NBS, Fitch Polska, informacje prasowe, obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku.

* Tam, gdzie to byto mozliwe do ustalenia.
** Bez obligacji ,drogowych” BGK.
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7. Korporacje i Rynki Finansowe
Obszar Korporacji i Rynkow Finansowych

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 17 787 klientéw korporacyjnych, w tym duze
przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 500 min zt), $rednie przedsiebiorstwa (K2 -
roczne obroty w wysokosci 30 — 500 min zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci
ponizej 30 min zt) poprzez sie¢ 47 wyspecjalizowanych oddziatdw. Oferta produktéw i ustug Grupy
mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci transakcyjnej (przede wszystkim
rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty pfatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty
zarzadzania ptynnoscig), finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajgcych, ustugach
zwigzanych z rynkami instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami
i przejeciami (M&A), a takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowos$¢
Korporacyjna i Inwestycyjna oraz Rynki Finansowe.

7.1. Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Podsumowanie dziatalnosci segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

31.12.2012 31.12.2013 | 31.12.2014 | Z2mMiana

roczna
Liczba klientow korporacyjnych 15 095 16 333 17 787 8,9%
K1 1228 1 255 1 838 46,5%
K2 4583 5022 5144 2,4%
K3 9 284 10 056 10 805 7,4%

(min zi)

Kredyty klientow korporacyjnych, w tym:

K1 10 749 10 783 12 812 18,8%
K2 9517 9 425 10 633 12,8%
K3 2 862 2773 2 811 1,4%
Transakcje reverse repo/buy sell back 2 022 3 285 3 840 16,9%
Pozostate 11 16 17 8,4%

Depozyty klientow korporacyjnych, w tym:

K1 8 062 7 189 12 111 68,5%
K2 8 781 9 507 9 455 -0,5%
K3 3 250 3514 4177 18,9%
Transakcje repo 1 882 4 628 3 395 -19,0%
Pozostate 43 56 63 13,1%
Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze (Projekt "Jednej sieci”) - - 1

"Lekkie" placéwki (Projekt "Jednej sieci”) - - 2

Oddziaty korporacyjne 29 29 29

Biura korporacyjne 19 18 18
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Dzialalno$¢ segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w 2014 roku

2014 rok byt okresem umiarkowanego, ale stabilnego ozywienia gospodarczego, ktéry przetozyt sie na
wzrost aktywnosci biznesowej ze strony duzych przedsiebiorstw. Z drugiej strony, banki zmuszone byty
do prowadzenia swojej dziatalnosci w otoczeniu rekordowo niskich stép procentowych oraz obnizonych
optat interchange. Stan gospodarki pozytywnie wptynat na wolumen kredytdw i depozytow
korporacyjnych. Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw wzrdst o 7,4% w poréwnaniu do konca 2013 roku,
natomiast rynek depozytéw dla przedsiebiorstw wzrést o 9,1%. Na tym tle mBank prezentowat wyzsze
dynamiki, co spowodowato wzrost udziatdw rynkowych do 6,2% w kredytach oraz 8,8% w depozytach
w porownaniu do odpowiednio 5,9% oraz 8,3%.

W 2014 roku Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania sprzedazowe, ktére przetozyty sie na rekordowg
akwizycje klientdw korporacyjnych - baza klientow korporacyjnych zwiekszyta sie o 1 454 firmy
w poréwnaniu do grudnia 2013 roku i wyniosta 17 787 podmiotéw.

Akwizycja wptyneta pozytywnie na wartos$¢ srodkdédw zgromadzonych na rachunkach biezacych, ktéra na
koniec grudnia 2014 roku osiggneta poziom 6 709 mln zt, co oznacza 13,9% wzrost rok do roku. Wysoki
wolumen depozytow biezacych stanowi baze dla dalszego rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej
szczegdblne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz zaciesnianie wspotpracy z klientami.

W segmencie matych i srednich przedsiebiorstw jednym z kluczy do sukcesu biznesowego jest akwizycja,
systematyczna budowa bazy klientow jako potencjatu do rozwoju diugoterminowych i dochodowych
relacji. Rok 2014 byt rekordowy w historii w tej kategorii - Doradcy ds. MSP pozyskali 2 180 klientow.
Baza klientéw z segmentu K3 osiggneta na koniec grudnia 2014 roku liczbe 10 805 klientow.
Rownoczesnie ponad 220 wysoko dochodowych klientow przekazanych zostato do obstugi w segmentach
K2 i K1.

W 2014 roku Bank realizowat strategie wzrostu udziatu w sektorze matych i srednich firm poprzez m.in.
rozszerzenie oferty o dodatkowy, specjalistyczny produkt dla klientow z tego sektora, tj. ,Pakiet
elastyczny dla MSP”, ktory pozwala kompleksowo zarzadza¢ finansami i korzystaé z preferencyjnych
warunkow obstugi w obszarach najbardziej istotnych dla przedsiebiorstwa. Jednoczesnie Bank wdrozyt
nowy, uproszczony proces kredytowy dla klientéw z tego segmentu. Istotnie do wzrostu pozycji mBanku
na rynku MSP przyczynita sie przeprowadzona w 2014 roku kampania internetowa ,Pienigdze zawsze na
czas” skierowana do podmiotow z sektora MSP. Podjete inicjatywy przetozyty sie na rekordowg akwizycje
klientow w tym sektorze.

W ramach Pakietu elastycznego dostepne sg 4 moduty: transakcyjny, finansowy, walutowy oraz dla grup.
Elastycznos¢ pakietu to nie tylko mozliwo$¢ zbudowania roéznych wariantow oferty z modutdéw, ale
i zastosowanie elastycznosci cenowej — bardziej korzystne dla klienta warunki realizacji przelewow przy
rosngcej transakcyjnosci oraz korzystniejsze warunki prowadzenia rachunkéw przy zakontraktowanym
okreslonym poziomie aktywnosci. Do konca grudnia 2014 roku udato sie pozyskaé z wykorzystaniem
oferty pakietowej ponad 700 klientéw, co oznacza, ze wiecej niz co drugi nowy klient z segmentu K3
rozpoczat wspoétprace z bankiem na bazie pakietu.

Przeprowadzona w 2014 roku konsolidacja Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej przetozyta sie na
wzrost aktywnosci Banku na rynku emisji papierdw diuznych dla przedsiebiorstw. Srodowisko niskich stép
procentowych dodatkowo sprzyjato rozwojowi tego rynku. Ponadto, dziatalno$¢ segmentu
skoncentrowana byta na intensyfikacji wspdtpracy z niebankowymi instytucjami finansowymi
oraz klientami z sektora rolno-spozywczego.
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W il L3/

Bankowos¢ Rekordowa mSatysfakcja

transakcyjna akwizycja i - bo gtos

dalej rosnie wyniki w klienta sie
segmencie K3 liczy

W 2014 roku w znacznym stopniu poprawita sie jakos¢ obstugi klientdw korporacyjnych mierzona
wskaznikiem rekomendacji NPS (ang. Net Promoter Score). Dla klientdw, ktdrzy wskazali mBank jako
swoj bank gtéwny, wskaznik ten osiggnat poziom 26. Dla pordwnania - $redni wskaznik rynkowy,
uzyskany z badania syndykatowego GfK Polonia , Monitor firm 2014”, osiagnat poziom 13 punktow.

Badania NPS sg realizowane od 2010 roku i pozwalajg zdobywac¢ nowg wiedze i doswiadczenie w tym
obszarze. W 2014 roku mBank rozpoczat realizacje projektu mSatysfakcja, ktory koncentruje sie na
stuchaniu ,gtosu klienta” i poprawie relacji z nim, a w nastepnej kolejnosci na analizie danych i kalkulacji
najwazniejszych wskaznikdw mierzacych poziom satysfakcji klienta.

Na podstawie ,gtosu klienta” i opinii pracownikéw, czyli analizy wynikdw badan zrealizowanych w 2014
roku, wytoniono 15 inicjatyw, ktorych celem jest poprawa satysfakcji klientow korporacyjnych. Bank dazy
do tego, aby informacje pozyskiwane od klientow w drodze badania satysfakcji wyznaczaty kierunek
zmian wewnetrznych procesow, procedur oraz funkcjonalnosci systemow IT.

W 2014 roku bankowos$¢ korporacyjna mBanku zostata doceniona przez wiele szanowanych instytucji
badania i oceny ustug bankowych. Prestizowy magazyn Global Finance uznat mBank za najlepszy Bank
w Polsce w zakresie trade finance z uwagi na wysoka jakos$¢ oferowanych ustug finansowania handlu,
innowacyjng oferte produktowa, wolumen transakcji oraz kompetencje pracownikéw odpowiedzialnych za
obszar trade finance. W corocznym konkursie “World’s Best Internet Banks”, organizowanym przez ten
magazyn, mBank CompanyNet uznano za najlepszy serwis transakcyjny dla klientéw bankowosci
korporacyjnej w Polsce (uznanie ekspertéw zyskat réwniez serwis dla klientéw detalicznych), a mBank
CompanyMobile otrzymat wyrdznienia za najlepszg aplikacje mobilng w Europie Srodkowo—Wschodniej.
Dodatkowo, po raz trzeci nagrodzona zostata platforma transakcyjna mBanku do wymiany walut.
Ponadto, w opublikowanym przez ,Euromoney” raporcie bankowos$¢ transakcyjna mBanku zajeta 3.
miejsce w kategorii ,Domestic Cash Manager Poland”, a karta przedpfacona ,Atlas — Program Fachowiec”
zostata uznana przez ekspertéw za ,Najlepsza lojalnosciowa polskg karte 2014 roku”.

Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytédw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wylaczeniem transakcji repo) na
koniec 2014 roku osiggneta poziom 26 273 min zt i byta o 11,7% wyzsza w pordwnaniu z poziomem
z konca 2013 roku (23 522 min z).

Wartos$¢ kredytéw dla przedsiebiorstw (kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikdéw sektora
bankowego) na koniec grudnia 2014 roku wyniosta 17 874 min zt i byta o 13,4% wyzsza od poziomu
z konca grudnia 2013 roku (15765 min zt). Rynek kredytow dla przedsiebiorstw wzrdst o 7,4%
w poréwnaniu do roku ubiegtego. Udziat akcji kredytowej mBanku kierowanej do przedsiebiorstw w akcji
kredytowej catego sektora na koniec grudnia 2014 roku wynidst 6,2% wobec 5,9% na koniec grudnia
2013 roku. Wskaznik kredytow do depozytédw dla przedsiebiorstw w Banku na koniec 2014 roku wyniost
86,3% i byt znaczaco nizszy od poziomu rynkowego, ktéry wynidst 121,5%.

Wartos¢ kredytdw udzielonych jednostkom samorzadu terytorialnego na koniec grudnia 2014 roku
wyniosta 1 324 min zt w poréwnaniu 1 469 min zt na koniec grudnia 2013 roku.
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Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientéw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec 2014 roku wyniosta 25 807 min zt i byla 0 27,3% wyzsza w poréwnaniu z poziomem z konca
2013 roku (20 265 min zi).

Wartos$¢ depozytdéw biezacych klientdw korporacyjnych mBanku na koniec 2014 roku wyniosta 6 709
min zt i byta 0 13,9% wyzsza od poziomu z konca grudnia 2013 roku (5 890 min zt).

Wartos$¢ depozytéw dla przedsiebiorstw (kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora
bankowego) na koniec grudnia 2014 roku wyniosta 20 709 min zt i byta o 15,2% wyzsza od poziomu
z konca 2013 roku (17 972 min zt). W tym samym czasie rynek depozytdéw dla przedsiebiorstw wzrdst
0 9,1%. Udziat depozytéw dla przedsiebiorstw w Banku w wartosci depozytéw sektora przedsiebiorstw na
koniec grudnia 2014 roku wynidst 8,8% wobec 8,3% na koniec grudnia 2013 roku.

Warto$¢ depozytow jednostek samorzadu terytorialnego na koniec grudnia 2014 roku wyniosta 212 min zt
w poréwnaniu z 179 min zt na koniec grudnia 2013 roku.

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektéw i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, Bank oferuje finansowanie strukturyzowane
i mezzanine, w tym w szczegodlnosci: finansowanie akwizycyjne, finansowanie projektéw i finansowanie
konsorcjalne. W 2014 roku Bank byt istotnym uczestnikiem rynku i wzigt udziat w 47 produktach
konsorcjalnych i bilateralnych. taczna kwota nowego zaangazowania Banku z tytulu produktow
konsorcjalnych i bilateralnych wyniosta 3 689 min zt.

Finansowanie ze srodkow Unii Europejskiej

W marcu i lipcu 2014 roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) nowe umowy
dotyczace uruchomienia nowych linii kredytowych w tacznej wysokosci 200 min euro na finansowanie
przedsiewzie¢ lub pokrycie zobowigzan zwigzanych z matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (podmioty
zatrudniajgce do 250 osob) oraz przedsiebiorstw mid cap (podmioty zatrudniajgce powyzej 250, ale mniej
niz 3 tys. oséb).

Gwarancja de minimis

W czerwcu 2014 roku zostat podpisany z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) Aneks do Umowy
portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD) zmieniajacy m.in. zasady wyliczania pomocy de minimis.
Umowa PLD zostata zawarta w 2013 roku w ramach rzadowego programu ,Wspieranie Przedsiebiorczosci
z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, z ktérego s$rodki przeznaczone sg na gwarancje sptat
kredytéw obrotowych dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Na mocy Umowy PLD wartosc
przyznanego mBankowi limitu gwarancji wynosi 900 min zt. Na dzien 31 grudnia 2014 roku wartos¢
wykorzystanego limitu wyniosta 634 min zt (wzrost o 138% rok do roku).

Emisja papierow dluznych dla klientéw korporacyjnych

Od poczatku 2014 roku dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg emisji dtuznych papieréw wartosciowych dla
przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego oraz bankéw zostata umiejscowiona w Pionie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.
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Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec grudnia 2014 roku przedstawia
ponizszy wykres.

mBank na rynku nieskarbowych papierow diuznych

wg stanu na 31.12.2014 = Rynek mBank
min zt
52 824
29 010
19 037
9942
6 801
1539
Krétkoterminowe papiery dtuzne Obligacje przedsiebiorstw Papiery dtuzne bankdéw
8,1% l 12,9% l
34,3%
65,7%
91,9% 87,1%
pozycja rynkowa - 5 pozycja rynkowa - 3 pozycja rynkowa - 1

Wartos$¢ niewykupionych papieréow dtuznych bankéw, ktdrych emisje zrealizowat mBank (z wyfaczeniem
obligacji ,drogowych” BGK), wyniosta okoto 10 mld zt w poréwnaniu z 7,2 mld zt na koniec 2013 roku.
Daje to mBankowi pozycje lidera, z udziatem w rynku na poziomie 34,3%. Najwigkszymi emisjami
bankow w 2014 roku byto plasowanie obligacji o facznej wartosci 685 min zt dla BGK oraz 515 min zt dla
Getin Noble Bank, aranzowane przez mBank. Inne duze transakcje, w ktérych Bank brat udziat to emisja
listdw zastawnych mBanku Hipotecznego o wartosci 120,5 min euro oraz 500 miIn zt, emisje obligacji dla
Banku Pocztowego (210 min zt), Credit Agricole Bank Polska (263 min zt) oraz Santander Bank (60 min
zh).

Na rosngcym rynku obligacji przedsiebiorstw Bank uplasowat sie na 3. pozycji z udziatem 12,9% rynku.
Zrealizowano szereg nowych emisji o znacznej wartosci, tj. Tauron S.A. (583 min zt), CCC S.A. (210 min
zt), Magellan S.A. (265 min zt), Echo Investment S.A. (170,5 min zt), WB Electronics (74 min zt), Robyg
SA (60 min zt) oraz Elemental Holding S.A. (50 min z). Wartos¢ wyemitowanych i niewykupionych
obligacji przedsiebiorstw na koniec grudnia 2014 roku wyniosta okoto 6,8 mid zt wobec 5,1 mld zt na
koniec 2013 roku.

Rozwdéj bankowosci transakcyjnej

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie $rodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos$¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiaja wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.
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W 2014 roku, po raz pierwszy w historii, salda korporacyjnych rachunkéw biezacych przekroczyty
rownowartos¢ 6 mld zt. Dynamiki produktéw transakcyjnych w 2014 roku, w poréwnaniu z rokiem 2013,
ksztattowaty sie nastepujaco:

Liczba przelewdw krajowych wychodzacych +12,0%
Liczba transakcji przelewu masowego +33,3%
Liczba wystanych polecen zaptaty +11,6%
Liczba kart ptatniczych +21,5%
Obroét ustug gotéwkowych +8,9%
Liczba przelewdw zagranicznych i SEPA wysytanych +20,3%
Liczba przelewow zagranicznych i SEPA otrzymywanych +23,7%

2014 rok to wprowadzenie do oferty mBanku ciekawych produktéw transakcyjnych, takich jak:

Whplata otwarta w placéwkach Poczty Polskiej, ktora jest nowym rozwigzaniem umozliwiajgcym
klientom wptaty utargdw na ich rachunki w mBanku. Klienci mogg dokonywac wptat w szerokiej sieci
placowek Poczty Polskiej w catym kraju (obecnie jest ich okoto 9 tys.).

Nowe funkcjonalnosci w mBank CompanyMobile z zakresu mPlatformy walutowej.

~Lekka” wersja platformy mBanku, ktéra stanowi uzupetnienie ustug dostepnych w aplikacji
mBank CompanyMobile, pozwalajac na dostep z urzadzen mobilnych, takze na starszych modelach
telefondw, posiadajacych przegladarki internetowe, ale nieposiadajacych systemdéw operacyjnych, na
ktére dostepna jest aplikacja korporacyjnej bankowosci mobilnej. Serwis zapewnia miedzy innymi
dostep do informacji o rachunkach, historii obrotéow oraz zlecen przychodzacych i wychodzacych.

Ustuga wptaty on-line polegajaca na deklaracji przez klienta wartosci wptaty w internetowym
systemie bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet, do uzgodnionej umownie godziny w danym
dniu roboczym, w ktérym ma nastapi¢ wptata zamknieta. Srodki beda zaksiegowane na rachunku
klienta od tej godziny i udostepnione z chwilg weryfikacji przez Bank zgodnosci zadeklarowanej przez
klienta kwoty z kwotg faktycznie wptacona.

Mieszkaniowe Rachunki Powiernicze w pofgczeniu z produktem Collect, w systemie bankowosci
elektronicznej mBank CompanyNet. Dzieki takiemu potgczeniu deweloper moze zarzadzaé sptywem
naleznosci w poszczegdlnych inwestycjach. Uzyskuje on dostep do danych o wptatach poszczegélnych
nabywcow, moze tez gromadzi¢ ich szczegétowe dane osobowe.

Elektroniczna wersja rachunku Escrow dla internetowego kantora wymiany walut. Jest to
innowacyjne rozwigzanie, zapewniajace bezpieczenstwo wymiany walut dla kantora internetowego.
Bank oferuje elektroniczng wersje rachunku zastrzezonego, dzieki ktérej na platformie walutowej
klienci kantoréw moga bezpiecznie dokonywac¢ wysoko wolumenowej wymiany walut. Rozwigzanie
pozwala za pomocg mobilnych kanatéw dostepu do Banku akceptowac dang transakcje wymiany
walut przez wszystkie zainteresowane strony.

O dobrej jakosci bankowosci transakcyjnej mBanku $wiadczy przyznany przez magazyn finansowy Global
Finance tytut najlepszego dostawcy ustug cash management w Polsce. W ramach konkursu ,Best
Treasury & Cash Management Providers 2015” mBank zostat wyrézniony w kategorii ,Best Cash
Management Provider in Poland”. Przy wyborze zwyciezcy Global Finance stosowat wielopoziomowy
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proces oceny, na ktdéry sktadajg sie m.in. ankiety dla czytelnikow, opinie analitykdw, najwyzszej kadry
kierowniczej, specjalistéw w zakresie technologii oraz niezalezne badania.

7.2. Rynki Finansowe

Dziatalnos$¢ segmentu Rynkéw Finansowych w 2014 roku

Poczawszy od stycznia 2014 roku dziatania segmentu Rynkdéw Finansowych obejmuja:

B bezposrednig sprzedaz produktéw rynkéw finansowych klientom Bankowosci Korporacyjnej
i niebankowym instytucjom finansowym (takim jak np. zaktady ubezpieczen, fundusze emerytalne
i inwestycyjne oraz firmy zarzadzajace aktywami) oraz wybranym klientom Private Banking;

B zarzadzanie ptynnoscig oraz zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami mBanku (w tym zarzadzanie
ryzykiem oprocentowania portfela kredytéw i depozytéw). Dla zarzadzania ptynnoscig przeprowadza
sie transakcje rynku pienieznego, swapy walutowe, transakcje pochodne na stope procentowg,
transakcje nabywania bondw i obligacji skarbowych oraz bonéw NBP, repo i inne;

B zarzadzanie ryzykiem stép procentowych i walutowym mBanku, obrét instrumentami walutowymi na
rynku miedzybankowym (transakcje spot i instrumenty pochodne), obrot instrumentami na stope
procentowq (bony i obligacje skarbowe, instrumenty pochodne na stope procentowq), instrumentami
pochodnymi na towary oraz akcjami i instrumentami pochodnymi na akcje i indeksy gietdowe; obrét
nieskarbowymi papierami wartosciowymi;

B ustugi depozytariusza i powiernika w szczegdlnosci dla niebankowych instytucji finansowych;

B nadzér nad dziatalnosciag domu maklerskiego w zakresie wspétpracy z instytucjami finansowymi.

Dziatalnos¢ zwigzana z organizacja emisji dtuznych papierow wartosciowych dla klientéow Bankowosci
Korporacyjnej i bankdw, a takze obrdt i sprzedaz tych papierdw zostaty przeniesione do Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (poprzednio Klienci Korporacyjni i Instytucje). Dziatalnos$¢ ta zostata

opisana w rozdziale 7.1. Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna.
¢
-l 1™
[ df .i&
Nangisza nota Bo wsp(){praca

od NBP Trafne prognozy sie optaca

Rok 2014 w obszarze rynkdéw finansowych uptynat na wzbogacaniu oferty produktowej, intensywnej pracy
nad plasowaniem emisji obligacji oraz rozwijaniu cross-sellingu, zgodnie ze Strategia Grupy mBanku.

Duzy nacisk zostat potozony na rozwdj unikalnych kompetencji zwigzanych z zabezpieczaniem ryzyka
surowcow oraz poszerzanie oferty produktowej o nowe kategorie surowcéw i typy zawieranych transakcji.
We wspoditpracy z Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zwiekszona zostata dwukrotnie liczba
klientéw korzystajacych z oferty Banku.

Warto podkresli¢ réwniez ponowne wigczenie do oferty transakcji sprzedazy uprawnien do emisji gazow
cieplarnianych z opcja rozliczenia pienieznego oraz zawarte pierwsze transakcje, w tym z klientami
segmentu najwiekszych korporacji (K1).

Dzieki aktywnej wspdtpracy Pionu Rynkdw Finansowych z Pionem Bankowosci Detalicznej zostata
uruchomiona platforma walutowa dla klientéw segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw (SME),
a réwnolegle rozwijano platforme walutowg dla klientéw korporacyjnych, ktéra zdobyta nagrode Best
Online Treasury Services przyznawang przez magazyn Global Finance.

54



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

W 2014 roku mBank po raz trzeci zajat 1. pozycje w rankingu Indeksu Aktywnosci Dealerskiej Narodowego
Banku Polskiego. Uzyskany przez Bank wynik uprawnia do zawarcia z NBP umowy w sprawie pefnienia funkcji
Dealera Ryku Pienieznego w roku 2015.

Dochodowos$¢ z zawartych transakcji hedgingowych wzrosta w stosunku do 2013 roku w przyblizeniu o 30%
i przekroczyta kwote 13,5 min zt (warto$¢ nominalna zawartych transakcji wyniosta 1,3 mid zi).

Najwieksze pod wzgledem wartosci nominalnej transakcje zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej zawarte
w 2014 roku to:

B Sukcesja Fabryka Biznesu - 25,3 min euro.
B Netia - 162 min z.
B EXPO XXI - 16,5 min euro.

B Devco, nominat transakcji 16 min euro.
Udziaty rynkowe mBanku na poszczegolnych rynkach instrumentéw finansowych zostaty przedstawione
na ponizszych wykresach.

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA FX Spot & Forward
14,8% 10,9%
27,3%

72,7%
85,2% 89,1%

mBank H Rynek

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspodtpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkdow.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku mBank posiadat 19 czynnych kredytéw i pozyczek otrzymanych
(w tym podporzadkowanych) na rownowartos$¢ 21 175 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto
15076 min zt. W ciqgu 2014 roku sptacono w terminie 3 kredyty we frankach szwajcarskich, 2
w dolarach amerykanskich i 1 w euro, tgcznie na kwote 4 061 min zt. Dodatkowo zaciggnieto 2 nowe
kredyty w euro tacznie na kwote 852 min zt. Per saldo poziom zadtuzenia z tytutu kredytéw zaciggnietych
byt 0 1 627 mIn zt nizszy niz na koniec 2013 roku. Przy zastosowaniu kurséw z konca 2013 roku spadek
wyniéstby 327 min zi.

Na koniec grudnia 2014 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie rownowartos¢ 1,52 mild zi. W portfelu Banku znajdowato sie 30 krdtko-
i Srednioterminowych czynnych kredytow udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz zagranicy.

Do sukceséw Departamentu Instytucji Finansowych w roku 2014 roku nalezg przede wszystkim:
B Pozyskanie kolejnego, znaczacego finansowania z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI).

W 2014 roku Bank otrzymat 2 kredyty w wysokosci 100 min euro kazdy. Biorgc pod uwage
dotychczasowy portfel, plasuje to mBank na 1. pozycji wérdd polskich bankéw.

B W 2014 roku udato sie pozyskac kolejnych kilkanascie rachunkoéw loro i utrzymacé pozycje w czotéwce
polskich bankéw w zakresie obstugi rozliczen w ztotych.

Ponadto, w 2014 roku Departament Instytucji Finansowych wzorem lat ubiegtych aktywnie wspierat
transakcje handlowe zawierane przez polskich eksporterow poprzez oferowanie finansowania
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krétkoterminowego instytucjom finansowym, gtownie z Biatorusi. Jednoczesnie kontynuowano obstuge
i oferowanie bankom z krajow bytej WNP kredytéw Srednioterminowych zabezpieczonych polisa KUKE.

Ustugi powiernicze w mBanku

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, banki oferujace ustugi powiernicze i inwestycyjne, fundusze emerytalne i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje niefinansowe.

mBank s$wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywow klientow,
prowadzeniu rachunkow papierdw wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym,
a takze obstudze pozytkédw z papierow wartosciowych. W ramach $wiadczenia ustugi banku
depozytariusza, mBank prowadzi rejestry aktywdéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz
przeprowadza kontrole wyceny ich aktywodw.

W zwigzku z przeprowadzong na poczatku 2014 roku reforma emerytalng i bedacym jej skutkiem
przeniesieniem czesci aktywow funduszy emerytalnych do ZUS, wartos$¢ przechowywanych aktywdw
spadta w lutym o 17,3% w stosunku do grudnia 2013 roku. Jednakze dzieki pozyskaniu nowych klientow
oraz wzrostowi wartosci portfeli, udato sie zmniejszy¢ ten spadek do 8,8% s$redniorocznie w stosunku do
$redniej wartosci aktywow w 2013 roku.

Rok 2014 byt rekordowy pod wzgledem aktywnosci klientéw - liczba rozliczonych transakcji wzrosta
0 16,6% w pordéwnaniu z rokiem 2013.
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8. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 4 688,6 tys. klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig obstuge za
posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze
sie¢ 256 oddziatdbw. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug, w tym rachunki biezace
i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty
ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla
mikroprzedsiebiorstw. W 2013 roku Bank wprowadzit zaprojektowang od nowa, nowoczesng i prostg
w uzyciu platforme internetowg (Nowy mBank) z ponad 200 nowymi funkcjonalnosciami, rozwigzaniami

i ulepszeniami.

Podsumowanie dziatalno$ci segmentu Bankowosci Detalicznej

31.12.2012 31.12.2013
Liczba klientow detalicznych 4 133,9 4 368,4 4 688,6 7,3%
Polska 3528,1 3695,3 3926,5 6,3%
Oddziaty zagraniczne 605,8 673,1 762,1 13,2%
Czechy 443,2 486,4 534,2 9,8%
Stowacja 162,6 186,7 227,9 22,1%
Kredyty klientow detalicznych, w tym: 37 645,4 38 138,7 40 615,0 6,5%
Polska 35 874,9 36 009,6 37 666,1 4,6%
Kredyty hipoteczne 29 705,4 29 248,2 29 680,2 1,5%
Kredyty niehipoteczne 6 169,5 6 761,4 7 985,9 18,1%
Oddziaty zagraniczne 1770,5 2129,1 2948,9 38,5%
Czechy 1 485,9 1712,0 2281,4 33,3%
Stowacja 284,5 417,2 667,5 60,0%
Depozyty klientow detalicznych, w tym: 33 858,9 33 897,9 38999,4 15,0%
Polska 29 473,7 29 047,7 33 381,0 14,9%
Oddziaty zagraniczne 4 385,2 4 850,2 5618,5 15,8%
Czechy 2970,8 3076,8 3788,6 23,1%
Stowacja 1414,4 1773,4 1829,8 3,2%
Fundusze inwestycyjne (Polska) 2 654,5 4 482,8 5 252,1 17,2%
Karty kredytowe 733,9 795,2 864,4 8,7%
Polska 701,9 757,7 817,4 7,9%
Oddziaty zagraniczne 32,0 37,5 47,0 25,3%
Karty debetowe 5 534,2 6 710,3 7 556,2 12,6%
Polska 4 783,5 5683,6 6 351,3 11,7%
Oddziaty zagraniczne 750,7 1026,7 1204,9 17,4%
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Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze (Projekt "Jednej sieci") - - 1
"Lekkie" placowki (Projekt "Jednej sieci") - - 2
mBank (dawny Multibank) 133 133 131
mKioski (w tym kioski partnerskie) 68 68 67
Centra Finansowe Aspiro 26 24 23
Czechy i Stowacja 35 35 35

Tabela zawiera dane oparte na wewnetrznej informacji zarzadczej.
8.1. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Polsce

Dziatalnos¢ segmentu Bankowosci Detalicznej (z uwzglednieniem Bankowosci Prywatnej)
w Polsce w 2014 roku

o

41 tys. Rok 2014 -rok
rachunkow Marka mBank pod znakiem
w OFinanse nr 1 w akwizycji SME

W 2014 roku znaczna czes$¢ dziatan w segmencie detalicznym skierowana byta na petniejsze zrozumienie
potrzeb klienta. To podejscie do budowania relacji z klientem przyniosto wymierne efekty widoczne m.in.
w jakosci akwizycji, ktéra w ujeciu netto byta o 6,3% wyzsza w pordwnaniu z rokiem 2013.

W 2014 roku Bank realizowat strategie wzrostu w obszarze matych i srednich przedsiebiorstw (SME).
Klientom tego segmentu zaoferowano programy finansowania poprzez wykorzystywanie kredytéw na cele
inwestycyjne z gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego. 239 min zt wolumenu to ogromny sukces
tego instrumentu stworzonego w celu wspierania przedsiebiorczosci w Polsce. Ten wynik uplasowat Bank
na 2 miejscu w Polsce w zakresie udzielania kredytéw z gwarancjg BGK. W 2014 roku swoj biznes
z mBankiem zwigzato ponad 40 tys. firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw wdrozono réwniez nowe rozwigzania i efektywnie
wykorzystywano te juz dostepne. Jednym z dziatan byto poszerzenie mozliwosci finansowania klienta
poprzez wprowadzenie inicjatywy ,Leasing w detalu”, przeznaczonej dla klientéw firmowych, ktérzy mogag
zawrze¢ umowe leasingu na pojazdy do 3,5 t. To przedsiewziecie prowadzone we wspotpracy ze spotkag
mLeasing pozwolito na 3-krotny wzrost wartosci umow leasingu rok do roku.

Rewolucyjnym narzedziem okazata sie réwniez uruchomiona we wrzesniu 2014 roku mPlatforma
Walutowa. Narzedzie to znaczaco poprawito proces wymiany walut dla SME. W ciagu 4 miesiecy od jej
wdrozenia ponad 2,8 tys. firm przeniosto obstuge walutowa do mBanku. Tym produktem mBank
udowodnit, ze bazujac na swoich wartosciach (funkcjonalnosci, wygodzie i mobilnosci) moze odpowiadac
na bardziej zaawansowane potrzeby bankowe. Ten fakt znajduje swoje potwierdzenie w uznaniu branzy -
nagroda World’s Best Foreign Exchange Banks and Providers 2015.

Intensywne prace nad budowaniem dtugotrwatych relacji z klientami detalicznymi znalazty potwierdzenie
w szeregu przyznanych Bankowi nagréd. mBank zostat doceniony m.in. przez magazyn Forbes i otrzymat
tytut ,Najbardziej przyjaznego banku dla firm” w Polsce.

2014 rok w obszarze Bankowosci Detalicznej mBanku byt okresem, w ktérym byt realizowany strategiczny
projekt zwigzany ze wspdtpraca z Orange, jednym z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce,
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i stworzeniem oferty produktowej w ramach projektu Orange Finanse, ktory wystartowat 2 pazdziernika 2014
roku. Nowoczesne, skrojone na miare potrzeb klienta Banku i abonenta Orange Polska produkty
spowodowaty, ze do konca 2014 roku w Orange Finanse otwartych zostato ponad 41 tys. rachunkéw
indywidualnych. Z miesigca na miesigc liczba otwieranych kont rosnie, a planowany na najblizsze
miesigce rozwdj oferty jeszcze bardziej wyrdzni jg na rynku, umozliwiajac pozyskanie atrakcyjnej grupy
klientéw, ktorzy korzystajq z innowacyjnych rozwigzan internetowych i mobilnych.

W 2014 roku mBank pozyskat 255,7 tys. nowych rachunkdéw, co oznacza wzrost o 8,2% rok do roku.
Od sierpnia 2014 roku sprzedaz miesieczna przekraczata 20 tys. rachunkéw. Dodatkowo, wedtug
rankingu Bankier.pl, marka mBank jest w 2014 roku numerem 1 w akwizycji na rynku z silng przewagq
nad naszymi bezposrednimi konkurentami. Osiggniecie tego wyniku Bank zawdziecza gtownie projektowi
Nowego mBanku, czyli innowacyjnemu serwisowi transakcyjnemu, zmianom w sieci placowek oraz nowej
aplikacji bankowosci mobilnej wdrozonej w 2014 roku.

Liczba rachunkow osobistych w polskich bankach (w tys.) -
zmiana w okresie 9 miesiecy 2014 roku

146,1

131,6
112,5 111,0
93,0 85,8
75,8
61,9 57,2

Zrédio: PRNews.pl/Bankier.pl

mBank
Alior Bank
T-Mobile UB
ING BSK

BZ WBK
Getin Bank
Pekao
Millennium
PKO BP

RaiffeisenPolbank

W 2014 roku odnotowano réwniez wzrost sprzedazy kart kredytowych w poréwnaniu z rokiem 2013.
Wzrosta tez liczba aktywnych kart kredytowych w mBanku, co jest szczegdlnie istotne w obliczu
malejacych opfat interchange.
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Rozwaj oferty bankowosci detalicznej w Polsce
Kredyty

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (dla gospodarstw domowych) na koniec
grudnia 2014 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura kredytow Bankowosci Detalicznej w Polsce (dla gospodarstw domowych)

karty kredytowe i
karty obcigzeniowe

linie kredytowe i 3/4% pozostate kredyty
overdrafty 1,6%
6,0%

kredyty gotowkowe
6,7%

kredyty hipoteczne
82,3%

-

Aktywnos¢ mBanku zwigzana ze sprzedazg kredytéw niehipotecznych koncentrowata sie na
wykorzystaniu spersonalizowanych ofert kredytowych dla wybranych klientéw. W ramach wprowadzonych
usprawnien, czas przyznawania kredytow w kanale elektronicznym zostat skrocony z 15 minut do 30
sekund, bez koniecznosci wypetniania formularzy i dokumentéw. Wdrozenie to zyskato uznanie
w globalnym konkursie Efma - mobilny kredyt w 30 sekund zdobyt nagrode w kategorii ,Najbardziej
obiecujacego pomystu”.

mBank wdrozyt takze szereg zmian w ofercie skierowanej do klientow - poczawszy od wprowadzenia
finansowania zakupoéw na portalu Allegro.pl (,Raty PayU 0%"”), poprzez promocje dotyczace kart
kredytowych Miles and More, skonczywszy na ofertach kredytow odnawialnych ,,0% na start”.

Sprzedaz kredytéw niehipotecznych w ujeciu rocznym wzrosta o 13,6% i wyniosta 3 998,7 min zt w 2014
roku.

Poczawszy od lutego 2014 roku mBank wspdlnie z sieciq Aspiro promowat kredyty konsolidacyjne
z ,Gwarancjg raty najnizszej do sptaty”, ktdéra zostata dobrze przyjeta przez klientéw, pozwalajac na
osiggniecie 2-krotnego wzrostu sprzedazy poprzez Aspiro.

Na poczatku maja 2014 roku mBank uruchomit réwniez nowy rodzaj pozyczki mRaty, umozliwiajacej
dokonywanie zakupéw w sklepach internetowych i innych e-serwisach. mRaty to pozyczka ratalna,
przeznaczona na zakup dowolnego produktu badz ustugi w Internecie, o tacznej wartosci do 20 tys. zt w
czerwcu 2014 roku produkt zostat udostepniony klientom najwiekszej platformy aukcyjnej Allegro.pl
i obstugiwany jest przez najwiekszego operatora szybkich ptatnosci — PayU. W listopadzie i grudniu 2014
roku, w ramach wspétpracy z Allegro.pl i PayU, uruchomiona zostata promocja ,Raty PayU 0%"”, ktéra
wraz z kampanig marketingowg prowadzong przez Allegro, przyniosta 5-krotny wzrost sprzedazy mBank
mRat oraz pozwolita na pozyskanie 7 tys. nowych klientow.

Waznym dla strategii mBanku wydarzeniem w IV kwartale 2014 roku byto obnizenie stawki stopy
lombardowej do poziomu 3,0% i wynikajacy z niego spadek maksymalnego oprocentowania kredytéw
z16% do 12%. W odpowiedzi na tak istotng zmiane warunkéw rynkowych, mBank wprowadzit
modyfikacje taryf kredytowych w znacznym stopniu kompensujace niekorzystny efekt finansowy.

Ponadto, w 2014 roku mBank we wspédtpracy z mBankiem Hipotecznym realizowat dtugoterminowy
projekt, ktérego celem jest emisja listbw zastawnych zabezpieczonych wierzytelnosciami z tytutu
kredytow hipotecznych. W ramach tego projektu, za posrednictwem mBanku, mBank Hipoteczny udziela
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kredytow osobom fizycznym. Drugim elementem projektu, ktéry zostat zrealizowany w 2014 roku byto
przeniesienie portfela kredytow o tacznej wartosci 338 min zt z mBanku do mBanku Hipotecznego.
Zmiana wierzyciela hipotecznego pozwoli na emisje listdw zastawnych, zabezpieczonych przeniesionymi
kredytami. Proces przenoszenia kredytow bedzie kontynuowany w 2015 roku.

Warto$¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych w 2014 roku wyniosta 2 421,4 min zt, co oznacza wzrost
0 71,2% do w porownaniu 2013 roku.

Portfel kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych (z wytaczeniem klientdw Bankowosci Prywatnej)
charakteryzowaty nastepujace wielkosci:

31.12.2013 31.12.2014

Wartos$¢ bilansowa (mld zt) 26,5 27,6
Srednia zapadalno$¢ (lata) 20,8 20,3
Srednia wartos$¢ (tys. z4) 273,4 275,4
Srednie LTV (%) 78,4% 80,7%
NPL (%)* 4,4% 5,0%

* Wskaznik NPL liczony zgodnie z metodologiq bardziej konserwatywnego podejscia klientowskiego,; tabela zawiera
dane oparte na wewnetrznej informacji zarzadczej.

W 2014 roku mBank rozwinat rowniez sprzedaz kredytow samochodowych dla klientéw indywidualnych
oraz matych firm. W zakresie kredytowania zakupu wspétpracuje m.in. z marka BMW oraz Jaguar/Land
Rover.

Depozyty i fundusze inwestycyjne

Dobre wyniki sprzedazowe produktéw oszczednosciowych to efekt szeregu zrealizowanych dziatan
zarowno w aspekcie $wiadomego zarzadzania ofertg produktowg, inteligentng wyceng depozytdw
realizowang w stosunku do wyselekcjonowanych segmentéw klientéw, jak i nowej segmentacji
behawioralnej klientéw. Przyrost bilansu produktéw depozytowych zostat zrealizowany przy utrzymaniu
dyscypliny finansowej. Dodatkowym wyznacznikiem sukcesu jest zdecydowanie wyzsza dynamika
przyrostu bilansu depozytow w poréwnaniu do dynamiki rynku — o 35% szybszy wzrost w poréwnaniu
z rynkiem.

Wzrostowi bazy depozytowej klientéw detalicznych towarzyszyt wzrost srodkéw ulokowanych w funduszach
inwestycyjnych. W I potowie 2014 roku Bank koncentrowat sie na oferowaniu klientom produktow
inwestycyjnych, gtéwnie za posrednictwem wprowadzonej na poczatku roku nowej odstony platformy
Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych. Za posrednictwem nowej platformy klienci majg nie tylko mozliwos¢
dokonywania transakcji na rynku krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych, ale réwniez uzyskali
dostep do dodatkowych narzedzi utatwiajacych wyszukiwanie funduszy inwestycyjnych oraz sledzenie i analize
poczynionych inwestycji w fundusze.

Poza funkcjonalng rozbudowg platformy ,Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych” w 2014 roku poszerzona
zostata réwniez oferta dostepnych funduszy inwestycyjnych w mBanku. Liczba funduszy inwestycyjnych
zostata zwiekszona o 11 nowych funduszy. Ponadto, do oferty wprowadzono nowe towarzystwo funduszy
inwestycyjnych - Altus TFI.

Zmiany w systemie emerytalnym przetozyly sie na zwiekszone zainteresowanie produktami
emerytalnymi. W odpowiedzi na potrzeby klientow, w II pétroczu 2014 roku udostepniony zostat nowy
serwis transakcyjny w obszarze Indywidualnych Kont Emerytalnych, dzieki ktéremu klient ma mozliwos¢
fatwiejszego $ledzenia wynikéw swoich inwestycji, a takze sprawdzenia jaki limit inwestycyjny pozostat do
wykorzystania w danym roku.

W II potowie 2014 roku, ze wzgledu na niesprzyjajace warunki na polskim rynku kapitatowym, Bank
koncentrowat sie przede wszystkim na pracy z klientami w obszarze produktéw depozytowych

61



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

i oszczednosciowych. W efekcie dziatan w tym zakresie, przy rosnacej liczbie klientéw oszczedzajacych, Bank
odnotowat wyrazny przyrost salda depozytow.

W 2014 roku Bank kontynuowat swojq strategie umacniania pozycji w obszarze inwestycji i oszczednosci,
dywersyfikujgc proponowane klientom rozwigzania, w szczegdlnosci poprzez:

wdrozenie nowej odstony platformy ,Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych”;

wdrozenie nowej funkcjonalnosci w serwisie transakcyjnym Banku w obszarze Indywidualnych Kont
Emerytalnych

B wdrozenie promocji depozytéw terminowych majacych na celu pozyskanie nowych klientéw oraz
nowych srodkéw;

wprowadzenie do statej oferty Banku lokaty dla nowych $rodkow;

przeprowadzenie kilku subskrypcji certyfikatdw inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych
Zamknietych;

B przeprowadzenie pierwszych w Banku subskrypcji certyfikatow strukturyzowanych;

B udostepnienie klientom mozliwosci inwestowania w kolejne subskrypcje lokat strukturyzowanych;
B wprowadzenie publicznej oferty obligacji dla klientéow detalicznych.
Karty

W 2014 roku warto$¢ zakupdw kartami ptatniczymi klientédw bankowosci detalicznej mBanku wyniosta
ponad 17,6 mld zt, co stanowi historyczny rekord i wzrost o 18,5% rok do roku. Wzrost czestotliwosci
korzystania z kart przez klientdw mBanku o okoto 30% rok do roku, w potaczeniu z ptaceniem mniejszych
kwot pozwolit Bankowi na zwiekszenie udziatu mBanku w rynku ptatnosci bezgotéwkowych do poziomu
12,2%. Karty kredytowe mBanku charakteryzujg sie takze bardzo wysokg $rednig transakcyjnoscig
osiggajaca wyniki ponad 2-krotnie wyzsze niz $rednia na rynku.

W 2014 roku dziatania w obszarze kart kredytowych skupiaty sie gtdwnie na zwiekszeniu transakcyjnosci
oraz intensyfikacji akcji zmierzajacych do aktywnego korzystania z kredytu na kartach, co wynikato
przede wszystkim z kolejnego obnizenia stawki na optaty interchange od lipca 2014 roku oraz znaczacego
spadku stop procentowych w pazdzierniku 2014 roku. W ramach wspomnianych dziatan na szczegdlng
uwage zastugujq inicjatywy podejmowane w zakresie popularyzacji Ustugi Spfaty na Raty oraz Szybkiej
Gotéwki z limitu karty, ktére przyczynity sie do 8-krotnego wzrostu wartosci limitéw kart kredytowych
roztozonych na raty.

W ramach realizacji strategii rozwoju ptatnosci, mBank wdrozyt réwniez nowe instrumenty ptatnicze:

B pfatnosci mobilne BLIK - dla wszystkich posiadaczy aplikacji mobilnej mBanku;
B pfatnosci mobilne NFC z Orange - dla posiadaczy smartfonéw w sieci Orange z technologig NFC;
B naklejka MC PayPass - umozliwiajgca ptatnosci zblizeniowe telefonem bez funkcjonalnosci NFC.

Dodatkowo, poczawszy od IV kwartatu 2014 roku mBank jest jedynym bankiem w Polsce posiadajacym
w swojej ofercie karty kredytowe z programem Miles and More, ktéry umozliwia ich posiadaczom
zbieranie mil za wykonane transakcje bezgotéwkowe. W ostatnich miesigcach 2014 roku mBank
przeprowadzit szereg dziatan marketingowych zmierzajacych do wzrostu akwizycji tych kart.

Ponadto, w 2014 roku zakonczony zostat proces migracji kart debetowych na technologie zblizeniowg -
wiekszos$¢ kart do rachunkéw mBanku umozliwia klientom szybkie ptatnosci zblizeniowe, a na rynku
prawie 80% terminali POS (ang. point of sale, czyli urzadzenie instalowane w punktach handlowo-
ustugowych umozliwiajace ptatnos¢ kartg) wspiera te technologie.
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8.2. Bankowosc¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

8.2.1. Gospodarka i sektor bankowy w Republice Czeskiej

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB 2,3% Bazowa stopa procentowa 0,05%
Nominalne PKB per capita (EUR) 14 200%* Kredyty / depozyty 76,7%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 80%* Wskaznik NPL 6,0%

Srednia roczna stopa inflacji 0,4% Catkowity wspodtczynnik kapitatowy 18,0%%*
Stopa bezrobocia 6,1% Zwrot na aktywach (ROA) 1,3%%*
Stopa zatrudnienia 69,8% Zwrot na kapitale (ROE) 14,0%*
Populacja 10,5 min Liczba bankdéw 45

Zrédio: Eurostat, Ceskd nérodni banka (CNB), Cesky statisticky urad (CSU).
* Skumulowane dane dziewieciomiesieczne (na dzier 30.09.2014), najswiezsze dostepne.
PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Narodowy Bank Czech (CNB) szacuje, ze realny produkt krajowy brutto (PKB) wzrosnie w 2014 roku, po
tym jak czeska gospodarka ulegta zmniejszeniu o 0,9% w 2013 roku. Wedtug prognozy, wzrost PKB
wyniesie 2,3% w catym roku 2014, przyspieszajac do 2,6% w 2015 roku i 3,0% w 2016 roku. Trwajace
ozywienie gospodarcze jest determinowane przez czynniki, powigzane z popytem wewnetrznym, w tym
naktadami na s$rodki trwate, konsumpcja gospodarstw domowych i akumulacjgq zapasow. Poprawa
warunkéw makroekonomicznych w kraju, nowe zagraniczne zamowienia w przemysle i zwiekszone wysitki
rzadu w celu wykorzystania wygasajacych funduszy unijnych, przetozyly sie na silny wzrost dziatalnosci
inwestycyjnej 2014 roku.

W dniu 7 listopada 2013 roku CNB zobowigzat sie sprzedawacé czeskg korone i kupowac euro w ilosci
koniecznej do powstrzymania aprecjacji czeskiej waluty wkraczajacej poza historycznie niski poziom 27
koron czeskich za euro, podczas gdy kurs moze ksztattowac sie swobodnie po stabszej stronie wobec
ustalonego progu. W lutym 2015 roku CNB powtérzyt, ze jest gotowy do podjecia dziatan w celu dalszego
ostabiania korony, w przypadku przedtuzajacego sie wzmocnienia presji na spadek cen, mogacy
spowodowa¢ zmniejszenie popytu krajowego oraz jezeli oczekiwania inflacyjne obnizg sie, a ryzyko
rozwoju deflacji w gospodarce krajowej sie odnowi. CNB poinformowat réwniez, ze nie zakonczy
interwencji walutowych wczesniej niz w II potowie 2016 roku.

Przez caty 2013 i 2014 rok stopy procentowe pozostawaly na niezmienionym poziomie, a stopa bazowa
wynosita 0,05%.

Wzrost cen konsumpcyjnych rok do roku spowolnit do 0,1% w grudniu 2014 roku, wobec 1,4% na koniec
2013 roku. Srednioroczna inflacja osiagneta 0,4% w roku 2014 i byta nizsza o 1,0 punkt procentowy w
stosunku do 1,4% odnotowanego w roku poprzednim, stanowigc jednoczesnie najnizszy poziom od 2003
roku. Oczekuje sie, ze znaczny spadek cen ropy naftowej bedzie Zzrédtem dalszej presji na obnizenie
inflacji w najblizszych kwartatach.

Wzmocnienie czeskiej gospodarki znajduje odzwierciedlenie w poprawie sytuacji na rynku pracy. Krajowa
stopa bezrobocia ustabilizowata sie na najnizszym poziomie wéréd panstw Europy Srodkowej i Wschodniej
(CEE). Skorygowana o efekty sezonowe stopa bezrobocia wyniosta 5,8% w grudniu 2014 roku,
co stanowito spadek o 1,0 punkt procentowy rok do roku. Poziom zatrudnienia w wysokosci 69,8%
odnotowany na koniec 2014 roku byt najwyzszy w historii, i podnidst sie o 1,5 punktu procentowego
w poréwnaniu do grudnia 2013 roku.
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Sektor bankowy

Czeski sektor finansowy zasadniczo rozwijat sie pozytywnie w 2014 roku. Banki wzmocnity swoja
adekwatnos¢ kapitatowa. Profil finansowania i ptynno$¢ nadal ksztattowaty sie stabilnie z relacjg kredytow
do depozytéw dla sektora réwng 76,7%. Jakos$¢ aktywow pozostawata odporna, co potwierdzajg
wskazniki kredytow z utratg wartosci przyjmujace state wartosci zaréwno w roku 2013, jak i 2014
(nieznaczny spadek do 6,0% na koniec 2014 roku). Wzglednie niskie poziomy wskaznika NPL w Czechach
odzwierciedlajg stosunkowo silng kondycje krajowego przemystu i ograniczong skale kredytéw
udzielanych w walucie obcej (gtdwnie do klientéw korporacyjnych i praktycznie niewystepujace
w segmencie detalicznym) w poréwnaniu do kilku innych krajéw regionu CEE.

Marza odsetkowa netto dla catego sektora systematycznie kurczy sie w ostatnich latach, a rentownos¢
aktywow kredytowych wcigz spada w szybkim tempie. Srednie oprocentowanie kredytéw hipotecznych,
mierzone przez lokalng agencje nieruchomosci Hypoindex, malato kazdego miesigca od pazdziernika 2013
roku, osiggajac historyczne minimum na poziomie 2,4% w grudniu 2014 roku.

Generalnie, pomimo nizszych marz odsetkowych, czeski sektor bankowy znajduje sie ws$rdd najbardziej
zyskownych w regionie CEE, ze zwrotem na aktywach bliskim 1,3%. Oczekuje sie jego stabilizacji na
obecnych poziomach, poniewaz na wynik z tytutu odsetek, stanowiacy ponad 60% przychoddéw sektora
z dziatalnosci operacyjnej, nadal bedzie mie¢ wptyw srodowisko niskich stép procentowych, co z kolei
rzutuje na nowe kredyty i polityke cenowa. Jednakze, stabsze przychody odsetkowe bankdéw bedg
czesciowo kompensowane przez mniejszg rywalizacje o depozyty i oczekiwane ozywienie gospodarcze,
ktore przetozy sie pozytywnie na rozwdj portfeli kredytowych. W szczegdlnosci, solidne bufory kapitatowe
czeskich bankdéw pozwolg im wykorzysta¢ wzrost kredytéw hipotecznych i korporacyjnych w tych
branzach, ktére najbardziej skorzystajg na odbiciu gospodarczym i wzmozonym popycie zewnetrznym.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Wzrost wolumenu kredytéw korporacyjnych pozostawat na niskim poziomie w 2014 roku z roczng
dynamika nieprzekraczajacg 3%. Udziat kredytéw z utrata wartosci w tgcznym wolumenie kredytow dla
przedsiebiorstw niefinansowych wykazuje tendencje spadkowg od 2011 roku i na koniec grudnia 2014
roku wynidst 6,6%. Po zaledwie nieznacznym wzroscie depozytéw korporacyjnych w I potowie 2013 roku,
ich wolumen wykazuje cykliczng poprawe wynikajaca z lepszych perspektyw dla dziatalnosci biznesowej.
Roczna ekspansja depozytéw oscylowata srednio w granicach 7-8% na przestrzeni roku 2014.
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Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Rozwoéj kredytéw detalicznych ogdtem byt w przewazajagcym stopniu determinowany przez wzrost
kredytéw hipotecznych, ktérych wolumen zwiekszyt sie o 6,7% w 2014 roku, podczas gdy kredyty
konsumpcyjne wykazaty niewielki spadek w wysokosci 0,7% w tym samym okresie. Udziat kredytéw
z utrata wartosci w tgcznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych wynidst 4,7% w grudniu
2014 roku, obnizajac sie z 5,0% na koniec 2013 roku. Depozyty detaliczne znaczgaco przyspieszyty
poczawszy od I kwartatu 2014 roku, prezentujac roczne tempo wzrostu réwne 6,1% na koniec 2014 roku
w poréwnaniu do 2,4% w 2013 roku.

8.2.2. Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB 2,4% Bazowa stopa procentowa 0,05%
Nominalne PKB per capita (EUR) 13 300%* Kredyty / depozyty 95,5%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 76%%* Wskaznik NPL 4,8%
Srednia roczna stopa inflacji -0,1% Catkowity wspotczynnik kapitatowy 17,0%%*
Stopa bezrobocia 13,4% Zwrot na aktywach (ROA) 0,9%
Stopa zatrudnienia 61,3%* Zwrot na kapitale (ROE) 7,7%
Populacja 5,4 min Liczba bankow 27

Zrédfo: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).
* Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30.09.2014), najSwiezsze dostepne.

PKB, inflacja i stopy procentowe

Narodowy Bank Stowacji (NBS) prognozuje, ze realny wzrost PKB przyspieszy do 2,4% w 2014 roku,
a nastepnie do 2,9% w 2015 roku i 3,6% w 2016 roku, z poziomu 1,4% odnotowanego 2013 roku.
Gtownym czynnikiem determinujacym odbicie w gospodarce jest intensyfikacja popytu krajowego. Po 3
latach spadku z rzedu, konsumpcja prywatna w 2014 roku wzrosta najprawdopodobniej o 2,1%,
wspierana przez rosnacy dochdd rozporzadzalny, niska inflacje, poprawe warunkéw na rynku pracy oraz
wzrost zaufania konsumentéw. W dalszej perspektywie, konsumpcja prywatna bedzie takze wzmacniana

65



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

przez szereg reform rynku pracy, ktére wejdg w zycie w 2015 roku, w tym wzrost ptacy minimalnej
i redukcje sktadek na ubezpieczenie spoteczne ptaconych przez pracownikéw o niskich dochodach.

Jako mata i otwarta gospodarka, Stowacja jest uzalezniona od ogdlnej sytuacji makroekonomicznej
w Europie, zwiaszcza w Niemczech, Czechach i Polsce, ktére tgcznie stanowity rynek zbytu dla ponad 40%
stowackiego eksportu w ostatnich latach. Eksport Stowacji spadt gwattownie w II i III kwartale 2014 roku,
w konsekwencji ostabienia popytu ze strony gtéwnych partneréw handlowych. Wzrost eksportu spowolnit
do 4,4% w catym 2014 roku i oczekuje sie jego dalszego obnizenia w roku 2015, zanim nastapi odbicie
w kolejnym roku. Import prawdopodobnie rdst szybciej niz eksport w 2014 roku ze wzgledu na ozywienie
krajowej konsumpcji i inwestycji, co oznaczatoby, ze eksport netto byt hamulcem dla wzrostu PKB w roku
2014. Restrykcyjna polityka fiskalna rzadu pozwolita Stowacji utrzymac wskazniki budzetowe i kondycje
finansow publicznych, zachecajace inwestorow zagranicznych i podtrzymujace naptyw kapitatu.

Na Stowacji, jako panstwie strefy euro, gtdwna stopa procentowa okreslana przez Europejski Bank
Centralny (EBC), zostata z dniem 10 wrzesnia 2014 roku obnizona o 0,1 punktu procentowego do 0,05%.
Wczesniejsza decyzja EBC o redukcji stop takze o 0,1 punktu procentowego z poziomu 0,25% zostata
podjeta w dniu 11 czerwca 2014 roku.

W grudniu 2014 roku stopa inflacji wyniosta -0,1%, w poréwnaniu ze wzrostem cen konsumpcyjnych na
poziomie 0,4% odnotowanym na koniec 2013 roku. Spadek byt gtdéwnie skutkiem negatywnych dynamik
cen transportu, energii, 2zywnosci i napojow bezalkoholowych oraz ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych. Srednioroczna inflacja w 2014 roku réwniez osiggneta poziom -0,1%, obnizajac
sie z 1,4% w 2013 roku.

W catym 2014 roku bezrobocie na Stowacji stopniowo malato, dzieki postepujacej poprawie w zakresie
aktywnosci gospodarczej. Skorygowana o efekty sezonowe stopa bezrobocia wyniosta w grudniu 2014
roku 12,5%, co oznaczato obnizenie o 1,5 punktu procentowego rok do roku. Oczekuje sie, ze pozytywny
trend w zatrudnieniu, wynikajacy z podjecia szeregu dziatan wspierajacych rynek pracy, bedzie miec
dalszy wptyw na spadek stopy bezrobocia w 2015 roku.

Sektor bankowy

Stowackie banki dziataly w sprzyjajacym otoczeniu silniejszego wzrostu gospodarczego. Nawet przy
bardziej dynamicznej ekspansji kredytowej, catkowity wskaznik kredytéow do depozytow w sektorze
powinien pozosta¢ w granicach zblizonych do obecnego poziomu 95%, gdy banki nadal najchetniej
korzystaja z depozytéw do finansowania swojej dziatalnosci i zaleznos¢ od hurtowych zrédet finansowania
pozostaje bardzo niska. Adekwatnos$¢ kapitatowa stowackiego sektora bankowego jest wsrdod najwyzszych
w regionie CEE, po Czechach. Banki wzmocnity swoje bufory kapitatlowe w ostatnich latach poprzez
zatrzymanie zyskoéw i optymalizacje aktywow wazonych ryzykiem, zapewniajac w ten sposob odpowiednig
zdolnos¢ do absorpcji start.

Ogolnie stabilne poziomy wskaznika kredytéw z utratg wartosci sg gtdwnie rezultatem dynamicznej
ekspansji wolumenu kredytow hipotecznych, ktory kompensuje nieznaczny wzrost kredytow
nieregularnych. Wskaznik NPL dla Stowacji pozostaje wsrdd najnizszych w regionie CEE i na koniec
grudnia 2014 roku wyniost 4,8%. Jakos¢ aktywdw moze potencjalnie ulec dalszej poprawie ze wzgledu na
wzmocnienie dziatalnosci gospodarczej i podniesienie dochodéw gospodarstw domowych.

Rentownos$¢ stowackiego sektora bankowego napotyka pewne wyzwania i potencjat do wzrostu
z obecnego poziomu zwrotu na aktywach w wysokosci okoto 1,0% jest ograniczony. Chociaz ostatnia
obnizka stop procentowych przez EBC we wrzesniu 2014 roku pogtebita presje na marze odsetkowg, to
dynamiczny wzrost kredytédw, zwtaszcza w zakresie oferty detalicznej o wyzej marzowym profilu, wraz
z nizszymi kosztami kredytu pozycjonuje banki do utrzymania zadowalajacych zyskéw. Z drugiej strony,
czynnikiem negatywnie oddziatujacym na wyniki sektora pozostaje rzadowy podatek bankowy
wprowadzony w 2012 roku. Optata ta powaznie obnizata zyski bankéw zaréwno w 2013, jak i 2014 roku.
Jednakze, po osiagnieciu przez fundusz celowy kwoty 500 milionéw euro, zatozono obnizenie stopy
podatku z 0,4% do 0,2% zobowigzan bankow.
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Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw

20% 1~

15% -

10% -

5% -

OO/O |7 A | T T T T T ™S 7 1 LY A Y AL UL

_50/0_

-10% -
o)} o o o o — — — — ~N o~ o~ o~ ™ ™M™ (%] o™ < < < <
o L i i i ~— i ~ i i i i ~— i i i i i i i i

- | . j . - j .

2 & ¥ ¥ 2 & § ¥ 2 & % ¥ 2 & & ¥ 2 & g b 2
o € 8] 2 o £ o B4 o IS o 2 o € (8] 2 o = 8] 2 o

Depozyty przedsiebiorstw (r/r %) Kredyty przedsiebiorstw (r/r %)

Przyspieszajace ozywienie gospodarcze i niskie stopy procentowe zapewniajg bankom sprzyjajace
warunki dla rozwijania akcji kredytowej. W 2014 roku wolumen kredytow ogotem rdost w wysokim
jednocyfrowym tempie, w poréwnaniu do 5,1% w 2013 roku. Po ustaniu negatywnych tendencji
obserwowanych dla kredytow korporacyjnych w II potowie 2012 roku i w 2013 roku, umiarkowana
ekspansja komercyjnych portfeli kredytowych zostata odnotowana w 2014 roku, wspierana przez wyzsze
potrzeby pozyczkowe z segmentu MSP. Udziat kredytdéw z utratg wartosci w fgcznym wolumenie kredytéw
dla przedsiebiorstw niefinansowych wyniost 7,9% na koniec 2014 roku, wobec 7,5% w 2013 roku. Baza
depozytow korporacyjnych wykazata szybki przyrost w IV kwartale 2013 roku i roczne tempo wzrostu
pozostawato wysokie na poziomie okoto 10% do sierpnia 2014 roku. Na przestrzeni ostatnich 3 miesiecy

2014 roku, obserwowano negatywne trendy w depozytach korporacyjnych, czesciowo z powodu efektu
wysokiej bazy.

Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Poprawa otoczenia gospodarczego i niskie koszty kredytu promujq silny rozwoj kredytéw dla gospodarstw
domowych na Stowacji. Kredyty detaliczne kontynuowaty szybki wzrost w ostatnich latach, gtéwnie ze
wzgledu na przyspieszenie kredytéw mieszkaniowych, z roczng dynamika przekraczajaca 10% w 2014
roku. Do tej pory ekspansji kredytéw hipotecznych nie towarzyszyto powstanie banki cenowej na rynku
nieruchomosci, a ceny doméw i mieszkan pozostajg wzglednie stabilne po 18% spadku w latach 2008-
2011. Udziat kredytdéw z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytow dla gospodarstw domowych byt
rowny 4,3% w grudniu 2014 roku, pogarszajac sie marginalnie wobec 4,2% na koniec 2013 roku.
Na przestrzeni 2014 roku depozyty detaliczne rosty w niskim jednocyfrowym tempie, ale zaczely
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przyspiesza¢ w II potowie roku do 4,1% odnotowanych w grudniu, w poréwnaniu do 2,7% na koniec
2013 roku. Od potowy 2013 roku wystepuja wyraznie przeciwstawne trendy w strukturze depozytow dla
gospodarstw domowych. Wolumen depozytow terminowych spadat w ostatnich kwartatach, co byto wiecej
niz kompensowane przez rosngce detaliczne salda na rachunkach biezacych, ktére zwiekszyty sie
012,7% w 2014 roku.

8.2.3. Podsumowanie operacji zagranicznych mBanku

mBank w Czechach i na Stowacji $wiadczy ustugi bankowosci detalicznej klientom indywidualnym. Oferta
obejmuje m.in. rachunki biezace, oszczednosciowe, karty kredytowe i ptatnicze, kredyty w rachunku
biezacym oraz mieszkaniowe. Ponadto klienci mBanku w Czechach mogg korzysta¢ z ustug doradztwa
finansowego.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w 2014 roku koncentrowata sie na realizacji zatozen
strategii ,Jednego Banku”. W lutym 2014 roku uruchomiono platforme Nowego mBanku
i przeprowadzono rebranding. Proces migracji klientow na platforme Nowego mBanku zakonczyt sie
w listopadzie 2014 roku. Nie zanotowano negatywnych efektéwi (zamykanie kont, mniejsza aktywnosc
klientow) tego procesu.

Oddziaty zagraniczne poszerzaty tez oferte produktow oszczednosciowych - w maju dodano do niej
innowacyjny mSaver, ktéry nie tylko wspiera naptyw depozytéw klientéw, ale réwniez zacheca ich do
czestszego uzywania kart ptatniczych. W grudniu 2014 roku zostata wdrozona nowa aplikacja mobilna
2.0, a mBank rozpoczat pozycjonowanie swojej marki jako ikony mobilnosci rowniez na rynkach czeskim
i stowackim.

2014 rok byt dla operacji zagranicznych mBanku bardzo dobry, zaréwno pod wzgledem akwizycyjnym,
optymalizacyjnym, jak i w obszarze innowacyjnosci. W poréwnaniu do 2013 roku dochody oddziatow
zagranicznych wzrosty o 25.8%, sprzedaz kredytow niehipotecznych (NML) ulegta podwojeniu,
a akwizycja klientéw rok do roku wyniosta 89,0 tys. Umocnito to pozycje mBanku jako 5. najwiekszego
pod wzgledem liczby klientow banku na czeskim rynku.

Duzym sukcesem stat sie rowniez Projekt mILKY WAY, polegajacy na nowej polityce cenowej
i repozycjonowaniu, majacy na celu wzrost zaufania klientéow do mBanku. Znaczaco skrécono tez Taryfe
Optat i Prowizji. Dodatkowo, w potowie grudnia 2014 roku, mBank uruchomit nowg aplikacje mobilng dla
klientéw oddziatéw zagranicznych w Czechach i na Stowacji (udostepniona dla najwazniejszych systemdw
operacyjnych - Android, iOS, Windows Phone oraz Windows 8.1).

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w 2014 roku zostata wyrdzniona licznymi nagrodami, m.in.
dla najlepszego kredytu hipotecznego na Stowacji od serwisu finansowego Finparada, Srebrng korong dla
mKonta dla firm w Czechach od serwisu finansowego Zlata koruna, jak réwniez 1. miejscem dla kredytu
hipotecznego w niezaleznym przegladzie mystery shopping, zrealizowanym w Czechach przez serwis
finansowy bankovnipoplatky.com i firme doradcza Mindbridge.

Ponadto, nowa platforma transakcyjna mBanku w Czechach i na Stowacji, wdrozona w I kwartale 2014
roku, zostata doceniona w konkursie ,Bank Innovator 2014” organizowanym przez dziennik gospodarczy
Hospodarské nowiny. mBank zajat 2. miejsce w kategorii ,Banking Innovator”. W grudniu 2014 mBank na
Stowacji zostat doceniony w konkursie na najlepszy produkt bankowy 2014 roku i otrzymat: Ztotg Mince
za mKonto, Ztotg Mince za mSavera, Srebrng Mince za karte debetowag VISA do mKonta, Srebrng Mince
za karte kredytowq VISA, Brazowg Mince za nowg bankowos$¢ internetowg oraz Brazowg Mince za mKonto
Biznes.
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9. Informacje dla inwestorow

Dane na temat akcji mBanku 2013 pLoh i

Cena akgji 500,0 498,0|
taczna liczba acji 42 174 013 42 210 057
Wskaznik P/E 17,5 16,3
Wskaznik P/BV 2,1 1,9
Maksymalna cena akcji 568,0 545,0
Minimalna cena akcji 311,4 4421
Kapitalizacja (mld zt) 21,1 21,0
Sredni wolumen obrotu (min zt) 11,9 12,8
Dywidenda na akcje 10,0 17,0

Dane dla Grupy mBanku.

9.1. Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych

Akcjonariusze mBanku

0Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat od
21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005
roku udziat ten nieznacznie zmalat w zwigzku z realizacja programow opcji menedzerskich w Banku.
Na koniec 2014 roku Commerzbank AG posiadat 69,5% akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Pozostate 30,5% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z dominujacym udziatem inwestorow
finansowych (gtownie polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne).
Najwiekszym z nich byt w 2014 roku ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry przed dniem 10 grudnia
2014 roku posiadat 2 126 430 akcji mBanku, stanowigcych 5,04% kapitatu zaktadowego Banku. W dniu
10 grudnia 2014 roku ING OFE poinformowat, ze w jego posiadaniu pozostato 2 085 679 akcji spétki, czyli
4,94% jej kapitatu zaktadowego. Drugim znaczacym akcjonariuszem mBanku byt AVIVA Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva BZ WBK (Aviva OFE), ktéry w 2014 roku réwniez zmniejszyt udziat w ogdlnej liczbie
gtoséw w Banku ponizej 5%. Na dzien 30 lipca 2014 roku udziat Aviva OFE w kapitale zaktadowym
mBanku wynidst 4,996%.
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Ponizsze wykresy przedstawiajg alokacje geograficzng oraz typ inwestorédw w akcje mBanku na koniec
2014 roku.

Alokacja geograficzna Alokacja wedtug typu inwestora
na dzien 28.12.2014 L
0,5% m Niemcy na dzien 28.12.2014
1,1%
° 0,8% lsk 7 39 m Commerzbank
Polska 3%
2,1%
2 4,1%
m Stany Fundusze
Zjednoczone
J z 19,1% emerytalne
® Norwegia
® Fundusze
m Wielka Brytania i inwestycyjne
Irlandia
m Pozostali

® Pozostate

Zrédio: Bloomberg

Notowania akcji mBanku w 2014 roku

Na dzien 31 grudnia 2014 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujgce parametry:
B Warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt.

B Zarejestrowany kapitat akcyjny: 168 840 tys. zt, w catosci optacony.

B Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) od 1992 roku.

B Akcje Banku sg sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki; ponadto
akcje wchodza w skfad indekséw pochodnych opartych na WIG20.

W 2014 roku liczba akcji mBanku wzrosta fqcznie o 36 044 akcji wyemitowanych w zwigzku z realizacjq
programu motywacyjnego. W efekcie nowych emisji zarejestrowany kapitat akcyjny wzrdst o 144,2 tys.
zt.

Notowania akcji mBanku w 2014 roku nalezy analizowaé w kontekscie sytuacji na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie i innych gietdach swiatowych.

W 2014 roku gtéwne indeksy na GPW w Warszawie: WIG i WIG20 nie zanotowaty wiekszych zmian.
Indeks szerokiego rynku wzrdst nieznacznie o 0,3%, za$ indeks WIG20 obnizyt sie o 3,5%. Najbardziej
zyskat indeks 40 srednich spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW- mWIG40, ktéry w ciqgu roku
wzrést 0 4,1%. Zdecydowanie gorzej radzity sobie walory najmniejszych spétek- WIG250, wycofany z
koncem 2014 roku, obnizyt sie 0 16,8%. Indeks WIG-Banki spadt w ciggu roku o 0,7%.

Oznacza to, ze warszawski parkiet omineta hossa odnotowana na rynku amerykanskim, gdzie w 2014
roku indeks S&P500 wzrdst o 12,7%, Dow Jones Industrial o 8,8%, a Nasdaq Composite o 14,8%.
Tokijski indeks Nikkei225 zyskat na wartosci 7,1%. Na tym tle gorzej wypadty gietdy europejskie -
we Frankfurcie (DAX +2,7%), Paryzu (CAC40 -0,5%) i Londynie (FTSE250 +0,9%). Indeks EURO STOXX
50 grupujacy 50 najwiekszych przedsiebiorstw z panstw strefy Euro na koniec 2014 roku byt o 1,2%
wyzszy niz przed rokiem. Natomiast EURO STOXX Banks Index w 2014 roku obnizyt sie 0 4,9%.

U zrédet wzglednej stagnacji na GPW w 2014 roku lezg zarédwno czynniki wewnetrzne, jak zewnetrzne.

W 2014 roku nastgpita zmiana ukfadu sit na GPW. Demontaz otwartych funduszy emerytalnych
spowodowat spadek popytu na polskie akcje ze strony najwiekszych krajowych inwestoréw, co
w najwiekszym stopniu odczuly mate i Srednie spétki. Jednoczesnie przeptyw kapitatu na rynek akgji
skutecznie blokowata trwajgca przez caty rok hossa na rynku obligacji skarbowych, do czego przyczynita
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sie presja deflacyjna w Polsce i w innych krajach Europy oraz strategia lokowania kapitatu w bardziej
bezpieczne aktywa w obliczu napigtej sytuacji na Wschodzie.

Ograniczony przeptyw kapitatlu z zewnatrz na warszawska gielde to skutek przede wszystkim
podwyzszonego ryzyka inwestycyjnego w zwigzku z konfliktem rosyjsko-ukrainskim oraz konsekwencja
relatywnie silnego i stabilnego ztotego, co wptyneto na mniejszg atrakcyjnos¢ akcji polskich spétek dla
inwestoréw zagranicznych.

Notowania akcji mBanku na GPW w 2014 roku nie odbiegaty znaczaco od zachowania gtéwnych indekséw
gietdowych. Kurs zamkniecia akcji mBanku w dniu ostatniej sesji gietdowej w 2014 roku (30 grudnia)
wyniost 498,0 zt. W pordwnaniu z notowaniami na ostatniej sesji 2013 roku (500 zt) oznacza to spadek
0 0,4%, a w relacji do urealnionego, skorygowanego o dywidende kursu mBanku z konca 2013 roku -
wzrost o 3,0%. Minimalny kurs akcji mBanku odnotowano 12 sierpnia 2014 roku (442,1 zt),
a maksymalny kurs zostat osiggniety 28 Iutego czerwca 2014 roku (545,0 zt).

Kapitalizacja Spoétki na koniec 2014 roku wyniosta 21,0 mld zt (4,9 mld euro).

Cena akcji mBanku w 2014 roku
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Notowania akcji mBanku na tle indekséw WIG-Banki i EURO STOXX Banks w 2014 roku

II kw.
2013 I kw. 2014 IV kw. 2014
2014

mBank +53,4% +7,8% -6,3% -2,6% +1,2% -0,4%
Indeks WIG-Banki +20,5% +9,2% -7,1% +7,0% -8,4% -0,7%
EURO STOXX Banks Index +25,9% +9,8% -5,6% +1,8% -9,9% -4,9%
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Dywidenda

W 2012 roku, po 10 latach przerwy, mBank powrdcit do wyptacania dywidendy swoim akcjonariuszom.
Przy podejmowaniu decyzji o rekomendowaniu Radzie Nadzorczej wyptaty dywidendy, Zarzad mBanku
kieruje sie przede wszystkim aktualnymi zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacymi wyptaty
dywidendy przez banki. W 2014 roku KNF wydata nastepujace zalecenia dla bankéw:

1. Banki ze znaczacym udziatem w rynku depozytéw sektora niefinansowego (depozyty sektora
niefinansowego w bilansie banku przekraczajg 5% zagregowanej sumy tych depozytdw w sektorze
bankowym):

a. Zaleca sie, aby dywidende w wysokosci do 100% zysku wypracowanego w 2014 roku mogty wyptacicé
banki ze znaczacym udziatem w rynku depozytéw sektora niefinansowego, spetniajace tgcznie
wszystkie ponizsze kryteria:

bank nie jest objety programem postepowania nhaprawczego,

wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) wyzszy od 12% (9% + 3% bufor ryzyka
systemowego),

faczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) wyzszy od 15,5% (12,5% + 3% bufor ryzyka systemowego),
ocena BION koncowa wynosi 1 (ocena dobra) lub 2 (ocena zadowalajaca),

ocena BION za poziom ryzyka kapitatowego nie gorsza niz 2 (ocena zadowalajgca).

b. Banki ze znaczacym udziatem w rynku depozytow sektora niefinansowego, ktdére posiadaja taczny
wspotczynnik kapitatowy (TCR) w przedziale od 12,5% do 15,5%, mogg wyptaci¢ do 50% zysku
wypracowanego w 2014 roku, o ile spetniajg pozostate kryteria.

2. Pozostate banki:

Zaleca sie, aby dywidende w wysokosci do 100% zysku wypracowanego w 2014 roku mogty wyptacié¢
pozostate banki spetniajgce tqcznie wszystkie ponizsze kryteria:

bank nie jest objety programem postepowania naprawczego,

wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) wyzszy od 9%;

faczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) wyzszy od 12,5%;

ocena BION koncowa wynosi 1 (ocena dobra) lub 2 (ocena zadowalajaca);

ocena BION za poziom ryzyka kapitatowego nie gorsza niz 2 (ocena zadowalajaca).

Zaleca sie, aby banki, ktdre nie spetniajg kryteriow wyptaty dywidendy, catos¢ zysku osiaqgnietego w 2014
roku zaliczyty do kapitatow.

W zwigzku z decyzjg SNB 15 stycznia 2015 (wiecej w sekcji 4.4. w podrozdziale ,Wptyw aprecjacji franka
szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcéw, sektora bankowego i mBanku”) i umocnieniem sie kursu
franka szwajcarskiego, KNF zapowiedziata, ze dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji swojej rekomendacji
wzgledem wyptaty dywidendy przez banki.

Oprécz wymienionych wyzej zalecen KNF, Zarzad bierze tez pod uwage baze kapitatowg Banku oraz
mozliwosci ekspansji biznesowej.

72



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace wyptaty dywidendy przez mBank od 2012 roku.

taczna wartos¢ dywidendy| Dywidenda jako % zysku

Dywidenda na akcje

(min zt) netto*
2012 10,0 421,4 35
2013 17,0 717,0 67

* Stosunek facznej wartosci wyptaconej dywidendy do jednostkowego zysku netto mBanku w danym roku obrotowym.
9.2. Ratingi mBanku

Ocena wiarygodnosci finansowej mBanku

mBank posiada umowy ratingowe z agencjami Fitch Ratings (Fitch) i Standard & Poor’s Ratings Services
(S&P’s). Oceny przyznane przez te agencje w 2014 roku przestawione sg w ponizszej tabeli.

Fitch - stan na 31 grudnia 2014 roku m Commerzbank AG

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A A+
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1 Fl1+
Viability rating bbb- bbb
Rating wsparcia 1 1
Perspektywa ratingu dtugoterminowego negatywna negatywna
Rating dla emisji dtugu niepodporzadkowanego w A; F1 -

ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Transze obligacji wyemitowanych przez mFinance A -
France w latach 2012-2014

S&P’s - stan na 31 grudnia 2014 roku Commerzbank AG
Dtugookresowa ocena depozytow BBB+ A-

Rating krétkoterminowy A-2 A-2

Ocena samodzielna (Stand Alone Credit Profile) bbb- bbb-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego negatywna negatywna
Rating dla Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB+ -

Transze obligacji wyemitowanych przez mFinance BBB+ -

France w latach 2012-2014

W dniu 27 marca 2014 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating mBanku dla waluty
zagranicznej (ang. long-term foreign currency Issuer Default Rating) na poziomie ,A”, zmieniajac jego
perspektywe ze stabilnej na negatywna. Korekta perspektywy ratingu mBanku byfa skutkiem zmiany
perspektywy ratingu diugookresowego Commerzbanku na negatywng. Nastgpito to w wyniku
prowadzonego przez agencje Fitch globalnego przegladu ocen wsparcia ze strony panstwa dla bankéw
europejskich.
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W dniu 19 maja 2014 roku agencja Fitch ponownie potwierdzita dtugoterminowy rating mBanku dla
waluty zagranicznej na poziomie ,A” z perspektywa negatywna. Jest to poziom wyzszy niz rating dla
dtugoterminowego dtugu Polski w walucie zagranicznej, ktéry wynosi ,A-". Na samodzielny rating
mBanku, czyli na ,viability rating™, w opinii Fitch wptywa pozycja mBanku w polskim sektorze bankowym,
ograniczony apetyt na ryzyko, solidne wyniki finansowe, wysoka kapitalizacja oraz korzystne otoczenie
makroekonomiczne. Za czynniki ryzyka agencja uznaje ciagle wysoki, cho¢ stopniowo malejacy, udziat
walutowych kredytéw hipotecznych w portfelu kredytowym mBanku oraz znaczaca skale potrzeb
w zakresie refinansowania w walutach obcych. Rating diugoterminowy mBanku odzwierciedla bardzo
wysokie prawdopodobienstwo wsparcia ze strony Commerzbanku. Z kolei rating dlugoterminowy
Commerzbanku uwzglednia potencjalne wsparcie ze strony panstwa niemieckiego. W zwigzku z wejsciem
w zycie dyrektywy BRRD (ang. Bank Recovery and Resolution Directive), ktéra ogranicza do minimum
mozliwosci wsparcia upadajacego banku ze srodkdéw publicznych, wedtug agencji Fitch prawdopodobne
jest obnizenie w I pétroczu 2015 roku ratingu dtugoterminowego Commerzbanku do poziomu jego
»Viability rating”, co pociagnie za sobg analogiczng akcje ratingowg w stosunku do mBanku.

Oceny mBanku przez S&P’s i perspektywa ratingu w 2014 roku nie ulegty zmianie. Rating dlugookresowy
mBanku ,BBB+" jest o 1 oczko nizszy niz ocena wiarygodnosci kredytowej Polski dla waluty zagranicznej
(,A-"). Dnia 3 lutego 2015 roku, agencja S&P’s umiescita rating dtugoterminowy i krétkoterminowy
mBanku na licie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia (,CreditWatch with negative implications”)
w nastepstwie wprowadzenia na te liste ratingu Commerzbanku.

Zgodnie z opinig kredytowa S&P’s z dnia 6 czerwca 2014 roku rating mBanku ,BBB+" jest wypadkowg
poziomu referencyjnego (,kotwicy”) ,bbb-" dla wszystkich bankéw komercyjnych w Polsce oraz opinii
agencji, m.in. na temat ,adekwatnej” pozycji biznesowej Banku, ,adekwatnej” pozycji kapitatowej
i dochodowosci, ,adekwatnej” oceny ryzyka oraz ptynnosci. Za najwazniejsze mocne strony mBanku
agencja uznaje wysoka rentownos$¢ skorygowang o ryzyko oraz ugruntowang pozycje rynkowg ze
zrownowazonym wktadem bankowosci detalicznej i korporacyjnej. Pozytywny wptyw na rating
diugoterminowy mBanku ma potencjalne wsparcie ze strony Commerzbanku. Wedtug S&P’s na poziom
ratingu mBanku ograniczajaco wptywajg nastepujace czynniki: portfel kredytow hipotecznych w walucie
obcej, wyzszy niz w grupie rowiesniczej wskaznik kredytow do depozytéow oraz uzaleznienie od
finansowania hurtowego.

Obok ratingdw na zlecenie Fitch i S&P’s, mBank posiada takze rating agencji Moody’s Investors Service
przyznany w oparciu o publicznie dostepne informacje jako podmiotowi nieuczestniczacemu w procesie
ratingowym. Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku oceny Moody’s przestawiaty sie jak ponizej:

Diugookresowa ocena depozytow: Baa3 z perspektywg negatywng (Commerzbank: Baal).
Rating krétkoterminowy: Prime-3 (Commerzbank: Prime-2).

Baseline Credit Assesment: ba2 (Commerzbank: bal) oraz rating sity finansowej (BFSR): D
(Commerzbank: D+).

W dniu 29 maja 2014 roku agencja Moody’s obnizyta perspektywe ratingu dtugoterminowego do
negatywnej dla ponad 80 bankdw europejskich, w tym dla Commerzbanku i dla mBanku. Dziatanie
Moody's byto reakcjq na formalne przyjecie przez Rade Unii Europejskiej dyrektyw BRRD (Bank Recovery
and Resolution Directive) i SRM (Single Resolution Mechanism), co moze spowodowaC negatywne
implikacje dla ratingu wsparcia.

9.3. Relacje Inwestorskie mBanku

Zespodt Relacji Inwestorskich mBanku jest odpowiedzialny za komunikacje z inwestorami zaréwno w akcje
mBanku, jak i instrumenty diuzne, oraz analitykami. Zgodnie z politykg przejrzystosci, zespét dba o to,
aby zainteresowane strony otrzymywaty wtasciwe i kompletne informacje o Grupie mBanku.

mBank szczegdlnie duzo uwagi poswieca zapewnieniu dobrej komunikacji z inwestorami i analitykami.
W 2014 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w 4 konferencjach wynikowych, zaréwno
bezposrednio, jak i przez Internet. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji publikacji rezultatow
kwartalnych byty transmitowane online w jezyku polskim i angielskim, a takze udostepniane na stronach
Banku. Dodatkowo, po publikacjach wynikéw kwartalnych Grupy, inwestorzy instytucjonalni mieli
mozliwos¢ wziecia udziatu w indywidualnych lub grupowych spotkaniach z Prezesem Zarzadu w celu
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omowienia interesujacych ich zagadnien dotyczacych Grupy oraz jej wynikdow (ponad 20 spotkan
z zarzadzajacymi funduszami inwestycyjnymi i emerytalnymi).

Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg réwniez wzmacniane poprzez
spotkania podczas konferencji w Polsce i poza jej granicami. W 2014 roku mBank uczestniczyt w 2
konferencjach w Warszawie, 7 zagranicznych konferencjach w Europie i Stanach Zjednoczonych oraz
zorganizowat 4 zagraniczne roadshow w Wielkiej Brytanii, Niemczech, krajach skandynawskich oraz
Stanach Zjednoczonych.

Ponadto, analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezaco informowani o waznych wydarzeniach w Grupie
mBanku poprzez comiesieczny newsletter oraz wiadomosci wysytane drogg elektroniczna.

Jak co roku, odbyly sie rowniez 2 przeglady bedace elementem regularnych spotkan z agencjami
ratingowymi.

W 2014 roku zostata udostepniona nowa, odéwiezona, bardziej przyjazna wersja internetowego serwisu
relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/). Nowy serwis zostat zaprojektowany
przede wszystkim z myslg o odbiorcach, zaréwno polsko-, jak i anglojezycznych. Wszystkie
dotychczasowe informacje o Grupie mBanku zawarte na stronie, m.in. o wynikach finansowych,
akcjonariacie, Walnych Zgromadzeniach, ratingach, notowaniach akcji mBanku na GPW, a takze raporty
okresowe, biezace oraz konsensus prognozowanych wynikéw Grupy zostaty pogrupowane tematycznie i
w kolejnosci ich istotnosci dla odbiorcy. Uruchomiona zostata réwniez nowa edukacyjna czes¢ serwisu ,
przeznaczona dla potencjalnych inwestorow - ,Dla nowych inwestorow”.

9.3.1. Rekomendacje analitykéw

Grupa mBanku i jej wyniki sg monitorowane przez analitykow reprezentujgcych roézne instytucje
finansowe, banki i brokeréw. mBank znajduje sie na liScie obserwacyjnej kilkunastu krajowych
i zagranicznych instytucji, ktorych analitycy wydaja swoje rekomendacje dla akcji mBanku. Nalezg do
nich: Citi Investment Research (DM Banku Handlowego), Deutsche Bank, Goldman Sachs International,
Millennium DM, BoA Merrill Lynch, Raiffeisen Centrobank, Unicredit CAIB Polska, ING Securities, Espirito
Santo Investment Bank Poland, Wood & Company, J.P. Morgan, Keefe, Bruyette & Woods, DM PKO BP,
DM BZ WBK, DI Investors, Ipopema Securities, Noble Securities, Trigon DM, Erste Securities Polska i DM
BOS. W 2014 roku do grupy analitykow monitorujgcych akcje mBanku dotaczyt Trigon DM, natomiast
Morgan Stanley zaprzestat wydawania rekomendacji na temat mBanku.

Na koniec 2014 roku struktura rekomendacji dla akcji mBanku przedstawiata sie nastepujaco:

Rekomendacie analitvkéw dla akcii mBanku
na dzien 22.12.2014

10%

57%

Ekupuj ®trzymaj ®sprzedaj

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku na lata 2014-2015 znajduje sie
na stronie mBanku: http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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10. Glowne kierunki zmian oraz podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci mBanku
10.1. Giéwne kierunki zmian w obszarze zarzadzania ryzykiem

mBank zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

W mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o model trzech linii
obrony:

1. Pierwsza linie obrony stanowia segmenty biznesowe (Biznes), ktdrego zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw ryzyka przy podejmowaniu decyzji biznesowych.

2. Druga linia obrony, obszar ryzyka (Ryzyko), udostepnia ramy metodologiczne i odpowiada za
podejmowanie decyzji dotyczacych ryzyka na wniosek Biznesu oraz za pomiar, limitowanie,
monitorowanie i raportowanie rodzajow ryzyka podjetych przez Bank. Ryzyko sprawuje niezalezny
nadzor nad pierwsza linig obrony.

3. Trzeciq linig obrony jest Audyt Wewnetrzny, dokonujacy niezaleznych ocen Biznesu i Ryzyka.

Obszar odpowiedzialnosci Ryzyka koncentruje sie wokot nastepujacych zagadnien, stanowigcych filary
wspierajace zarzadzanie strukturg organizacyjna:

®  Myslenie klientem - zrozumienie potrzeb klientéw obszaru ryzyka.
®  Jedno ryzyko - zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem.

B Ryzyko a stopa zwrotu - wspieranie segmentow biznesowych w procesie podejmowania decyzji
oraz okreslanie przez Bank apetytu na ryzyko na bazie dtugoterminowej relacji ryzyka do stopy
zwrotu.

Strategia ,Jednego Banku”, ktora jest obecnie realizowana, zostata uzupetniona w 2013 roku
o dodatkowa inicjatywe, rozwijang konsekwentnie w 2014 roku, zatytutowang ,Podejscie do zarzadzania
ryzykiem”, za ktérej realizacje odpowiada Obszar Zarzadzania Ryzykiem. Zaktada ona szereg projektow,
podzielonych na pie¢ grup tematycznych:

B Wzmocnienie dialogu biznes-ryzyko.
B Przeglad definicji apetytu na ryzyko.
B Usprawnienie procesu kredytowego.
B Wzmocnienie kompetencji pracownikéw obszaru ryzyka.

B Uproszczenie i integracja struktury IT obszaru ryzyka.

Obszar ryzyka jest kluczowym partnerem dla segmentéw biznesowych i zarzadu w tworzeniu trwatej
wartosci Banku oraz zapewnieniu, w perspektywie diugoterminowej, réwnowagi pomiedzy oczekiwang
stopg zwrotu dla inwestoréw i bezpieczenstwem Banku. Realizacja tych celéw strategicznych wymaga
zintegrowanego podejscia do ryzyka, kapitatu, finansowania i zarzadzania rentownoscia.

Konsekwencja powyzszego byty zardwno zrealizowana w roku 2014 aktualizacja Strategii Zarzadzania
Ryzykiem, jak i wdrozenie programu projektow ,Apetyt na Ryzyko”.

W ramach wyzej wspomnianego programu zdefiniowano, z udzialem jednostek biznesowych banku,
menedzeréw i Zarzadu, program ,Apetyt na Ryzyko”, odpowiednio go dokumentujgc poprzez zmiany
wspomnianej Strategii, oraz wdrozenie kompleksowych, strategicznych zasad limitowania ryzyka, wraz
z wielko$ciami limitow.

Ponadto w roku 2014 Bank dokonat aktualizacji strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze
detalicznym i korporacyjnym, strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym, ptynnosci i operacyjnym.

Ponadto w minionym roku trwaty prace nad wdrozeniem kompleksowej strategii zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym, ktéra zostata przyjeta przez Zarzad Banku w grudniu.

76



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

W 2014 roku Bank wdrozyt proces Samooceny Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem, ktéry ma na celu
identyfikacje kluczowych ryzyk wbudowanych w procesy funkcjonujace w Banku oraz ocene efektywnosci
zarzadzania nimi. W oparciu o wyniki Samooceny podejmowane sg dziatania stuzgce optymalizacji
i usprawnianiu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku. Wdrozenie Samooceny zostato
podzielone na dwa etapy. Realizacja pierwszego z nich nastgpita w I potroczu 2014 roku, a jej wyniki
zostaly przyjete przez Zarzad Banku we wrzes$niu 2014 roku. Drugi etap ma zosta¢ sfinalizowany do
konca czerwca 2015 roku.

Wspierajac projekty biznesowe obszar ryzyka brat udziat w aktywnosciach zwigzanych z wdrozeniem
platformy Orange Finanse zapewniajgc wdrozenie odpowiedniej polityki kredytowej oraz procesu
kredytowego. W dalszym ciggu kontynuowana byta wspédtpraca obszaru ryzyka w ramach projektu
wspotpracy z mBankiem Hipotecznym polegajaca na transferze ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie
do mBanku Hipotecznego w ramach projektu emisji listbw zastawnych (pooling). W obszarze
korporacyjnym wdrazany jest nowy proces kredytowy ukierunkowany na znaczne zwiekszenie
efektywnosci. Zreorganizowano rowniez petng Sciezke procesu kredytowego dla duzych klientdw
korporacyjnych, skracajac okres oczekiwania na decyzje do 15 dni dla ztozonych przypadkdéw. Zmieniona
zostata takze matryca decyzyjna w sposob istotnie zwiekszajacy decyzyjnosé organdw Banku.

W Banku realizowany jest projekt Information As An Asset (IAAA), ktérego celem jest przebudowa
i integracja srodowisk i metod zarzadzania danymi w banku. Obszar ryzyka, jako jeden z lideréow tej
inicjatywy, aktywnie ksztattuje projektowane rozwigzania, prowadzac jednoczesnie prace zwigzane
z dostosowaniem architektury ryzyka pod katem optymalnego wykorzystania produktow projektu.

Standardy regulacyjne Bazylei III

Od 1 stycznia 2014 roku na terenie Unii Europejskiej zaczety obowigzywaé nowe przepisy dotyczace
wymogow ostroznosciowych dla bankdow, czyli Rozporzadzenie CRR (Capital Requirement Regulation) oraz
Dyrektywa CRD IV (Capital Requirement Directive IV) w sprawie warunkdéw dopuszczenia bankéw do
dziatalnosci i nadzoru ostroznosciowego, bedace implementacjg postanowien Bazylei III. Zmiany
w ramach Bazylei III dotyczg w szczegdlnosci:

B zaostrzenia wymogow kapitatowych poprzez okreslenie uniwersalnej definicji i skfadowych
posiadanego przez banki kapitalu oraz wprowadzenie wskaznika kapitalowego okreslonego
w stosunku do funduszy najwyzszej jakosci,

B wprowadzenia wymogu w zakresie funduszy witasnych z tytutu ryzyka zwigzanego z korektg wyceny
kredytowej,

wprowadzenia wskaznika dzwigni finansowej,

wprowadzenia dodatkowych buforéw kapitatowych, m.in. kapitatowego bufora ochronnego, bufora
antycyklicznego, bufora ryzyka globalnej instytucji o znaczeniu systemowym oraz bufora ryzyka
systemowego,

B okreslenia wymogdéw ptynnosciowych, mierzonych wskaznikami LCR (Liquidity coverage ratio) i NSFR
(Net stable funding ratio).

Zmiany regulacyjne majgq stuzy¢ przede wszystkim ochronie systemu kapitatowego bankdéw przed
negatywnymi konsekwencjami faz kryzysu i depresji w cyklach finansowych.

Nowe przepisy regulacyjne z zakresu Dyrektywy CRD IV wymagajg implementacji do prawodawstwa
krajowego, natomiast Rozporzadzenie CRR obowigzuje bezposrednio od 1 stycznia 2014 roku, bez
koniecznosci przystosowania prawodawstwa krajowego do jego wymogodw.

Prace dostosowawcze do nowych standardéw regulacyjnych prowadzone w Grupie mBanku zostaty
opisane w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy mBanku wedtug MSSF za 2014 rok.
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10.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci mBanku
Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, iz Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach funkcjonujacego w Grupie procesu inwentaryzacji ryzyka, realizowanego na podstawie zasad
okreslonych w ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process, proces oceny adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego), zidentyfikowano w dziatalnosci Grupy w 2014 roku nastepujace istotne rodzaje
ryzyka:

Ryzyko
kapitatlowe

biznesowe

Ryzyko
ubezpiecze-
niowe

Ryzyko
modeli

Ryzyko
reputacji

Ryzyka opisane w dalszej czesci rozdziatu

mBank, w ramach procesu ICAAP, monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na specyfike
oraz charakterystyke portfela, w niniejszym rozdziale zostang przedstawione zasady zwigzane z procesem
monitorowania ryzyka kredytowego, operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku,
przy réwnoczesnym uwzglednieniu réznic wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez
Grupe.

10.2.1. Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego oraz rozporzgdzenia CRR/CRD
1V, ktore dotycza zarzadzania ryzykiem kredytowym, w szczegdlnosci Rekomendacja S.
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Narzedzia zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based, czyli metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych), ujednolicone narzedzia i bazuje
na wspdlnych definicjach poje¢ i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spéjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéow klientéw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Grupy.

Zaréwno Bank, jak i spotki Grupy w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg
podstawowe miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%)
B LGD (ang. Loss Given Default) - wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%)
B EAD (ang. Exposure at Default) - ekspozycja w momencie zdarzenia default (kwota)

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata w wyniku zdarzenia default (kwota), takze miary
pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%)

B LAD (ang. Loss at Default) - strata w przypadku PD=100% (kwota).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi
parametry PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktorych definicje (tzw. Masterskala) sg
jednolite w catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje réwniez wage do oceny ryzyka straty
nieoczekiwanej. Oszacowania kapitatu na pokrycie strat nieoczekiwanych wykonywane sg przy zatozeniu
poziomu ufnosci rownego 99,91%. W tym celu Bank wykorzystuje:

B RWA (ang. Risk Weighted Assets) - wartos¢ aktywow wazonych ryzykiem, na podstawie ktorej
obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka kredytowego
(straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, dla rdéznych typdw
nieruchomosci i rodzajow produktéw, Grupa wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value), okreslajacy
relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci stanowigcej jego
zabezpieczenie.

Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie wykorzystywana w komunikacji z klientami oraz
przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéw kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkéw skrajnych, ktére uzupetniajg
pomiar ryzyka metodg kredytowej wartosci zagrozonej. Analizy wptywu warunkdéw skrajnych na wartos¢
kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego przeprowadzane sg co kwartat.

Testy warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego majg dwa niezalezne wymiary analizowane zaréwno
oddzielnie, jak i facznie:

B Analize wrazliwosci wskazan modelu ECVaR na zatozenia dotyczace zjawisk kredytowych
(np. korelacja) - sa to tzw. testy parametryczne.

B Analize skrajnych wielkosci strat kredytowych przy zatozeniu niekorzystnej sytuacji
makroekonomicznej - sg to tzw. testy makroekonomiczne, w ktorych model ekonometryczny
prognozuje wielkosci parametréw wsadowych do modelu kapitatu ekonomicznego (PD, LGD) na bazie
zatozen Giéwnego Ekonomisty odnosnie ksztattowania sie parametréw makroekonomicznych
w przypadku scenariusza negatywnego rozwoju sytuacji gospodarczej. Parametry ryzyka
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skonstruowane wedlug powyzszego scenariusza sg podstawg wyliczen kapitatu ekonomicznego
zarowno przed, jak i po uwzglednieniu zatozen testow parametrycznych.

Oprocz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze Kkorporacyjnego, jak
i detalicznego ryzyka kredytowego w Grupie, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego przy szacowaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta / grupe podmiotdéw powigzanych, Grupa korzysta z miar mitygujacych ryzyko
kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogodtem), okreslajacy  putap zadiuzenia
finansowego podmiotu w instytucjach finansowych, wyliczony na podstawie stosowanej przez Bank
metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny Banku.

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny z punktu widzenia Grupy poziom obcigzonego
ryzykiem kredytowym zaangazowania finansowego na klienta/grupe podmiotéw powigzanych,
zaakceptowany przez wiasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz
produkty udzielone poza limitem strukturyzowanym - uwzgledniajac ekspozycje zaréwno Banku, jak
i spotek Grupy.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacy réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen produktéw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujq wskaznik MRV (ang. Most
Realistic Value), odzwierciedlajgcy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci z zabezpieczenia
w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RAROC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty ryzyka.

Konstrukcja miar w obszarze detalicznego ryzyka kredytowego odzwierciedla charakter tego segmentu
klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysokga granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego. Wskaznik ten stosowany jest dla klientow indywidualnych.

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni).

B Wskazniki vintage, pokazujace jakos¢ kohort kredytéw uruchomionych w okreslonym przedziale czasu
(np. w kolejnych kwartatach) w réznych fazach zycia - wskazniki te bazujg na okresie DPD.

B RC LLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tzn. stosunek
przyrostu odpiséw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela.

B Wskazniki roll-rates, mierzace migracje kontraktdw pomiedzy réznymi przedziatami opdznien (1-30,
31-60, 61-90 DPD etc.).

Forum Biznesu i Ryzyka

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przyktada bardzo duza wage do komunikacji
pomiedzy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionami Biznesowymi. W roku 2014 powotane zostaty Fora
Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku jako oficjalna platforma decyzyjno-informacyjna dla obszaru zarzadzania
ryzykiem i linii biznesowych Grupy.

Forum Biznesu i Ryzyka tworza nastepujace organy:

1. Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej,

2. Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyijnej,

3. Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych.
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W skitad tych komitetdw wchodza przedstawiciele linii biznesowych i wiasciwych departamentéw
zarzadzania ryzykiem.

Kazdy komitet jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajace wskutek prowadzenia
dziatalnosci przez dang linie biznesowg oraz wykonuje nastepujace zadania:

B Omawianie i podejmowanie decyzji dotyczacych:

B wprowadzania nowych produktéw/instrumentéw,

B zasad zarzadzania ryzykiem produktéw/instrumentéw, ktére sg lub majg by¢ oferowane
przez linie biznesowe,

B apetytu na ryzyko linii biznesowych, np. zatwierdzania limitéw ryzyka okreslonych dla linii
biznesowych,

zatwierdzania polityki ryzyka dla poszczegdélnych segmentow klientéw,

segmentdéw klientdw pozadanych z punktu widzenia oczekiwanej struktury portfela
ryzyka,

B priorytetéw i kierunkdw zmian organizacji proceséw i narzedzi oceny ryzyka,

B Wzajemna wymiana informacji o realizowanych i planowanych dziataniach i projektach, w tym
planach sprzedazowych i ich realizacji, kampaniach sprzedazowych, zmianach w modelach ryzyka itp.

H Monitorowanie, na podstawie przedkladanych raportéw i informacji:

B jakosci i efektywnosci portfeli linii biznesowych obcigzonych ryzykiem,
B ryzyka operacyjnego i innych rodzajow ryzyka niefinansowego,
B jakosci danych wykorzystywanych w procesach zarzadzania ryzykiem,
B wczesnych symptomow ryzyka, oraz
B uzgadnianie srodkéw prewencyjnych lub naprawczych.

Strategia ryzyka kredytowego - Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Strategia Banku w zakresie zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym jest istotnie powigzana ze
Strategigq ,Jednego Banku” i ma na celu zacie$nienie wspodtpracy w obszarze pomiaru i zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz bezpieczne okreslenie poziomu apetytu na ryzyko. Uzupetnieniem Strategii,
zgodnie z zatozeniami procesu ICAAP, sg szczegdtowe polityki kredytowe i procedury bankowe zaréwno
w Banku, jak i w spoétkach Grupy generujacych ryzyko kredytowe, ktére majg wptyw na jakosé
zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym. Implementacja jednolitych miar ryzyka i procesow
kontroli ryzyka na poziomie Grupy odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci
poszczegdlnych spétek Grupy. Bank dba przy tym o to, by proces ten nie miat negatywnego wptywu na
relacje z klientami.

Zroznicowane podejscie do klientdw korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta
mierzonego wartoscia PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscia LaD
ustalanych dla klienta lub grupy podmiotéw powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania w spoétkach
Grupy.

System podejmowania decyzji kredytowych jest zgodny ze Strategiq Zarzadzania Korporacyjnym
Ryzykiem Kredytowym oraz przyjetymi zasadami Polityki Ryzyka Kredytowego. Poziom kompetencji
decyzyjnych okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej. Na jej podstawie, w zaleznosci od EL ratingu
oraz tacznego zaangazowania klienta/podmiotéw powigzanych kapitatowo, ustalany jest szczebel organu
decyzyjnego odpowiedzialnego za decyzje kredytowa.

Bank wieloptaszczyznowo zarzadza ryzykiem kredytowym i procesem operacyjnym zintegrowanym
w ramach Grupy. Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy
i wynikajace z niej formalne limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania sie Grupy
w wybrane firmy, sektory gospodarki i rynki geograficzne. Dla celdw biezacego zarzadzania ryzykiem
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kredytowym i okresleniem ryzyka koncentracji, Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej
z wykorzystaniem macierzy sterujacej uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

W celu ograniczenia ryzyka wynikajacego z dziatalnosci kredytowo-gwarancyjnej, Bank dokonuje
klasyfikacji i prowadzi monitoring produktow obcigzonych ryzykiem kredytowym. W Grupie tworzone sg
odpisy aktualizujace i rezerwy celowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej. Bank dokonuje réowniez kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD
rating), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji
w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym, Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktorych
ryzyko kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka,
uwzgledniana jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. Stosujac sie do wydanej przez KNF
Rekomendacji S, Bank wyodrebnit portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, nie tylko
w obszarze Bankowosci Detalicznej, ale takze Korporacyjnej. W zakresie zarzadzania ryzykiem portfela
ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH), Bank koncentruje sie na jak najlepszym
uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regiondéw kraju, terminéw
zapadalnosci i rodzajow nieruchomoséci. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem EKZH w obszarze
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, profil ryzyka, podziat odpowiedzialnosci, zasady wyznaczania
limitow wewnetrznych i zasady raportowania sg okreslone w ,Polityce Zarzadzania Ryzykiem ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.

Strategia ryzyka kredytowego - Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej jest jednym z kluczowych segmentéw modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatlu w strukturze aktywow, jak i kontrybucji do
wyniku finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktéow finansujgcych potrzeby osob
fizycznych (OF) oraz matych firm (MF). Zakres i konstrukcja tej oferty wynika ze Strategii ,Jednego
Banku”, zgodnie z ktérg produkty kredytowe, w powigzaniu z nowoczesng platformg transakcyjng oraz
produktami oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi, stwarzajg klientowi mozliwos$¢ zaspakajania
wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oprécz rynku polskiego, produkty kredytowe Bankowosci Detalicznej sg oferowane (od 2007 roku) za
posrednictwem oddziatéw zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach
modelu bankowosci internetowej, analogicznego do funkcjonujacego w Polsce (pod markg ,mBanku”) od
2000 roku. Udziat portfela ekspozycji oddziatdw zagranicznych stanowit na koniec 2014 roku (w ujeciu
wartosciowym) okoto 7% catego portfela detalicznego. Bank dazy do zachowania spdjnosci polityki
zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy rynkami, a réznice w konkretnych regutach lub wartosciach
parametréw wynikajg badz ze specyfiki lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg
kazdorazowo akceptowane przez Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 1,9 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarébwno w celu szacowania wymogoéw kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami:

B Wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji.

B Niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowos$ci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem mozliwosci uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta).
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B Dostosowaniem systemu kompetencji decyzyjnych do masowego charakteru akwizycji, w tym
dopuszczeniem dla wybranych transakcji decyzji automatycznych

B Rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (days-past-due).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sg (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajace inne zabezpieczenie). Dodatkowo, w ramach tych segmentdéw wyrdznione sg kredyty dla
0s06b fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéw firmowych (ML MF, NML MF). Segmentacja spetnia
dwie zasadnicze funkcje:

B Zapewnia wlasciwe przyporzadkowanie metod oceny ryzyka (modeli, procedur, wymagan
dokumentowych) do profilu ryzyka klienta, poziomu ekspozycji oraz wymogdw biznesowych.

B Definiuje homogeniczne podportfele transakcji, co pozwala na adekwatng ilosciowg ocene ich jakosci
w kontekscie realizowanej marzy przychodowej.

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze Strategig ,Jednego Banku”, ktora zaktada:

B Optymalizacje struktury bilansu pod katem dochodowosci i finansowania, poprzez ograniczenie tempa
wzrostu portfeli kredytowych o dlugich terminach zapadalnosci (niskomarzowych), przy
jednoczesnym wsparciu wzrostu kredytow krétkoterminowych (wysokomarzowych).

B Rozwoj dtugoterminowych zrddet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy poprzez emisje listow
zastawnych na bazie detalicznych kredytéw hipotecznych.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, ogdlna zasada stanowigca podioze strategii Grupy dotyczacej
sprzedazy kredytdw to adresowanie oferty do klientdw posiadajgcych ugruntowane relacje z Bankiem
albo adresowanie jej do nowych klientow, dla ktérych kredyt jest produktem otwierajgcym
dtugoterminowg relacje charakteryzujacg sie wysokim poziomem transakcyjnosci. Tym samym
w obszarze kredytéw NML Bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientow wewnetrznych,
charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa, rdéwnolegle podejmujac systematyczne
dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych. Ponadto bank rozwija w ramach
strategicznej wspotpracy z jednym z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych portfel NML zwigzany
z obstuga klientéw projektu Orange Finanse. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na
nowych klientéw, w ksztattowaniu polityki kredytowej Bank stosuje m. in. technike testow kredytowych,
a takze intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

W stosunku do kredytéw ditugoterminowych (segment kredytéw hipotecznych - ML) Bank utrzymuje
konserwatywna polityke oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, kompensujacg
wyzsze prawdopodobienstwo materializacji ryzyka systematycznego w okresie sptaty kredytu. Majac na
uwadze m.in. obecne srodowisko bardzo niskich stop procentowych, Bank przyktada szczegoélng wage do
stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkéw stopy procentowej.

W przypadku kredytéow hipotecznych dla oséb fizycznych, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze
spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, Bank
kieruje swojg oferte kredytowg gtdéwnie do klientdw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane
w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Poczawszy od 2014 roku Bank wprowadzit zmiany dotyczace zasad kredytowania hipotecznego (gtéwnie
charakteryzujgce sie wzrostem restrykcyjnosci) przewidziane w Rekomendacji S, w tym stopniowa
redukcje maksymalnej wartosci parametru LtV oraz wymdg zgodnosci waluty kredytu z waluta dochodu
kredytobiorcy. Wiecej o Rekomendacji S w sekcji 4.6. Zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) oraz aktach prawnych dotyczacych bankéw.

Zmiany te sprzyjaja zapoczatkowanemu w IV kwartale 2013 roku programowi wspotpracy mBanku
z mBankiem Hipotecznym w kwestii udzielania kredytéow hipotecznych dla osdb fizycznych. Zgodnie
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z zatozeniami, portfel detalicznych kredytéw hipotecznych mBanku Hipotecznego jest finansowany
nowymi emisjami listdw zastawnych.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przyktada bardzo duzg wage do komunikacji
pomiedzy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionem Bankowosci Detalicznej. Funkcjonujacy od 2010
roku Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej petni role platformy podejmowania decyzji oraz dialogu
pomiedzy obydwoma Pionami. Swoim zakresem od 2014 Komitet obejmuje nie tylko ryzyko kredytowe,
ale rowniez wszelkie ryzyka wtérne wynikajace z podejmowania ryzyka kredytowego (ryzyko reputacyjne,
prawne, operacyjne, jakosci danych itp.).

Jakos¢ portfela kredytowego

Na dzien 31 grudnia 2014 roku, wsrdd kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, naleznosci
z utratq wartosci pozostaty na poziomie 6,3% na koniec 2014 roku. Rezerwa utworzona na naleznosci od
klientow wzrosta z 2 093,0 min zt na koniec grudnia 2013 roku do 2 534,5 miIn zt na koniec 2014 roku,
przy czym nastgpit spadek rezerwy na poniesione nieujawnione straty (Incured but Not Idenified - IBNI)
z 229,6 min zt do 211,8 miIn zt w omawianym okresie.

Poziom pokrycia naleznosci, ktére utracity warto$¢ rezerwami wzrdst z 47,4% na koniec 2013 roku, do
51,4% na koniec 2014 roku.

Do celdow pomiaru utraty wartosci, Bank stosuje parametry ryzyka kredytowego analogiczne do
pochodzacych z metodyki AIRB.

Sposbéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Banku.
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Ponizsze zestawienie przedstawia jakos$¢ portfela kredytowego mBanku na koniec grudnia 2014 roku
w poréwnaniu z koncem grudnia 2013 roku.

Jakos¢ portfela kredytowego mBanku %%
Naleznosci od klientéw - zaangazowanie brutto ogétem 72 064,4 65 849,9
Naleznosci bez utraty wartosci 67 546,0 61 915,9
Naleznosci, ktore utracity wartos¢ 4518,4 3934,0
Udziat w portfelu naleznosci, ktore utracity warto$¢ w % 6,3% 6,0%

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow

2534,5 2 093,0
Rezerwy utworzone na naleznosci bez utraty wartosci 211,8 229,6
Rezerwy na naleznosci, ktére utracity wartos¢ 2322,7 1863,4
Wspétczynnik pokrycia rezerwami naleznosci, ktore utracity
wartos$é 51,4% 47,4%
Wspéiczynnik pokrycia rezerwami catego portfela
kredytowego 3,5% 3,2%
Klienci indywidualni - zaangazowanie brutto 40 808,7 38 301,1
Naleznosci bez utraty wartosci 37 946,5 35948,1
Naleznosci, ktére utracity wartosé 2 862,2 2 353,0
Udziat w portfelu naleznosci, ktore utracity wartos¢ w % 7,0% 6,1%
Klienci korporacyjni - zaangazowanie brutto 28 460,8 24 975,3
Naleznosci bez utraty wartosci 26 804,7 23 394,3
Naleznosci, ktére utracity wartos¢ 1 656,1 1 581,0
Udziat w portfelu naleznosci, ktore utracily warto$é w % 5,8% 6,3%
Pozostali klienci - zaangazowanie brutto 2 794,8 2573,5
Naleznosci bez utraty wartosci 2794,8 2 573,5
Naleznosci, ktore utracity wartosé - -
Udziat w portfelu naleznosci, ktére utracity wartos¢ w % 0,0% 0,0%

10.2.2. Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach oraz rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, ktére dotycza zarzadzania
ryzykiem rynkowym, w szczegdlnosci Rekomendacjami A oraz I.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej dla Banku
zmiany biezacej wyceny instrumentow finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku, nastepujacej
w wyniku zmian czynnikéw ryzyka rynkowego - stép procentowych, kurséw walutowych, cen papieréow
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wartosciowych, zmiennosci implikowanych instrumentédw opcyjnych oraz spread’éw kredytowych. Bank
identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metodg wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowac
w postaci strat majacych swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto, Bank przypisuje
ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach,
stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegdlnosci, w celu odwzorowania ryzyka
stop procentowych produktéw obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych
portfeli replikujgcych. W 2013 roku wprowadzono w Banku koncepcje modelowania kapitatu, ktora
zostata rowniez odwzorowana w pomiarze ryzyka rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur
organizacyjnych Banku. W 2014 roku zmodyfikowano koncepcje modelowania kapitatu poprzez zmiane
horyzontu inwestycyjnego z 3 lat do 5 lat oraz konwersje transz kwartalnych na transze miesieczne.
Miary ryzyka rynkowego pozycji odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane modelami wartosci biezacej
(ang. NPV - Net Present Value). Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar
wartoséci zagrozonej (ang. VaR - Value at Risk), a takze wyznaczanie wartosci testéw warunkéw
skrajnych.

Testy warunkéw skrajnych odzwierciedlajg hipotetyczng zmiane biezacej wyceny portfeli Banku, ktéra
nastapitaby wskutek wystgpienia tzw. scenariuszy stress testowych, czyli przyjecia przez czynniki ryzyka
wyszczegolnionych skrajnych wartosci w horyzoncie jednodniowym.

W testach warunkow skrajnych wyodrebniony jest standardowy test warunkow skrajnych wyznaczony dla
standardowych czynnikdw ryzyka: kursy wymiany walut, stopy procentowe, ceny akcji oraz ich
zmiennosci, a takze test warunkow skrajnych, ktory obejmuje zmiany spread’éw kredytowych. W ten
sposéb okreslona zostata m.in. potrzeba pokrycia w analizach stres testowych niezaleznego wptywu
ryzyka bazowego (spread’u pomiedzy stopami obligacji rzadowych oraz stopami IRS), na ktére
wyeksponowany jest Bank z tytutu utrzymywania portfela obligacji Skarbu Panstwa.

Wartoé¢ zagrozona mierzy potencjalng strate wartosci rynkowej (instrumentu finansowego, portfela,
instytucji) taka, ze prawdopodobienstwo jej osiggniecia lub przekroczenia w zadanym horyzoncie
czasowym jest réwne zadanemu poziomowi tolerancji (ufnosci) przy =zatozeniu utrzymywania
niezmienionej struktury portfela przez okreslony okres czasu. W mBanku obliczana i limitowana jest
jednodniowa wartos¢ zagrozona przy 97,5% poziomie ufnosci. W marcu 2014 roku w kalkulacji VaR
uwzgledniony zostat dodatkowy czynnik ryzyka - spread kredytowy (spread kredytowy dla obligacji
korporacyjnych oraz rzadowych - w przypadku obligacji rzadowych spread wyznaczany, jako réznica
pomiedzy stawkami zerokuponowymi krzywej bondowej oraz swapowej) oraz zmianie ulegta metodologia
wyceny obligacji rzadowych o stopie zmiennej na potrzeby pomiaru ryzyka celem uwzglednienia
w wycenie efektu ryzyka bazowego pomiedzy stawkami krzywej bondowej i swapowej. W konsekwencji
powyzszych zmian cze$¢ ryzyka (prezentowanego dotychczas, jako ryzyko stopy procentowej)
zwigzanego ze zmiennoscig spreadu pomiedzy krzywymi jest od marca prezentowana w kategorii VaR CS
(ryzyko spreadu kredytowego). Spodziewany z tego tytutu wzrost miary ryzyka VaR, zostat uwzgledniony
w wartosciach limitow ryzyka rynkowego, zatwierdzonych na rok 2014 dla mBanku oraz poszczegdlnych
jednostek objetych limitowaniem ryzyka rynkowego.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stép procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane
rowniez przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk) dla
portfela bankowego.

Struktura organizacji procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym

Naczelng zasada organizacji procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu
i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji
ryzyka rynkowego. Funkcje monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego sg realizowane przez Departament
Ryzyka Rynkéw Finansowych (DRR) w obszarze zarzadzania ryzykiem Banku, ktdéry jest nadzorowany
przez Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, podczas gdy operacyjne zarzadzanie pozycjami
ryzyka rynkowego odbywa sie w Departamencie Rynkéw Finansowych (DFM), w Biurze Maklerskim (BM)
oraz w Departamencie Skarbu (DS), ktdére podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku odpowiedzialnemu za
obszar rynkéw finansowych. BM jest jednostkg organizacyjng Banku, ktéra zostata wyodrebniona ze
struktur DFM i prowadzi dziatalno$¢ operacyjng, koncentrujgc swojg aktywno$é na instrumentach
finansowych podlegajacych obrotowi na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW). Ze struktur DFM
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w 2014 roku wyodrebniony zostat Departament Emisji Papierow Dtuznych (DCM), ktory jest jednostkg
organizacyjng odpowiedzialng za emisje instrumentow dtuznych oraz zarzadzanie pozycjami
nieskarbowych papieréw dtuznych pozostajgcych w ksiedze bankowej. Ponadto, pozycje inwestycyjne
wrazliwe na czynniki ryzyka sa zarzadzane w Departamencie Finansowania Strukturalnego i Mezzanine
(DFS). DCM i DFS funkcjonujg w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Zarzadu Banku (w odniesieniu do portfela
Banku) oraz Komitetu Ryzyka Rynkow Finansowych dziatajacego w ramach Forum Ryzyka i Biznesu
(w odniesieniu do portfeli jednostek biznesowych) ustanawiane sg limity VaR, limity dotyczace wynikéw
testow warunkow skrajnych oraz limity (majace charakter liczb kontrolnych) dotyczace wielkosci
niedopasowania termindéw przeszacowania.

Pomiar ryzyka Banku
Wartos$¢ zagrozona

W 2014 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR. Srednie
wykorzystanie limitow wartosci zagrozonej dla portfela Departamentu Rynkdw Finansowych (DFM),
sktadajacego sie gtéwnie z pozycji portfela handlowego wyniosto 33% (2,0 min zt), dla portfela Biura
Maklerskiego (BM) 15% (0,34 min zt), natomiast dla portfela Departamentu Skarbu (DS), ktérego
pozycje sa klasyfikowane wytgcznie do portfela bankowego wyniosto 59% (26,1 min zt) portfela bez
modelowania kapitatu oraz 55% (23,9 min zt) w przypadku portfela z modelowaniem kapitatu. Od marca
2014 roku limitowaniu podlegata réwniez warto$¢ zagrozona pozycji Departamentu Emisji Papierow
Diuznych (DCM). Srednio wykorzystany zostat on w 9% (0,3 min PLN). Limit wartosci zagrozonej pozycji
Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine (DFS) w akcjach notowanych na GPW byt
wykorzystany srednio w 72% (6,4 min zt). W 2014 roku na wysokos$¢ wartosci zagrozonej (VaR) portfela
Banku miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw wrazliwych na stope procentowg oraz
na wyodrebniony spread kredytowy - portfele skarbowych papieréw dtuznych zarzadzane przez DS na
ksiedze bankowej oraz zarzadzane przez DFM na pozycjach ksiegi handlowej tacznie z pozycjami
wynikajacymi z transakcji wymiany stép procentowych. Drugim pod wzgledem istotnosci wptywu na profil
ryzyka Banku jest portfel akcji DFS, w ktérym istotnym czynnikiem ryzyka jest kurs akcji PZU, w zwigzku
z utrzymywaniem istotnej pozycji inwestycyjnej w akcjach tej spotki. Portfele DFM instrumentow
wrazliwych na zmiany kursow walutowych, takich jak transakcje wymiany walut oraz opcje walutowe,
a takze ekspozycja portfeli BM na ryzyko cen akcji oraz na ryzyko zmiennosci implikowanych opcji
gietdowych obracanych na GPW miaty relatywnie mniejszy wptyw na profil ryzyka Banku.

W ponizszych tabelach przedstawione zostaty statystyki poziomdw miar wartosci zagrozonej za rok 2014
dla portfela mBanku:

"M | siiaaa | erenia [ make | min[3112.2003] éredmia | make [ min

VaR IR 16 457 14 693 19 081 8122 15 155 16 034 22 806 6 774
VaR FX 937 348 1162 95 212 348 1196 73
VaR EQ 6 243 6 507 7 647 5 836 7 268 5659 7 451 4 551
VaR CS 25 142 27 245 31 279 25 049

VaR 33 393 29448 36453 15968 16 910 17 622 23556 10840

VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

87



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

Testy warunkoéw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testow warunkow skrajnych w 2014 roku:

Base stress test

CS stress test 705 699 760 634 643 851 1104 621

Total stress

test 798 784 888 684 694 921 1198 689

Base stress test - standardowy test warunkdw skrajnych.
CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych.

Total stress test- catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i test warunkow
skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreadéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitdw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w 2014 roku
50% (783,9 min zt). Srednie wykorzystanie limitdw na wyniki testéw warunkéw skrajnych w 2014 roku
wyniosto na portfelu DS bez modelowania kapitatu 65% (618,9 min zf), w przypadku z modelowaniem
kapitatu odpowiednio 59% (616,7 min zt). Z kolei na portfelu DFM Srednie wykorzystanie limitu wyniosto
30% (121,7 min zt), a na portfelu BM 7% (0,8 miIn z), na portfelu DCM 25% (15,5 min PLN), a na
portfelu DFS 65% (32,7 min PLN). Najwiekszg czes¢ prezentowanych wynikéw testow warunkdw
skrajnych stanowi wartos¢ testu z tytutu zmiany spreadu kredytowego dla portfeli obligacji skarbowych,
poniewaz w scenariuszach stresowych uwzgledniony zostat przecietnie wzrost stop procentowych o 100
punktow bazowych.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2014 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartoscia EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktéry nastapitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéow bazowych w niekorzystnym kierunku i przy
zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela w tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartosci
zaprezentowanym w ponizszej tabeli:

32,8 28,4 69,8 4,2 70,9 50,6 116,9 6,7
usb 1,0 1,4 4,0 0,2 1,0 1,2 2,3 0,1
EUR 4,5 6,6 12,6 1,4 7,2 6,5 10,0 1,8
CHF 13,3 0,8 15,7 0,0 0,5 0,4 0,6 0,2
CzK 2,3 4,2 8,5 2,2 4,6 5,6 7,4 3,0

10.2.3. Ryzyko ptynnosci

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w Uchwale KNF Nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku, Uchwale KNF nr 386/2008
zdnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia norm ptynnosci wigzacych banki oraz najlepszymi
praktykami w tym zakresie, w tym w szczegoélnosci rekomendacjami KNF dotyczacymi zarzadzania
ryzykiem ptynnosci (rekomendacja P).

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.
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Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikéw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujace np. nadmiernym wycofywaniem srodkow przez klientow Banku, materializowanie
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W tym celu okreslony jest w Banku zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkdéw Finansowych z czestotliwoscig
dzienng. Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sg
miary ANL (ang. Available Net Liquidity) oraz miary regulacyjne (M1, M2, M3, M4), a takze w celach
analitycznych miary LCR i NSFR. Miara ANL odzwierciedla prognozowang luke niedopasowania przysztych
przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji aktywdéw, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych Banku,
a tym samym obrazuje potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym
horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu. Projekcje przeptywdw zgodnie z metodologig ANL,
uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy kryzysowych obejmujacych m.in. nadmierne wycofywanie srodkéw
przez klientéw Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego.

W 2014 roku Bank kontynuowat prace dostosowawcze do wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu CRR
w zakresie miar ptynnosci LCR/NSFR. Prace wdrozeniowe zostaty sfinalizowane w postaci metodologii
kalkulacji miar LCR/NSFR zatwierdzonej w czerwcu 2014 roku przez Komitet Ryzyka Rynkdéw
Finansowych. Od 31 marca 2014 roku miara ptynnosci LCR jest obliczana zgodnie z zasadami
okreslonymi w Rozporzadzeniu CRR i raportowana do NBP.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiedniego bufora rezerw ptynnosciowych adekwatnego
do potrzeb ptynnosciowych, wynikajacych z aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej jak rowniez
potrzeb finansowych spétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwoch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie Komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii nalezg okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary ptynnosciowe:
M1, M2, M3 oraz M4, jak rowniez wskazniki ptynnosciowe wymagane regulacjami CRD IV/CRR: LCR
(Liquidity Coverage Ratio) i NSFR (Net Stable Funding Ratio).

System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
poziomow luki niedopasowania w terminach miary ANL, w poszczegdlnych horyzontach czasowych oraz
dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na zt dla wszystkich walut tgcznie) oraz dla
poszczegodlnych walut obcych.

W Banku zostato wprowadzone scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu
zwiekszenia efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Zgodnie z jego zasadami mBank
Hipoteczny pozyskuje dodatkowe srodki na rynku przez emisje listow zastawnych oraz z mBanku,
podczas gdy mlLeasing i inne spoétki zalezne pozyskujg $rodki finansowe niemal wytgcznie z mBanku.
Finansowanie spotek zaleznych odbywa sie za posrednictwem DS.

Scentralizowane podejscie do finansowania spétek Grupy umozliwia lepsze dopasowanie terminowe
finansowania oraz jednolite traktowanie poszczegdlnych spétek w ramach ujednoliconego systemu stawek
transakcyjnych.

Pomiar ryzyka ptynnos$ci mBanku

W 2014 roku ptynnos$¢ Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkow ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi w terminach
miary ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych.
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Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesiqca oraz do 1 roku w ciqggu 2014 roku oraz miar
regulacyjnych M1, M2 oraz LCR przedstawia ponizsza tabela:

ANL 1M 11 169 7 104 13 052 1142
ANL 1Y 11 180 6 183 13 389 3939
M1 12 302 9 039 15 006 4 993
M2 1,52 1,36 1,70 1,16
LCR* 149% 134% 149% 114%

* Miary ANL oraz M1 sg wyrazone w min zt, podczas gdy M2 jest miarg relatywng wyrazong w postaci utamka
dziesietnego.

**  Statystyki dla LCR obejmujg okres od 31 marca 2014 (w zwigqzku ze zmiang metodologii kalkulacji tego
wspotczynnika od korica marca 2014 roku).

Zanotowany minimalny poziom luki ANL byt krétkotrwaty i zwigzany w gtdwnej mierze z nagtym
odptywem srodkéw zdeponowanych przez klienta finansowego.

Miary pokrycia dtugoterminowego (M3, M4) odznaczaty sie wysoka stabilnoscig na bezpiecznym poziomie,
powyzej minimum okreslonego przez regulatora rownego 1. W szczegdlnosci M3 oscylowato w zakresie od
4,61 do 6,05 w 2014 roku, podczas gdy M4 w zakresie od 1,19 do 1,33. Miara LCR pozostawata na
bezpiecznym poziomie, znacznie przekraczajacym 100%.

10.2.4. Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank bierze pod uwage wymogi regulacyjne.
Uchwaty, a takze rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (w tym zwlaszcza Rekomendacja M)
stanowig punkt wyjsécia dla przygotowania ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie.

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwos$¢ poniesienia straty, wynikajaca z nieadekwatnych lub
wadliwych wewnetrznych proceséw, systemow, btedow lub dziatan podjetych przez pracownika Banku
oraz ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

System kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze swojg klasyfikacjg rol i odpowiedzialnosci tworzy
podstawe organizacyjng, w celu umozliwienia efektywnej kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym
na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku. Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa
Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem,
a takze zadania o0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegollnych jednostkach
organizacyjnych i obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku sa skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce
organizacyjnej mBanku i w kazdej ze spétek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub jego transferze.

Nadzér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.
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10.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan zarzadzania bilansem Banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
kapitatu. Zarzad Banku zapewnia spdjnos$¢ procesu zarzadzania kapitatem i ryzykiem poprzez system
strategii, polityk, procedur oraz limitéw dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, ktére
stanowig architekture funkcjonujacego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujagca w mBanku
Polityka Zarzadzania Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy wiasnych,
zapewniajac utrzymanie wspoétczynnika wyptacalnosci na poziomie wyzszym niz ustawowe minimum, przy
jednoczesnym zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci
Banku. Cele kapitatowe Banku wyznaczone sgq w oparciu o wymogi regulacyjne oraz symulacje potrzeb
kapitatowych na pokrycie niekorzystnych zmian w otoczeniu zewnetrznym i wewnatrz Banku.

Adekwatnos$¢ kapitatowa mBanku

0,
19,66% 20,59%
R — 16,95%
16,91%
15,280/0 14,;%\‘
13,63% e 14,06%

——

10,76%

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

mmm Fundusze wiasne razem (min zt)

Catkowity wymdg kapitatowy (min zt)
—o— Wspotczynnik wyptacalnosci/taczny wspotczynnik wyptacalnosci (%)
—+— Core Tier 1/Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (%)

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwdoch podstawowych filarach:

B Utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy witasnych, przy wykorzystaniu dostepnych
metod i $rodkdédw (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych, itd.).

B Efektywnym wykorzystaniu istniejgcego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikow
efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy
zwrotu oraz rozwéj produktédw o nizszej absorpcji kapitatu.

Ponadto w procesie oceny adekwatnosci kapitatowej brane sg pod uwage dodatkowe czynniki takie jak:
Bufory kapitatowe

W ramach oceny adekwatnosci kapitatowej mBanku brane sg pod uwage wszystkie istotne rodzaje
ryzyka i ich kluczowe koncentracje wynikajace z przyjetej strategii biznesowej. W procesie ich oceny
ustalane sa odpowiednie bufory kapitatowe dla ryzyka wynikajacego z potencjalnej materializacji
wybranych czynnikéw ryzyka, dotyczacych istniejacych portfeli oraz planowanej dziatalnosci, a takze
uwzglednia sie nowe wymagania regulacyjne, jak rdéwniez potencjalne niekorzystne zmiany
makroekonomiczne.

Testy warunkoéw skrajnych

Zintegrowane testy warunkow skrajnych sa przeprowadzane przy zatozeniu scenariusza
niekorzystnych warunkow makroekonomicznych, ktére mogg negatywnie wptynaé na sytuacje finansowg
Banku w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie
rocznym). Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny (w horyzoncie co najmniej dwdch petnych
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lat kalendarzowych) scenariusz negatywnych odchylen od scenariusza bazowego, wyrazony za pomocg
wskaznikéw makroekonomicznych i finansowych, jest wspdlny dla wszystkich rodzajow ryzyka i jest
zgodny z odpowiednim scenariuszem przyjetym na poziomie grupy podmiotu konsolidujacego

Dodatkowo, raz w roku, Bank przeprowadza uzupeiniajace testy warunkéw skrajnych stosujac
bardziej dotkliwy scenariusz ryzyka i/lub wptyw wybranych zdarzen. Dla Grupy i Banku przeprowadzane
sq tzw. odwrdcone testy warunkow skrajnych, ktorych celem jest identyfikacja zdarzen mogacych
spowodowac zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i Banku.

Grupa i Bank uczestniczg w przeprowadzanych corocznie przez KNF regulacyjnych testach warunkow
skrajnych, w celu okreslenia wptywu zaktadanych makroekonomicznych scenariuszy w warunkach
skrajnych na bilans oraz rachunek zyskéw i strat Grupy, jak réwniez na zewnetrzne normy
ostroznosciowe.

Rozszerzona informacja na temat zasad formutowania apetytu na ryzyko z uwzglednieniem buforéw
kapitatowych oraz testow warunkéw skrajnych znajduje sie w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku wedtug MSSF za 2014 rok.
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11. Rozwdj w obszarze kadr
11.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

Zatrudnienie mBanku na koniec 2014 roku wyniosto 4 895 etatow i byto wyzsze w stosunku do 2013 roku
o0 199 etatdow, tj. 4,2%. Wzrost zatrudnienia wynikat gtownie z realizacji projektow strategicznych:
Orange Finanse oraz rozwdj wspoétpracy z SME (wiecej w sekcji 3.1. Strategia Grupy mBanku w latach
2012-2016).

Pracownicy mBanku sg stosunkowo mitodzi - 52% nie przekroczyto 35 roku zycia. Sa réwniez dobrze
wyksztatceni, o czym sSwiadczy fakt, ze ponad 83% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele 0sob studiuje
oraz podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych i wewnetrznych studiach MBA.

Strukture zatrudnienia w mBanku - wedtug obszaréw dziatalnosci przedstawiono na wykresach ponizej:

Zatrudnienie w mBanku wg obszaréw dziatalnosci

w etatach na koniec 2014 roku

m Wsparcie

4728 4 696 4 895

Bankowos$¢ Detaliczna
1768

m Rynki Finansowe

= Bankowos$¢ Korporacyjna i

Inwestycyjna
2012 2013 2014
11.2. Szkolenia i dzialania rozwojowe
Dziatania rozwojowe w 2014 roku byty podporzadkowane priorytetom biznesowym - rozwijaty

umiejetnosci i wiedze potrzebnag zespotom do skutecznego osiggania wyznaczonych celédw. Podstawa do
ich realizacji byty plany wypracowane wspdlnie przez specjalistdw ds. rozwoju i odpowiedzialnych za
zespoty menedzerdéw, reprezentujacych wszystkie szczeble zarzadzania w organizacji (tacznie
z nadzorujacymi linie biznesowe czionkami Zarzadu). Specjalne programy rozwojowe wspieraty prace
zespotdw projektowych, realizujacych kluczowe dla mBanku inicjatywy biznesowe.

W planach na 2014 rok, obok wyspecjalizowanych, szytych na miare programéw szkoleniowych
dostarczanych przez doswiadczonych polskich i zagranicznych ekspertéw (np. IESE, DC Gardner),
znalazta sie duza liczba dziatan realizowanych wewnetrznie. To konsekwentna kontynuacja rozpoczetych
w poprzednich latach dziatan w ramach Strategii Grupy mBanku, ktérych celem jest petniejsze
wykorzystanie zasobu wiedzy i kompetencji w organizacji.

Kadra menedzerska zostata zaproszona do udziatlu w projekcie rozwojowym, opracowanym przez
konsorcjum firm szkoleniowych. Program dopasowany zostat do aktualnych wyzwan organizacji na
kazdym szczeblu zarzadzania, adekwatnie do zréznicowanego poziomu dos$wiadczenia w zarzadzaniu
zespotem. Szczegdlny nacisk potozony zostat na doskonalenie umiejetnosci pracy rozwojowej z podlegtym
zespotem. Program bedzie kontynuowany w 2015 roku.

Wyrézniaja nas ludzie

W 2014 roku po raz trzeci zorganizowano program rozwojowy "Wyrdzniajq nas ludzie". Po raz pierwszy
do programu zaproszone zostaty wszystkie spoétki z Grupy mBanku. Program w bezposredni sposdb
wspiera budowe kultury organizacji opartej o wartosci — myslenie klientem, patrzenie w przysztosc,
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upraszczanie, zaangazowanie i profesjonalizm. Celem programu jest integracja pracownikéw Grupy wokot
wartosci, zbudowanie zespotu oraz postaw, ktore sa kluczowe do realizacji strategicznych celdw
organizacji. W 2014 roku spos$réd kandydatéw zgtoszonych przez pracownikdéw Banku nagrodzono 28
0s06b.

Program Rozwoju Mtodych Talentow

Dziatajacy w mBanku Program Rozwoju Mtodych Talentéow (PRMT) powstat cztery lata temu w odpowiedzi
na aktualne i przyszte potrzeby organizacji oraz oczekiwania kandydatow - studentéw oraz absolwentow.

Program ten jest jednym z elementéw strategii budowania wizerunku pracodawcy w grupie studentow
i absolwentéw. Pozwala on pozyska¢ dla organizacji utalentowane osoby wchodzgace na rynek pracy
i przygotowac je do objecia samodzielnego stanowiska w Banku. W konsekwencji utatwia to i przyspiesza
dostep do kandydatow na stanowiska entry-level, co pozwala na optymalizacje procesow rekrutacyjnych
i wzrost znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Miodych Talentéw, sktadajacy sie z praktyk i stazy, skierowany jest do studentéw
i absolwentéw, ktorzy swojq przysztos¢ zawodowqg wigzg przede wszystkim z bankowoscig. Uczestnicy
programu otrzymujg mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci i wiedzy oraz biezace wsparcie
opiekuna merytorycznego. Co wiecej, praktykanci i stazysci pracujg w oparciu 0 umowe o prace i majq
dostep do pracowniczych swiadczen i benefitow.

Program Rozwoju Mtodych Talentow sktada sie z 2 programoéw, ktdére wzajemnie sie przenikajg. S to:

B Program praktyk, w ramach ktérego praktyki odbywaja sie przez okres catego roku
kalendarzowego, a ich przebieg jest elastyczny. Oznacza to, ze praktykant moze z tatwoscig pogodzic¢
prace w mBanku z zajeciami na uczelni lub innymi zobowigzaniami. Dzieki praktykom uczestnicy
moggq pozna¢ funkcjonowanie jednego obszaru dziatalnosci Banku. W 2014 roku praktyke w Banku
odbyto 89 studentdéw i absolwentéw.

B Program stazowy mBanku, skierowany do ludzi otwartych, zaangazowanych i petnych entuzjazmu,
ktérzy zdobyli juz wczesniejsze doswiadczenia w postaci praktyk czy aktywnosci w kotach naukowych
i organizacjach studenckich. Wspodtpraca w ramach stazu trwa od 9 do 12 miesiecy i ma wymiar
petnego etatu. Staze, odbywajace sie w todzi oraz Warszawie, majgq charakter rotacyjny, co daje
mozliwo$¢ bezposredniego poznania kilku obszaréw Banku - uczestnicy majg okazje wspiera¢ 3
jednostki organizacyjne. Kandydaci na staz wybieraja jeden profil, wyznaczajacy wiodacq
kompetencje podczas stazu. W 2014 roku zostaty uruchomione staze o profilu analitycznym,
biznesowym, prawniczym, biznesowo-inwestycyjnym, HR-owym oraz biznesowo-marketingowym,
w ramach ktorych nawigzana zostata wspotpraca z 15 stazystami. Dodatkowo w 2014 roku,
zatrudnienie w Banku znalezli wszyscy stazysci, ktorzy ukonczyli wczesniejsza edycje programu
stazowego, realizowanego w 2013 roku.

11.3. System motywacyjny w mBanku

System motywacyjny mBanku obejmuje zaréwno polityke wynagradzania, jak i elementy niematerialne
(np. mozliwosci rozwoju zawodowego). System ten odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu kultury
korporacyjnej i buduje przewage konkurencyjng poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych
pracownikéw.

Polityka wynagradzania w Banku obejmuje zaréwno wynagrodzenie zasadnicze (state), jak i czes¢
zmienng, uzalezniong od celdw osigganych przez catg organizacje i poszczegdlnych pracownikdéw.

W 2014 roku w Grupie mBanku realizowane byly programy motywacyjne zaréwno dla Cztonkédw Zarzadu
Banku, jak i kluczowej kadry Grupy mBanku.

Program motywacyjny dla Cztonkéw Zarzadu Banku

W dniu 14 marca 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku podjeto uchwate o przeprowadzeniu
przez mBank programu motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzadu Banku.

W ramach programu Cztonkowie Zarzadu Banku maja prawo do objecia obligacji z prawem pierwszenstwa
do objecia akcji mBanku oraz, jak pierwotnie planowano, objecia akcji Commerzbanku AG. W 2010 roku
program zostat zmieniony w czesci dotyczacej akcji Commerzbanku w ten sposéb, ze Cztonkowie Zarzadu
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majg mozliwos$¢ uzyskania prawa do otrzymania ekwiwalentu pienieznego odpowiadajacego wartosci akcji
Commerzbanku obliczonej na podstawie $redniej ceny gietdowej akcji w dniu, w ktérym powstato prawo
do otrzymania ekwiwalentu.

Wszystkie uprawnienia w ramach ptatnosci rozliczanych w ekwiwalencie pienieznym opartym na akcjach
Commerzbanku oraz wszystkie uprawnienia w ramach ptatnosci rozliczanych w akcjach mBanku, zostaty
juz przyznane. Platnosci sg rozliczane w 3 rownych rocznych odroczonych transzach, a ostatnie
rozliczenia tego programu przypadajg na 2015 rok.

Obligacje beda mogly by¢ nabywane przez Cztonkéw Zarzadu w latach 2010-2018, pod warunkiem
kontynuowania zatrudnienia.

W dniu 7 grudnia 2012 roku Rada Nadzorcza podjeta decyzje o zastgpieniu programu motywacyjnego
podpisanego w 2008 roku nowym programem motywacyjnym. W ramach nowego programu Cztonkowie
Zarzadu Banku majgq prawo do premii, w tym do ,premii bezgotowkowej” wyptacanej w akcjach Banku,
w tym w akcjach fantomowych (tzn. wirtualnych).

Premia bezgotowkowa, w ramach ktérej Cztonkowie Zarzadu majgq prawo do objecia obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji, zostata przyznana w ramach programu za lata 2012-2013. Prawo do
nabycia obligacji bedzie realizowane w 3 rownych rocznych odroczonych transzach. Warunki otrzymania
i wysokos¢ odroczonej i jeszcze niewyptaconej transzy w ramach przyznanej premii bezgotéwkowej
uzaleznione sg od oceny sytuacji finansowej Banku przez Komisje ds. Wynagrodzen oraz oceny pracy
Cztonka Zarzadu w dtuzszym horyzoncie czasowym niz okres 1 roku obrotowego.

Obligacje bedg mogty by¢ nabywane przez osoby uprawnione w latach 2014-2018.

W dniu 31 marca 2014 roku Rada Nadzorcza zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen uchwalita
Regulamin Programu Motywacyjnego w Spoéice mBank S.A., ktdry zastapit postanowienia Regulaminu
Programu Motywacyjnego w Spotce mBank S.A. z 7 grudnia 2012 roku.

W ramach tego programu Cztonkowie Zarzadu Banku majg prawo do premii, w tym do premii
bezgotowkowej wyptacanej w akcjach Banku, w tym akcjach fantomowych.

Za podstawe nabycia prawa do premii oraz wyliczenia jej wysokoséci za dany rok obrotowy przyjmuje sie:

B wartos$¢ netto wspdtczynnika zwrotu z kapitatu (ROE netto) Grupy mBanku oraz

B miesieczne wynagrodzenie Cztonka Zarzadu nalezne mu na dzien 31 grudnia roku obrotowego, za
ktory premia jest przyznawana.

Réwnowartos¢ 50% wysokosci wyliczonej na podstawie wskaznika ROE kwoty bazowej stanowi
tzw. pierwszq czes$¢ premii bazowej. W ramach pozostatej 50-procentowej kwoty bazowej Komisja
ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej, jezeli uzna, ze Cztonek Zarzadu wykonat ustalony roczny / wieloletni
cel biznesowo rozwojowy moze przyznaé drugg czes¢ premii. Decyzja o przyznaniu drugiej czesci premii
lezy w wytacznej gestii Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej, ktéra wedtug wtasnej oceny i decyzji
potwierdza osigqgniecie MBO, biorgc pod uwage sytuacje na rynkach finansowych w ostatnim /
poprzednich okresach finansowych.

Suma pierwszej i drugiej czesci premii bazowej stanowi premie bazowg Cztonka Zarzadu za dany rok
obrotowy. 40% kwoty premii bazowej stanowi premig nieodroczong i zostaje wyptacone w roku ustalenia
premii bazowej w nastepujacy sposéb: 50% w formie wyptaty gotowkowej i 50% w akcjach Banku lub
obligacjach z prawem pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych.

60% kwoty premii bazowej stanowi premie odroczong i zostaje wyptacone w 3 réwnych transzach
w kolejnych trzech latach nastepujacych po roku ustalenia wysokosci premii bazowej w nastepujacy
sposéb: 50% z kazdej z odroczonych transz w formie wyptaty gotdwkowej i 50% z kazdej z odroczonych
transz w formie wyptaty bezgotéwkowej w akcjach Banku lub obligacjach z prawem pierwszenstwa do
objecia akcji lub akcjach fantomowych.

Rada Nadzorcza na podstawie Rekomendacji Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej moze podjac
decyzje o wstrzymaniu w catoéci badz zmniejszeniu kwoty odroczonej transzy z uwagi na pdzniejszg
ocene pracy Zarzadcy w diuzszym horyzoncie czasowym niz 1 rok finansowy / obrotowy, tj. za okres co
najmniej 3 lat, ktéry bierze pod uwage cykl biznesowy Banku, jak rdéwniez ryzyko zwigzane
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z prowadzeniem dziatalnos$ci przez Bank, ale tylko gdy dziatania badz zaniechania Cztonka Zarzadu miaty
bezposredni i negatywny wplyw na wynik finansowy i pozycje rynkowg Banku w okresie oceny oraz
w przypadku gdy co najmniej jeden z elementéw zawartych w Karcie wynikdw nie zostanie spetniony.

Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej moze podjaé decyzje o wstrzymaniu w catosci badz
zmniejszeniu kwoty premii nieodroczonej i odroczonej za dany rok finansowy / obrotowy, w tym réwniez
w zakresie odroczonych transz jeszcze niewyptaconych, w sytuacji, o ktérej mowa w art. 142 ust.1
ustawy Prawo Bankowe. Wstrzymanie w catosci badZz zmniejszenie premii nieodroczonej i odroczonej, jak
rowniez jakiejkolwiek odroczonej transzy przez Komisje ds. wynagrodzen Rady Nadzorczej dotyczyé moze
rowniez premii odroczonej i nieodroczonej, w tym odroczonej transzy niewyptaconej Zarzadcy po
wygasnieciu badz rozwigzaniu umowy.

Program pracowniczy dla kluczowej kadry mBanku

W dniu 27 pazdziernika 2008 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku przyjeto program
motywacyjny dla kluczowej kadry Grupy mBanku. W 2010 roku Zarzad Banku podjat decyzje
0 rozpoczeciu realizacji programu zatwierdzajac liste 0séb uczestniczacych w programie w odniesieniu do
Transzy III. W ramach III Transzy przyznano 13 000 opcji. W 2011 roku w ramach IV i V Transzy
programu przyznano odpowiednio 20 000 opcji i 19 990 opcji. Realizacja uprawnien rozpoczeta sie
w 2012 roku dla III Transzy, w 2013 roku dla IV Transzy i bedzie trwata do 31 grudnia 2019 roku.
Realizacja uprawnien z V Transzy bedzie mogta nastgpi¢ po spetnieniu okreslonych warunkow
dotyczacych nabycia uprawnien w terminie od 1 maja 2014 roku do 31 grudnia 2019 roku. Warunki
nabycia uprawnien dotyczg:

B Pozostawania w stosunku pracy przez okres trwania Transzy.

B Uzyskania okreslonego przez Zarzad wspdtczynnika ekonomicznego dla Grupy mBanku.

B Uzyskania okreslonej oceny rocznej przez uczestnika programu w kazdym roku Transzy.
W 2011 roku podjeto decyzje o zawieszeniu programu i nieuruchamianiu pozostatych transz.

W dniu 11 kwietnia 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate dotyczacq
nowego programu motywacyjnego dla kluczowej kadry Grupy mBanku, ktéry zastgpit program
motywacyjny z 2008 roku, przy czym wzgledem osdéb, ktore nabyty obligacje lub ktérym zostaty
przyznane prawa do nabycia obligacji, program bedzie przeprowadzany na dotychczasowych zasadach.

Celem programu jest zapewnienie wzrostu wartosci akcji Spoétki poprzez zwigzanie interesu kluczowej
kadry Grupy mBanku z interesem Spotki i jej akcjonariuszy oraz wdrozenie polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie zgodnie z uchwatg Komisji Nadzoru
Finansowego.

Obligacje bedq mogty by¢ nabywane przez osoby uprawnione w czasie trwania programu, nie pozniej niz
do dnia 31 grudnia 2019 roku. Zarzad Banku / Rada Nadzorcza Spétki, w ktérej jest przeprowadzany
program, moze podja¢ decyzje o wstrzymaniu realizacji programu w catosci badz zmniejszeniu liczby
obligacji lub liczby obligacji odroczonych w danej transzy dla osoby uprawnionej w uzasadnionych
przypadkach.

W dniu 31 marca 2014 roku Rada Nadzorcza mBanku podjeta na podstawie rekomendacji Komisji
ds. Wynagrodzen uchwate zmieniajacg regulamin programu pracowniczego, ktéry zastapit pracowniczy
program motywacyjny dla kluczowej kadry Grupy mBanku z 2013 roku, przy czym wzgledem osdb, ktore
nabyty obligacje lub ktérym zostaty przyznane prawa do nabycia obligacji w transzach III, IV, V i VI,
program bedzie przeprowadzany na dotychczasowych zasadach.

Celem Programu jest zapewnienie wzrostu wartosci akcji Spotki poprzez zwigzanie interesu Kluczowej
kadry Grupy mBanku z interesem Spotki i jej akcjonariuszy oraz wdrozenie w Grupie mBanku polityki
zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie mBanku.

Poczawszy od VII Transzy przyznane osobie uprawnionej prawo do nabycia obligacji zostanie podzielone
na 4 czesci, ktére beda mogty byc¢ realizowane odpowiednio: I cze$¢ - obligacje nieodroczone, stanowiagca
50% z 60% kwoty premii uznaniowej przyznanej za dany rok obrotowy w roku ustalenia tego prawa,
a nastepnie kolejne 3 réwne czesci- obligacje odroczone, stanowigce 50% z 40% kwoty premii
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uznaniowej przyznanej za dany rok obrotowy po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od dnia przyznania tego
prawa, stosownie do przyjetych w Grupie mBanku regulacji wewnetrznych okreslajgcych zasady
zmiennego wynagradzania pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka podmiotéw w mBanku.

Zarzad Banku / Rada Nadzorcza Spdétki, moze podjac decyzje o wstrzymaniu realizacji Programu w catosci
badz zmniejszeniu liczby obligacji nieodroczonych Ilub odroczonych w danej transzy dla osoby
uprawnionej w przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w art.142 ust. 1 ustawy Prawo Bankowe,
to jest powstania straty bilansowej badz grozby jej nastgpienia, powstania niebezpieczenstwa
niewyptacalnosci lub utraty ptynnosci, spetnienia przestanek okreslonych w umowach z uczestnikami
programu, bedacych podstawag S$wiadczenia pracy lub innych ustug na rzecz Banku oraz podmiotéw
zaleznych.

Szczegotowe informacje na temat programow motywacyjnych przedstawione sg w nocie 44 Sprawozdania
Finansowego mBanku S.A. za rok 2014, wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej.

11.4. MbO (Zarzadzanie przez cele) - system planowania i oceny

W biezgcym otoczeniu gospodarczym, podstawe silnego i stabilnego wzrostu oraz przewagi
konkurencyjnej stanowi efektywny i skuteczny System Zarzadzania Organizacjag. Od 2011 roku
z sukcesem w mBanku funkcjonuje w petni rozwiniety, ugruntowany, a do tego bardzo elastyczny System
Zarzadzania przez Cele (MbO), ktéry juz w 2014 roku obejmowat nie tylko pracownikéw mBanku, ale
réwniez wszystkich pracownikéw kluczowych spétek Grupy mBanku.

Na podstawie ponad 4-letnich doswiadczen, pod koniec 2014 roku rozpoczat sie proces ustalania
i kaskadowania celéow na 2015 rok zaréwno w mBanku, jak i w wybranych spodtkach Grupy, gdzie
potozyliSmy bardzo silny nacisk na cele solidarnosciowe, integrujace i bedgace motorem wspodtpracy nie
tylko w ramach mBanku, ale catej Grupy. Jest to proces dtugoterminowy, ktory w efekcie zapewni Grupie
mBanku trwatg przewage konkurencyjng i jest narzedziem, ktére na biezaco wspiera jej dtugoterminowq
strategie.

Znajomosc¢ strategicznych celéw pozwoli Grupie mBanku od samego poczatku skupi¢ zaangazowanie
pracownikdw na sprawach najistotniejszych, zwiekszajac ich efektywnosc¢ oraz oszczedzajac czas.

System MbO petni w organizacji nastepujace funkcje:

B Ma bezposrednie przetozenie na wynik mBanku jak i Grupy mBanku, poprzez dyscyplinowanie
i angazowanie catej organizacji w realizacje wynikéw.

B Stanowi bezposrednig platforme komunikacji, ktéra umozliwia przekazywanie informacji dotyczacych
roli i udziatu indywidualnego pracownika w budowaniu organizacji i realizacji celéw strategicznych
mBanku.

12. Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione przez Bank w 2014 roku byly nieco wyzsze niz w poprzednich latach
i wyniosty 160,5 min zt, podczas gdy rok wczesniej wydano 154,7 min zt.

Wiekszos¢ inwestycji poniesionych w Banku - kwota 132,2 min zt - dotyczyta obszaru informatyki oraz
HR. Najwiekszym projektem sfinansowanym w obszarze systeméw informatycznych byto wdrozenie
Orange Finance.

Wydatki w obszarze logistyki i bezpieczenstwa w kwocie 28,3 min zt zostaly przeznaczone na dalszy
rozwo0j i modernizacje sieci oddziatéw i centrali oraz dodatkowe wyposazanie placéwek detalicznych. Poza
tym czes$¢ poniesionych naktaddéw zwigzana byta z rebrandingiem i placowkami otwieranymi w ramach
projektu Jedna Siec.
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13. Dziatalno$é mBanku na rzecz otoczenia
13.1. Fundacja mBanku

Fundacja mBanku (mFundacja), ktéra jest wyrazem spotecznego
zaangazowania mBanku zostata powotana w 1994 roku jako jedna
z pierwszych fundacji korporacyjnych w s$rodowisku bankowym. Jej misjg
jest dziatanie na rzecz podnoszenia poziomu edukacji i jakosci zycia
spoteczenstwa poprzez dziatania spdjne z wizerunkiem i politykg Banku.

Fundacja

W 2014 roku mFundacja zakoniczyta 20-lecie swojej dziatalnosci jako
Fundacja BRE Banku. Wraz ze zmiang marki Banku, zmienita sie nazwa
i strategia fundacji. mFundacja objeta nowy kierunek dziatan, wyrazony w
strategii na lata 2012-2016 pod nazwa ,m jak matematyka”. W jej centralnym punkcie znalazty sie
dziatania na rzecz edukacji matematycznej. mBank jest przekonany, ze dzieki nowej strategii Fundacji,
przyczyni sie do rozwijania umiejetnosci matematycznych mtodych Polakéw. Uznajac matematyke za
fundament logicznego myslenia, chce rozwija¢ i stymulowa¢ myslenie matematyczne oraz pokazac, jak
ciekawa i potrzebna w codziennym zyciu jest umiejetnos$¢ sprawnego liczenia.

Nowgq strategie realizowano poprzez 3 gtdwne formy: dotacje, program grantowy ,mPotega” oraz
stypendia ,Mistrzowie matematyki”. Ich beneficjentami byty dzieci, mtodziez, ich rodzice i nauczyciele,
a takze szkoty, organizacje pozarzadowe i uczelnie wyzsze, ktdre podejmuja wysitek przekazywania
wiedzy matematycznej w sposdb nieszablonowy i inspirujacy.

Oprécz realizacji statych programéw, mFundacja angazowata sie takze we wsparcie programow
wolontariatu pracowniczego oraz dziatan spotecznych podejmowanych przez pracownikéw Banku.

Ponadto, w 2014 roku mFundacja zainicjowata i byta partnerem akcji ,Matematyka sie liczy”, na tamach
Gazety Wyborczej. W jej ramach organizowane byly debaty z ekspertami, konkursy dla uczniow
i nauczycieli oraz piknik matematyczny potaczony z warsztatami dla dzieci i wyktadami dla rodzicow
i nauczycieli na temat nowoczesnej i efektywnej edukacji matematycznej.

Na realizacje zadan statutowych mFundacji w 2014 roku wydatkowano tgczng kwote 2 250 tys. zi,
a struktura tych wydatkdw przedstawiata sie nastepujaco:

Koszty realizacji zadan statutowych mFundacji w 2014 roku

50, 2%
8%

B Edukacja matematyczna

m Wolontariat

Wspotpraca z CASE

EInne
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Dziatania na rzecz edukacji matematycznej
Program dotacji

Poprzez program mFundacja udziela jednorazowego wsparcia finansowego na projekty rozwojowe
z zakresu edukacji matematycznej i okotomatematycznej. Nabdr wnioskow o dotacje trwa caty rok, a ich
rozpatrywanie odbywa sie raz w miesigcu. O srodki mogg ubiegad sie organizacje pozarzadowe, placowki
edukacyjne oraz uczelnie. Projekty wsparte dotacjq objety blisko 60 tys. odbiorcdw bezpoérednich. Srodki
mFundacji pozwolity na rozwdj 22 rdéznorodnych projektow o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym,
m.in.: Olimpiady Matematycznej Gimnazjalistdw, miedzynarodowego konkursu fotograficznego
~Matematyka w obiektywie”, warsztatow matematycznych ,Matematyka dla smyka” dla przedszkolakow
z gminy Babice, czy projektu ,Edukacja przez szachy w szkole”, promujacego krélewska gre jako
narzedzie wspomagajace rozwodj kompetencji matematycznych w 250 polskich szkotach.

Ponadto matematyczne talenty sq wspierane finansowo poprzez:

B Program grantowy ,mPotega”, majacy na celu ksztatcenie umiejetnosci matematycznych u mtodego
pokolenia poprzez inspirowanie nauczycieli, rodzicow, pasjonatéw matematyki do poszukiwania
kreatywnych, atrakcyjnych sposobdw poznawania przez dzieci i miodziez $wiata liczb. Program
realizowany jest w partnerstwie z Fundacjg Dobra Sie¢. W 2014 roku, w pierwszej edycji ,mPotegi”,
o grant mogty ubiega¢ sie szkoty, organizacje spoteczne, osrodki kultury i biblioteki publiczne
z wojewodztwa mazowieckiego i tédzkiego. Dziatania realizowane dzieki grantom ,mPotegi” dotarty do
5,5 tys. bezposrednich beneficjentéw.

B Program stypendialny ,Mistrzowie matematyki”, w ktérym stypendia przyznawane sg uczniom szkot
podstawowych, gimnazjéw, licebw oraz studentom wybitnie utalentowanym w dziedzinie nauk
$cistych, jaka jest matematyka. Dzieki programowi, szanse na dalsze ksztatcenie otrzymujg dzieci
z réznych s$rodowisk, zainteresowane matematyka i osiqgajace ponadprzecietne wyniki w nauce.
W 2014 roku fundacja wsparta edukacje 68 stypendystow.

Wolontariat pracowniczy

mFundacja utatwia pracownikom mBanku podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych poprzez
wsparcie programu wolontariatu pracowniczego ,Zrobmy razem co$ dobrego”, programu wolontariatu
sportowego ,Biegnijmy razem dla innych” oraz rozwdj programu wolontariatu kompetencyjnego.

W 2014 roku, w programie wolontariatu pracowniczego ,Zrébmy razem co$ dobrego” ze sSrodkow
mFundacji dofinansowano 21 projektéw, w realizacji ktérych uczestniczyto ponad 160 wolontariuszy -
pracownikéw Banku wraz z rodzinami i przyjaciétmi.

Niezaleznie od wolontariatu pracowniczego, Fundacja wsparta takze wybrane dziatania spoteczne, ktérych
inicjatorami byli pracownicy Banku.

Wspolpraca z Fundacja CASE

Od 2005 roku mFundacja wspétpracuje réwniez z Fundacjg Naukowg CASE (Centrum Analiz Spoteczno-
Ekonomicznych), wspotorganizujac cykliczne seminaria oraz wydajac towarzyszace im publikacje. CASE
jest miedzynarodowym, niezaleznym centrum badawczym i doradczym, prowadzacym dziatalno$¢ non
profit w zakresie transformacji w Europie Srodkowej i Wschodniej, na Zakaukaziu i w Azji Srodkowej,
integracji europejskiej oraz gospodarki S$wiatowej. Seminaria koncentrujg sie na kluczowych
zagadnieniach sektora finansowego, finanséw publicznych, unii monetarnej i innych biezacych, waznych
zagadnieniach polityki gospodarczej w Polsce i na swiecie. W 2014 roku w ramach wspédtpracy odbyto sie
6 seminariow.

W 2015 roku mFundacja bedzie kontynuowac realizacje strategii ,m jak matematyka” poprzez rozwdj
istniejacych programéw i inicjowanie nowych.

99



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

13.2. Inne dziatania na rzecz spoteczenstwa
~Jutro nalezy do kobiet”

Od 2008 roku mBank organizuje cykl seminaridow pt. ,Jutro nalezy do kobiet” przeznaczonych dla klientek
korporacyjnej czesci mBanku, zarzgdzajacych finansami w korporacjach, zasiadajacych w zarzadach,
wiascicielek przedsiebiorstw. Czescig projektu sg organizowane przez mBank spotkania z ekspertami,
dyskusje oparte na wymianie informacji i inne przedsiewziecia utatwiajagce aktywnym zawodowo kobietom
osiggna¢ rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym. Gidwne tematy spotkan zostaty wybrane na
podstawie sugestii przedstawionych przez uczestniczki internetowego kwestionariusza.

W 2014 roku odbyty sie 3 spotkania w ramach projektu ,Jutro nalezy do kobiet”.
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14. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2014 roku
14.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

mBank podlega zasadom tadu korporacyjnego zwartym w dokumentach:

1. ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”

2. ,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”

Tekst ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” dostepny jest na stronie internetowej Gietdy
Papierdw Wartosciowych w Warszawie (http://www.corp-gov.gpw.pl/), a z Zasadami tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych mozna zapozna¢ sie na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (http://www.knf.gov.pl/regulacje/praktyka/index.html.)

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

Bank od momentu wprowadzenia akcji spétki do publicznego obrotu papierami wartosciowymi doktadat
staran, aby zapewni¢ wszystkim akcjonariuszom dostep do informacji o spdfce i poszanowanie praw
akcjonariuszy, niezaleznie od wielkosci posiadanego przez nich pakietu akcji. Dazenie do zapewnienia
petnej transparentnosci w dziataniu i postepowania zgodnie z etykietg biznesowq, znalazto wyraz
w stosowaniu dobrych praktyk spoétek gietdowych, poczawszy od ,Dobrych Praktyk w spoétkach
publicznych 2002” Zaréwno Zarzad, jak Rada Nadzorcza Banku podjety uchwaty, wyrazajace wole
stosowania zawartych w ,Dobrych Praktykach” rekomendacji i zasad i zobowigzanie do informowania
o ich naruszeniu. Obecnie obowigzujaca wersja Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW,
uwzgledniajgca zmiany wprowadzone uchwatg Rady Gietdy Nr 19/1307/2012 z 21 listopada 2012 roku,
weszta w zycie 1 stycznia 2013 roku. W grudniu 2014 roku Gietda Papieréw Wartosciowych skierowata do
konsultacji projekt zmian ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”. Projekt przewiduje zmiany
w zawartosci, uktadzie i podziale tematycznym Dobrych Praktyk, a takze modyfikacje w systemie
raportowania o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego.

W 2014 roku, podobnie jak w poprzednim roku mBank stosowat zasady ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW”, z wylaczeniem jednej zasady oznaczonej numerem 10 ppkt. 2 w czesci IV
»~Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW".

Powyzsza zasada dotyczy zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej.

mBank od wielu lat organizuje transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
umozliwia dwustronnej komunikacji ,on-line”, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiada¢ sie
w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajgac w miejscu innym niz miejsce obrad. Statut Banku
i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ponadto w ocenie Zarzadu Banku, wobec braku uksztattowanej praktyki rynkowej, organizacja walnych
zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej niesie za sobg zagrozenia zaréwno
natury prawnej jak i organizacyjno-technicznej. Obowigzujace przepisy nie rozstrzygajq, jaki jest status
akcjonariusza biorgcego udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, pomimo niebrania udziatu w gtosowaniu, co generuje zbedne ryzyka prawne. Nalezy
zauwazy¢, ze mBank posiada stabilny akcjonariat wiekszosciowy, a znaczna cze$¢ akcjonariatu
mniejszosciowego jest reprezentowana na kazdym Walnym Zgromadzeniu, pomimo braku mozliwosci
udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej.

W opinii Zarzadu obecnie obowigzujace zasady udziatu w Walnych Zgromadzeniach Banku nalezycie
zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy, w tym mniejszosciowych, umozliwiajgc im realizacje
wszystkich praw wynikajacych z akcji. Warto zaznaczy¢, ze w projekcie nowych Dobrych Praktyk
wymagania w zakresie organizacji elektronicznego walnego zgromadzenia zostaty w duzym stopniu
ztagodzone.

W zakresie Rekomendacji wymienionych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”,
odrebnego komentarza wymaga punkt 9 Rekomendacji, dotyczacy zapewnienia zréwnowazonego udziatu
kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsigbiorstwach.
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mBank kieruje sie zasadq zapewnienia réwnego dostepu dla kobiet i mezczyzn do stanowisk
menedzerskich, ale dostep ten nie jest oparty na ustalonym wczesniej parytecie.

Do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej sq rekomendowane i powotywane osoby o wysokich kompetencjach,
posiadajace odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie i osiggniecia zawodowe. Inne czynniki, w tym pteé
osoby, nie stanowig wyznacznika w powyzszym zakresie. mBank uwaza, ze wprowadzenie regulacji
opartych na z géry ustalonych parytetach bytoby bezzasadne, a decyzje co do wyboru cztonkdéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej pozostawia w rekach uprawnionych organdow spoéfki.

W dwunastoosobowej Radzie Nadzorczej mBanku na koniec 2014 roku, zasiadat dwie kobiety - Teresa
Mokrysz i Agnieszka Stomka-Gotebiowska. Natomiast w siedmioosobowym Zarzadzie mBanku zasiada
jedna kobieta - Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Ryzyka.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zatwierdzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego 22 lipca 2014 roku obowigzujg od 1 stycznia 2015 roku. Pomimo, iz niniejsze sprawozdanie
dotyczy roku 2014, warto ustosunkowal sie réwniez do Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych, zwazywszy, ze Zarzad i Rada Nadzorcza mBanku w juz IV kwartale 2014 roku podjety
decyzje o zakresie ich stosowania.

Zasady tadu Korporacyjnego obejmujg kwestie dotyczace relacji z udziatowcami, klientami, zagadnienia
dotyczace struktury organizacyjnej, zapewnienia efektywnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z ryzykiem wynikajacym z prowadzonej dziatalnosci. W dokumencie
podkresla sie, ze podmioty nadzorowane, jako instytucje zaufania publicznego powinny prowadzi¢
dziatalno$¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci. W zwigzku z tym wazne jest by osoby wchodzace
w sktad organéw podmiotéw nadzorowanych cechowaty sie wysokim profesjonalizmem i etyka. Z kolei od
udziatowcdw/akcjonariuszy spétki nalezy wymagacé odpowiedzialnego i lojalnego postepowania.

mBank przyjat do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, z wytaczeniem
zasad wskazanych w § 8 ust. 4 oraz § 16 ust. 1 Zasad.

Zasada § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcdw,
powinna dazy¢ do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego” jest podobna do zasady oznaczonej numerem 10 ppkt. 2
w czesci IV ,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW". Uwzgledniajac, iz znaczna czesc
akcjonariuszy mBanku jest reprezentowana na Walnych Zgromadzeniach pomimo braku mozliwosci
aktywnego uczestnictwa przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz dazac do
ograniczenia ryzyka wigzacego sie z elektronicznym aktywnym udziatem w Walnych Zgromadzeniach,
mBank uznat za uzasadnione odstapienie od stosowania zasady opisanej w § 8 ust. 4.

mBank odstgpit takze od stosowania zasady wskazanej w § 16 ust. 1 w brzmieniu: ,Wtasciwym jest, aby
posiedzenia organu zarzadzajacego odbywaty sie w jezyku polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewnic
niezbedng pomoc tlumacza”. Odstepstwo wynika z faktu, iz wszyscy cztonkowie Zarzadu mBanku
postugujq sie biegle jezykiem angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatu ttumacza jest efektywniejsze,
gdyz pozwala na prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalenn bez udziatu osob trzecich (ttumaczy).
W pewnych okoliczno$ciach udziat ttumaczy moze przyczynia¢ sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji
na posiedzeniach Zarzadu ze wzgledu na skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz
specjalistyczne stownictwo. Ponadto, ze wzgledu na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzadu informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, istotne jest ograniczenie do niezbednego minimum udziatu
w posiedzeniach oséb spoza Zarzadu. Jednoczesnie, wiekszos¢ cztonkdw Zarzadu mBanku postuguje sie
jezykiem polskim, co zapewnia mozliwo$¢ reprezentowania Banku w sytuacjach, gdy pozadane jest
uczestnictwo Cztonkéw Zarzadu i postugiwanie sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Rowniez
protokoty z posiedzen oraz uchwaty Zarzadu mBanku sg przygotowywane w dwéch wersjach jezykowych,
czyli zapewniona jest zgodno$¢ z postanowieniem § 16 ust. 2 Zasad.

Cze$¢ Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, w szczegélnosci okreslonych w rozdziale
II, kierowanych jest nie do instytucji nadzorowanych, lecz do ich akcjonariuszy, i w konsekwencji zasady
te nie podlegajq przyjeciu do stosowania przez Zarzad czy Rade Nadzorcza. Zasady kierowane do
akcjonariuszy, zostang przedstawione akcjonariuszom mBanku na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu.
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Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad fadu korporacyjnego, mBank od wielu lat stosuje dobre praktyki branzowe
bankowego s$rodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankoéw Polskich (ZBP). Obecnie
obowigzuje Kodeks Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankdéw Polskich w
dniu 18 kwietnia 2013 roku. Stanowi on zbiér zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankdw, oséb w
nich zatrudnionych oraz osob, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks
Etyki Bankowej sktada sie z dwdch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki
Pracownika. Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankdw Polskich:
(http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-
etyki-bankowej).

Transparentna polityka informacyjna

mBank prowadzi otwarta, transparentng i efektywna polityke informacyjng. Przedstawiciele Zarzadu
i Zespotu Relacji Inwestorskich regularnie i aktywnie uczestnicza w spotkaniach z inwestorami w kraju,
jak i za granica. Istotng platformg komunikacyjng jest strona internetowa spotki. W sekcji relacji
inwestorskich udostepnione sg informacje dotyczace m.in. akcjonariatu mBanku, Walnych Zgromadzen,
ratingdw i Programu Emisji Euroobligacji, jak réwniez notowan akcji mBanku na GPW, rekomendacji
analitykéw, konsensusu prognozowanych wynikéw Grupy mBanku i ceny docelowej akcji. Zainteresowani
majq dostep do raportéow rocznych, okresowych i biezacych, prezentacji o strategii i wynikach Grupy
mBanku, miesiecznego biuletynu dla inwestordw i analitykdw (Newsletter) oraz do Kalendarza Inwestora.

mBank posiada takze wersje on-line raportu rocznego, pozwalajacg na wygodny, interaktywny dostep do
audytowanych danych finansowych o Grupie. Na stronie internetowej Banku znajduje sie innowacyjne
interaktywne narzedzie: Analyzer mBanku, pozwalajagce na dokonywanie analiz danych finansowych
i biznesowych Grupy mBanku w réznych wymiarach. Cennym uzupetnieniem zamieszczonych informacji
sq webcasty ze spotkan z analitykami, podczas ktorych prezentowane sg wyniki finansowe Grupy mBanku
(wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 9.3. Relacje Inwestorskie mBanku).

W sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego i dobrych praktyk zamieszczone sg m.in. Statut
i regulaminy organdéw Banku, oswiadczenia o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego, zasady
wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz opis programéw motywacyjnych, reguty dotyczace
zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz informacja o udziale kobiet
i mezczyzn w organach statutowych mBanku.

14.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez

przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, zgodnosci dziatania Banku =z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

kontrole funkcjonalng, obejmujaca wszystkie jednostki organizacyjne i wszystkie procesy
monitorowanie i mechanizmy kontroli ryzyka

badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi

audyt wewnetrzny.

Adekwatnos¢ i skutecznos$¢ systemu kontroli wewnetrznej podlega niezaleznej ocenie Departamentu
Audytu Wewnetrznego (DAW). Wyniki audytéw podlegajq raportowaniu m.in. do Prezesa Zarzadu Banku,
do Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem oraz Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany
i oparty na Ksiedze Giédwnej Banku. Przygotowanie danych w systemach zrodiowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie Ksiegi Gtéwnej Banku odbywa
sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie kontrole wewnetrzne. Specjalnej kontroli podlegajg
korekty manualne.
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W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujgcego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w Banku, wdrozono mechanizmy, ktére w skuteczny sposdb zapewniajg bezpieczenstwo
systemow informatycznych. mBank posiada awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktéry obejmuje réwniez
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Prowadzenie ksiegowosci finansowej oraz administrowanie wzorcowym planem kont lezy w
kompetencji Departamentu Rachunkowosci. Oba departamenty podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku
ds. Finanséw.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzadowi w celu weryfikacji. Komisja ds. Audytu Rady
Nadzorczej otrzymuje informacje o kwartalnych raportach finansowych oraz o zyskach i stratach przed
ich publikacjg. Komisja, po konsultacjach z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje
Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg niezaleznemu badaniu i odpowiednio
przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybor biegtego rewidenta Banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odno$nie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej.
mBank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg kluczowy biegty rewident powinien zmienia¢ sie przynajmniej
raz na piec lat. Jest to zgodne z art. 89 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz. U. z 2009 r. Nr 77, poz. 649). Ponadto mBank przestrzega wszelkich rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie rotacji biegtego rewidenta.

Zgodnie z uchwatag XXVI Zwyczajnego Walnego Zgromadzenie Banku w 2013 roku, podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej za lata 2013-2014 byta firma Ernst & Young Audyt Polska spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. Poprzednio audytorem byfa firma PricewaterhouseCoopers Sp.
z 0.0.

O kwocie wynagrodzenia wyptaconej firmie Ernst & Young informuje nota objasniajaca nr 47 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Procedury wspotpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Wszystkie spotki Grupy mBanku, ktére sa konsolidowane na potrzeby sporzadzania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zobowigzane sg do stosowania jednolitej polityki rachunkowosci w zakresie
ujecia wyceny i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci. Departament
Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spétkach zaleznych
pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci, spojnosci i ciggtosci danych. Funkcje kontrolne w stosunku
do spétek Grupy wykonywane sg przez przedstawicieli mBanku zasiadajacych w radach nadzorczych
spotek zaleznych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci sprawozdawczosci. W konkursie na najlepszy raport roczny ,The Best Annual Report
2013", mBank podobnie jak w roku poprzednim otrzymat prestizowe wyrodznienie — ,The Best of the
Best”. Sg to kolejne nagrody dla mBanku w ramach konkurséw organizowanych przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw. W dotychczasowych edycjach, w kategorii instytucji finansowych Bank juz
czterokrotnie stawat na najwyzszym stopniu podium, a takze otrzymywat inne wyrdznienia, m.in.
w kategorii raport roczny on-line.
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14.3. Znaczne pakiety akcji
Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG.

Na koniec 2014 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku, co stanowito
69,54% wartosci kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. W wolnym obrocie (free float)
znajduje sie 30,46% akcji mBanku. Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie
fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni.

Fundusze emerytalne ING Otwarty Fundusz Emerytalny oraz AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva
BZ WBK, ktdére na koniec 2013 roku posiadaty ponad 5% akcji, w 2014 roku zmniejszyty swoéj udziat w
kapitale zaktadowym i liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu mBanku do poziomu ponizej 5%.
Po dopuszczeniu do obrotu gietdowego akcji mBanku nowej emisji w zwigzku z realizacjg programu
motywacyjnego, w dniu 30 lipca 2014 roku udziat AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK
w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu mBanku obnizyt sie do 4,996%.
Natomiast ING OFE sprzedat cze$¢ posiadanego pakietu akcji mBanku i w rezultacie jego udziat wedtug
stanu na 10 grudnia 2014 roku wynosit 4,94%.

Strategiczny akcjonariusz mBanku, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodacym bankiem
niemieckim, $wiadczgacym ustugi dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Najwiekszym akcjonariuszem Commerzbanku jest panstwo niemieckie, ktére poprzez Fundusz Stabilizacji
Rynkéw Finansowych (SoFFin) ma 17-procentowy udziat w jego kapitale. W posiadaniu inwestorow
instytucjonalnych znajduje sie okoto 47% akcji przy rozproszonej strukturze akcjonariatu.

Commerzbank nalezy do wiodacych miedzynarodowych bankéw komercyjnych. Posiada  placowki
w ponad piecdziesieciu krajach. Podstawowe rynki dla Banku do Niemcy i Polska. Linie biznesowe
Klientéw Indywidualnych, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Mittelstandsbank), Korporacji i Rynkdw
Finansowych i Europy Srodkowo-Wschodniej oferujgq klientom szeroki i atrakcyjny portfel produktéw
i ustug z obszaru bankowosci i rynkéw kapitatowych. Commerzbank obstuguje ponad 30% transakcji
handlu zagranicznego Niemiec oraz jest liderem w finansowaniu sektora MSP. Posiadajac w Niemczech
ponad 1100 oddziatéow i okoto 90 centrdw doradczych dla klientéw biznesowych, nalezy do bankdw
o najlepiej rozwinietej sieci placowek wsrdéd bankéw niemieckich. Commerzbank obstuguje tacznie prawie
15 min klientéw indywidualnych i okoto 1 min klientow korporacyjnych. Bank, ktory zostat zatozony
w 1870, jest notowany na najwazniejszych gietdach $wiatowych. Skonsolidowane dochody Banku w 2014
roku przekroczyty 9 mid EUR przy $rednim zatrudnieniu w Grupie na poziomie 52 tys. pracownikdow.

Zgodnie ze Statutem Banku kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie sa uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu
dominujacego wobec mBanku wynikaja z liczby posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym oraz liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczefn odnosnie wykonywania prawa gtosu.
Nie wystepujg rowniez zadne postanowienia, ktére oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami
wartosciowymi od posiadania papieréw wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia
prawa wtasnosci papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

14.4. Zasady powolywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspolng
kadencje 5 lat. Co najmniej potowa cztonkdédw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiadac
obywatelstwo polskie.

Prezesa Zarzadu, wiceprezesdw oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza,
dziatajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwoéch cztonkow
Zarzadu Banku: Prezesa Zarzadu i Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje
polityki kredytowej Banku oraz zarzadzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach czionka
Zarzadu przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.
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Mandat czionka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwofania ze sktadu
Zarzadu. W przypadku czionka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
rownoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkéw Zarzadu.

14.5. Zasady zmian statutu Spotki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

B Firmy.
B Siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku.

B Organdw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu
powotanych za zgodq Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej
struktury organizacyjnej Banku, zasad skfadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow
majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji
o zaciagnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych.

B Zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej.

B Funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej.

B Uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.
14.6. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy
Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych, Statutu Banku oraz Statego Regulaminu Walnego Zgromadzenia. Zaréwno Statut, jak i Staty
Regulamin Walnego Zgromadzenia sa dostepne na stronie internetowej mBanku.

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpdzniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zadanie zwofania
Walnego Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych, Walne Zgromadzenie jest
wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane sg
w gtosowaniu jawnym i zapadaja zwykla wiekszoscig gtoséw, chyba ze przepisy Kodeksu spoétek
handlowych Iub postanowienia Statutu wymagaja surowszych warunkéw do podjecia uchwat
w szczegolnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu
cztonkow organdw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach
osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie choc¢by jednego z akcjonariuszy
obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.
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Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtosow. W Statucie
i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa gtosu
drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych) wymagaja
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

B Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy.

Podejmowanie uchwat o podziale zyskéw lub pokryciu strat.

Udzielanie absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw.

Wybdr i odwotywanie cztonkédw Rady Nadzorczej.

Zmiana Statutu.

Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku.

Podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji oraz uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegolnosci
okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych w Statucie.

Tworzenie i znoszenie funduszy celowych.

Emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa.
Ustalenie zasad wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej.
Likwidacja Banku lub fuzja z innym bankiem.

Wybdr likwidatorow.

Sprawy wniesione przez Rade Nadzorcza.

Sprawy wniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie.

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegty rewident Banku.

Walne Zgromadzenia mBanku odbywaja sie w siedzibie Centrali Banku w Warszawie i s transmitowane
drogg internetowa. Przedstawicielom medidw umozliwia sie obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze maja prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu
gtosbw w spétce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, wyznaczajagc wodwczas
przewodniczacego tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zwrdci¢ sie do Zarzadu z zgdaniem zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w jego porzadku.

W Walnym Zgromadzeniu Banku majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze Banku, reprezentujacy
co najmniej jedna dwudziestq kapitatu zaktadowego, moga zadac¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi
Banku nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdw.

Akcjonariusz ma prawo do:
B Glosowania, stawiania wnioskdw i zgtaszania sprzeciwéw.
B Zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

B Kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.
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Wystgpienia podczas obrad i repliki.
Zgtaszania projektow uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektow uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktorej ta propozycja dotyczy.

Zgtaszania wnioskdéw w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania i gtosowania.

Zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej Banku na pismie, na rece Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu.

B Przegladania ksiegi protokotow, jak réwniez zadania wydania odpiséw uchwat poswiadczonych przez
Zarzad.

B Wytoczenia powoddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udzialu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad.

B Wytoczenia przeciwko Spoétce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawa.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych Spoiki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmoéwic
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

B Mogloby to wyrzadzi¢ szkode Spotce, spdtce z nig powigzanej albo spotce zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsigbiorstwa.

B Mogloby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pismie, nie pozniej niz w terminie
dwodch tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

XXVII Zwyczajne Walne Zgromadzenie w 2014 roku

W XXVII Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktore odbyto sie 31 marca 2014 roku, wzieli udziat
akcjonariusze lub ich petnomocnicy reprezentujacy tacznie 79,83% akcji w kapitale zakladowym Spotki.

XXVII Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty dotyczace zatwierdzenia sprawozdan finansowych
i sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci mBanku i Grupy mBanku za rok 2013, podziatu zysku netto za 2013
rok, udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu i cztonkom Rady Nadzorczej, okreslenia liczby cztonkdw
Rady Nadzorczej, wyboru cztonkéw rady Nadzorczej, zmian w Statucie Banku oraz zmian w Statucie
Walnego Zgromadzenia.

Podjecie Uchwaty w sprawie zmiany Statutu mBanku wynikato z koniecznosci dostosowania tego
dokumentu do zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, zmiany nazwy stanowisk
dyrektorow Banku niepetnigcych funkcji cztonkdédw Zarzadu oraz uwzglednienia polityk wydawanych przez
state komitety powotywane przez Zarzad Banku w katalogu regulacji wewnetrznych, a takze aktualizacji
wysokosci kapitatu zaktadowego Banku wskazanego w Statucie.

Podjecie przez Walne Zgromadzenie uchwaty w sprawie zmiany Statego Regulaminu Walnego
Zgromadzenia Banku zwigzane jest z dostosowaniem postanowien Regulaminu do zmienionej nazwy
Banku, uchwalonej przez XXVI ZWZ Banku.

Uchwaty XXVII Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz szczeg6towe wyniki gtosowan dostepne sa na
stronie internetowej Banku, w sekcji po$wieconej walnym zgromadzeniom (http://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/walne-zgromadzenia/).
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14.7. Zarzad i Rada Nadzorcza - sktad, kompetencje i zasady dziatania tych organow
Skiad osobowy Zarzadu

Zarzad sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspodlng kadencje pieciu lat.
Co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale
zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwacd sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim,
ktore mozna wykorzysta¢ przy =zarzadzaniu Bankiem. Cztonkowie Zarzadu kierujg wydzielonymi
obszarami dziatalnosci Banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegotowy podziat
kompetencji cztonkdw Zarzadu jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

W 2014 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu Banku. Skitad Zarzadu, powotanego na wspdlng
piecioletnig kadencje przez Rade Nadzorczg w dniu 11 kwietnia 2013 przedstawia sie nastepujqco:

. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

. Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
. Jorg Hessenmiiller - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

. Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkow Finansowych

. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

N o u A W N -

. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.

Ponizej przedstawione sg bardziej szczegdtowe informacje o cztonkach Zarzadu mBanku:

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu
Warszawskiego. W drugiej potowie lat osiemdziesigtych byt stypendystg
Fulbrighta w Business School na Columbia University w Nowym Jorku.
Poczgwszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat kierowat Zarzadem
Banku Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku). W 2003 roku zostat
mianowany Prezesem Zarzadu Grupy PZU i petnit te funkcje przez trzy lata.
Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od 2007 roku na stanowisku Dyrektora
Zarzadzajacego Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng i Wschodnig. Cezary
Styputkowski byt takze czionkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku,
Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association. Od 2012 roku kieruje Rada ds.
Rynkow Wschodzacych Miedzynarodowego Instytutu Finanséw w Waszyngtonie.

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku w dniu 2 sierpnia 2010
roku, a obowigzki objat z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie funkcji Prezesa
Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie Gdanskim
i rocznego programu bankowosci i finansbw  miedzynarodowych
w Loughborough University w Wielkiej Brytanii. W 2012 roku ukonczyt
Advanced Management Program (AMP) na IESE Business School.

"~ Z bankowoscig korporacyjng i inwestycyjng jest zwigzany od ponad 20 lat. W
latach 1993 95 pracowat w IBP Bank S.A., nastepnie w ABN AMRO Bank w Polsce, Rumunii i w centrali
w Amsterdamie. W latach 2002-2006 by+ Dyrektorem Zarzadzajacym, kierujgcym Obszarem Duzych
Firm w Banku BPH S.A. Od maja do listopada 2006 roku - Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Calyon
Bank Polska i Calyon Oddziat w Polsce.

W listopadzie 2006 roku zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku BPH,
odpowiedzialnego za bankowos$¢ korporacyjng i finansowanie nieruchomosci. Z dniem fuzji prawnej
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wydzielonej czeéci Banku BPH z Bankiem Pekao S.A. zostat Wiceprezesem Zarzadu, odpowiedzialnym za
Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej Pekao S.A.

W Zarzadzie mBanku (poprzednio BRE Banku) od 19 listopada 2008 roku.

Jorg Hessenmiiller - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

W 1997 roku ukonczyt niemieckg akademie Hochschule fiir Bankwirtschaft we
Frankfurcie nad Menem, gdzie uzyskat tytut magistra zarzadzania (Diplom-
Betriebswirt (FH)). W latach 1998-2009 pracowat w Dresdner Banku, gdzie
zajmowat rézne stanowiska, m. in. Head of Financial Control, wtaczajac w to
odpowiedzialno$¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe, Sao Paulo i Azje. W 2009
roku zostat Dyrektorem Zarzadzajacym w Grupie Commerzbanku i pracowat jako Head of Investment
Banking Finance, Group Finance odpowiedzialny za controlling i raportowanie zarzadcze w zakresie:
Korporacji i Rynkow Finansowych, Jednostki Restrukturyzacji Portfela, Departamentu Skarbu Grupy,
a takze Finansow Publicznych.

W Zarzadzie mBanku (poprzednio BRE Banku) od 16 kwietnia 2012 roku.

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie  Gdanskim.
W latach 1994-2001 byta Wiceprezesem Schroder Salomon Smith Barney
Poland, doradzajac klientom, w szczegdlnosci instytucjom finansowym w
projektach fuzji i przeje¢ oraz na publicznym rynku kapitatowym. W 2002
roku dotaczyta do Citigroup w Polsce, na poczatku jako Dyrektor
Zarzadzajacy odpowiedzialny za Instytucje Finansowe i Sektor Publiczny,
a nastepnie w listopadzie 2003 roku zostata powotana na stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego
za zarzadzanie finansami oraz ryzyko operacyjne, zarzadzanie kapitatem i wdrozenie Nowej Umowy
Kapitatowej. Od 2008 do 2010 roku Lidia Jablonowska-Luba zajmowata stanowisko Wiceprezes Zarzadu
Kredyt Banku nadzorujac Pion Finanséw i Ryzyka. Byta réwniez Doradca Prezesa Warta S.A. i TUnZ
Warta S.A. Od 2010 do 2012 roku pracowata w Brukseli na stanowisku Starszego Dyrektora
Generalnego Grupy KBC, odpowiadajac za zarzadzanie wszystkimi typami ryzyka w Grupie, w tym:
tworzenie i walidacje modeli, polityki i procedury ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach biznesowych,
nadzér i raportowanie, procesy ICAAP i ORSA, polityke adekwatnosci kapitatowej oraz wsparcie
technologiczne zarzadzania ryzykiem. W Grupie KBC zajmowata sie przede wszystkim implementacjg
nowego podejscia do zarzgdzania ryzykiem. Dodatkowo Lidia Jabtonowska-Luba petnita réwniez funkcje
Wiceprzewodniczacej Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Grupy oraz byfa cztonkiem Komitetu ALCO
i Komitetu Ryzyka Grupy i Nadzoru Kapitatowego w Grupie KBC. W roku 2012 byta Czionkiem Rady
Nadzorczej Kredyt Banku.

W Zarzadzie mBanku (poprzednio BRE Banku) na stanowisku Wiceprezes Zarzadu od 12 kwietnia 2013
roku.

Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Absolwent Westfalskiego Uniwersytetu Wilhelma w Minster w 1996 roku.
W latach 1991-1992 pracowat w Departamencie Handlu Obligacjami Dresdner
Banku. W latach 1996-1998 byt zatrudniony w Sal. Oppenheim jr & Cie. KGaA
we Frankfurcie w Departamencie Rynkéw Finansowych. Od 1998 do 2005 roku
petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Ryzyka Korporacyjnego w Centrali
_ Commerzbanku. Od 2005 roku Hans-Dieter Kemler nalezat do grona kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla w Commerzbanku, odpowiadajac za miedzynarodowe finanse
publiczne. Byt réwniez dyrektorem zarzadzajacym = Erste  Europdische Pfandbrief Und
Kommunalkreditbank AG w Luksemburgu.

W Zarzadzie mBanku (poprzednio BRE Banku) od 10 lipca 2009 roku.
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Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Ukonczyt Uniwersytet +toédzki, posiada dyplom z zakresu Finanséw
i Bankowosci oraz licencje maklera papierow wartosciowych. W latach 1994-
1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim Banku PBG jako makler papieréw
wartosciowych. W 1996 roku rozpoczat prace w Banku PBG, gdzie zajmowat
sie bankowoscig inwestycyjng oraz windykacjg i restrukturyzacjg. W 1999
roku zostat zatrudniony w Pekao S.A. w Departamencie Windykacji
i Restrukturyzacji Kredytow, byt m.in dyrektorem oddziatu w todzi.

Z mBankiem jest zwigzany od 2004 roku. Do 2006 roku byt dyrektorem Departamentu ds. Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym, w 2007 roku zostat dyrektorem Departamentu Sprzedazy i Marketingu
MultiBanku. W latach 2008-2010 byt Dyrektorem Banku ds. MultiBanku, a od 2010 do dnia powotania na
stanowisko Cztonka Zarzadu byt Dyrektorem ds. Sprzedazy i Procesdw Biznesowych Bankowosci
Detalicznej.

W Zarzadzie mBanku (poprzednio BRE Banku) od 1 kwietnia 2012 roku.

Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Urodzony w 1972 roku. Ukonczyt Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
(specjalizacja: Handel Zagraniczny) i Wydziat Zarzadzania (specjalizacja:
Rachunkowo$¢ Zarzadcza) Uniwersytetu toddzkiego. Posiada $wiadectwo
brytyjskiego The Association of Charterd Certified Accountants. W latach
1996-1998 pracowat jako konsultant w firmie PriceWaterhousecoopers.
0Od 1998 roku zwigzany byt z Grupa Zurich. Poczatkowo odpowiadat za
organizacje i strategle rynkowg funduszu emerytalnego, a nastepnie zajmowat stanowiska Dyrektora
Marketingu i Cztonka Zarzadu. Od 2000 roku byt Czionkiem Zarzadu odpowiedzialnym za segment
klienta indywidualnego spotek grupy Zurich w Polsce, a od 2001 roku - Dyrektorem Finansowym.
Od stycznia 2003 roku do konca czerwca 2006 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu oraz Dyrektora
Finansowego Generali T.U.S.A. i Generali Zycie T.U.S.A. Od 1 stycznia 2003 roku odpowiadat za
departament finansowy, aktuariat, controlling i bancassurance. W roku 2002 uczestniczyt w procesie
potaczenia spotek Zurich ze spdtkami Generali. 20 lipca 2006 roku zostat powotany na stanowisko
Prezesa Zarzadu spotki BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0., nastepnie réwniez na Prezesa Zarzadu BRE
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Byt odpowiedzialny za rozwdj i integracje programéw
ubezpieczeniowych oferowanych w Grupie BRE Banku oraz za zarzadzanie procesami dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych do partneréw zewnetrznych.

W sierpniu 2007 roku Rada Nadzorcza powotata Jarostawa Mastalerza na stanowisko Cztonka Zarzadu
BRE Banku SA ds. Bankowosci Detalicznej powierzajac mu koordynacje dziatan biznesowych
i komunikacyjnych mBanku w Polsce, Czechach i Stowacji, MultiBanku, Private Banking oraz utworzonej
podczas jego kadencji spotki Aspiro S.A. Od kwietnia 2012 roku Jarostaw Mastalerz petni funkcje Cztonka
Zarzadu Banku ds. Operacji i Informatyki i jest odpowiedzialny za obszar technologii oraz logistyki
mBanku.

Kompetencje i zasady dziatlania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponosza wspdlnie odpowiedzialno$¢ za catoksztatt dziatalnosci Banku. Pracujg
w sposob kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach Banku podlegajacych
kompetencji poszczegdlnych czionkéw Zarzadu. Zarzad moze powotywacé state komitety lub zespoty
w celu realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych Banku lub realizacji
okreslonych zadan.

W mBanku dziataja nastepujace komitety pod przewodnictwem cztonkdw Zarzadu:

B Komitet ds. Zarzadzania Zasobami (przewodniczacy: Cezary Styputkowski)

B Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem (przewodniczacy: J6rg Hessenmuiller)
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B Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systeméw Informacyjnych (przewodniczacy: Jorg
Hessenmiiller)

Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczacy: Hans-Dieter Kemler)
Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)
Komitet Kredytowy Zarzadu Banku (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet ds. Architektury Informatycznej mBanku S.A. (przewodniczacy: Jarostaw Mastalerz)

Komitet Projektéw Informatycznych mBanku S.A. (przewodniczacy: Jarostaw Mastalerz).

Zarzad prowadzi sprawy Banku, reprezentuje Bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i zobowigzaniami Banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg (dostepny na stronie
internetowej Banku). Regulamin ten okreséla m.in. sprawy, ktdre wymagajq kolegialnego rozpatrzenia
i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaty podejmowane sg wiekszoscig gtosow cztonkdw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a wrazie réwnej liczby gtosow rozstrzyga glos Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu dazg do
podejmowania uchwat w drodze konsensusu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkdéw
Zarzadu jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady przyznawaniu bonuséw dla cztonkéw Zarzadu
okreslone sg w uchwatach Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu skfada sie z czesci statej i czesci zmiennej.

Szczegotowe informacje o systemie motywacyjnym dla Zarzadu przedstawione sg w sekcji 11.3. System
motywacyjny w mBanku.

Ponizej przedstawiona jest krotki opis program motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzadu Banku z 2014 roku,
ktory zastgpit Regulamin Programu Motywacyjnego z 7 grudnia 2012 roku.

W ramach tego programu Cztonkowie Zarzadu Banku majg prawo do premii, w tym do premii
bezgotowkowej wyptacanej w akcjach Banku, w tym akcjach fantomowych.

Za podstawe nabycia prawa do premii oraz wyliczenia jej wysokosci za dany rok obrotowy przyjmuje sie
wartos¢ netto wspoétczynnika zwrotu z kapitatu ROE netto Grupy mBanku i miesieczne wynagrodzenie na
koniec roku obrotowego za ktéry premia jest przyznawana. Pierwsza czes$¢ premii bazowej stanowi
rownowarto$¢ 50% wysokosci wyliczonej na podstawie wskaznika ROE kwoty bazowej. Druga czesc
premii moze by¢ przyznana przez Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej na podstawie dokonanej
oceny Czionka Zarzadu i osiggniecia celow MBO. Dwie czesci premii sktadajq sie na premie bazowga. 40%
kwoty premii bazowej jest wyptacane w roku jej ustalenia: 50% w formie wyptaty gotéwkowej i 50% w
akcjach Banku lub obligacjach z prawem pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych.
Pozostate 60% premii bazowej stanowi premie odroczong i zostaje wyptacone w trzech réwnych
transzach w kolejnych trzech latach: 50% w formie wyptaty gotéwkowej i 50% w akcjach Banku lub
obligacjach z prawem pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych.
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Wynagrodzenie Zarzadu za ostatnie dwa lata ilustruje ponizsze zestawienie.

Rozliczenie gotowkowe

prog. motyw. opartego na
akcjach Commerzbanku

2014 Wynagrodzenie Bonus

(dane w tys. zt) zasadnicze za 2013 rok

Wynagrodzenie wyptacone w 2014 roku

Cztonkowie Zarzadu,
ktorzy petnili funkcje na 9 372,2 1150,2 5 374,0 3 015,0
dzien 31.12.2014 roku

Byli Cztonkowie Zarzadu - - 248,8 309,0

Razem 9 372,2 1 150,2 5 622,8 3 324,0

RoZzliczenie gotéwkowe

prog. motyw. opartego na
za 2012 ok akcjach Commerzbanku

2013 Wynagrodzenie Bonus

(dane w tys. z) zasadnicze

Wynagrodzenie wyptacone w 2013 roku

Cztonkowie Zarzadu,
ktorzy petnili funkcje na 9 038,2 1229,3 4 920,0 249,7
dzien 31.12.2013 roku

Byli Cztonkowie Zarzadu 488,3 1 535,0 1 249,3 382,6

Razem 9 526,5 2 764,3 6 169,3 632,3

Szczegdtowe informacje o kwotach wynagrodzen otrzymanych przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu
przedstawione sg w nocie 45 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A.
wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2014, natomiast
szczegdtowy opis zasad programu motywacyjnego dla Zarzadu opartego o akcje znajduje sie w nocie 44
tego Sprawozdania.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej z uwzglednieniem zmian w 2014 roku

Rada Nadzorcza funkcjonuje na postawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie Banku, Kodeksie spdtek handlowych i Ustawie Prawo bankowe. Statut mBanku
stanowi, ze Rada Nadzorcza sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkdéw, wybieranych przez Walne
Zgromadzenie na wspdlng kadencje trzech lat. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Na miejsce cztonka Rady Nadzorczej, ktorego mandat wygast w czasie trwania wspolnej
kadencji Rady, Rada Nadzorcza moze powotaé inng osobe.

Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, musi posiada¢ obywatelstwo
polskie. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej dwoch cztonkdéw Rady Nadzorczej to cztonkowie
niezalezni, chyba, ze Walne Zgromadzenie postanowi inaczej. Kryteria niezaleznosci cztonka Rady sg
sprecyzowane w Regulaminie Rady Nadzorczej.
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XXVII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku w dniu 31 marca 2014 roku dokonato wyboru 12-
osobowej Rady Nadzorczej na wspdlng trzyletnig kadencje w nastepujacym sktadzie:

1. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Martin Zielke - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Martin Blessing — Cztonek Rady Nadzorczej
Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej
Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej

2

3

4

5

6. Thorsten Kanzler - Czionek Rady Nadzorczej
7. Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

8. Stefan Schmittmann - Cztonek Rady Nadzorczej
9. Waldemar Stawski — Cztonek Rady Nadzorczej
10. Jan Szomburg - Czionek Rady Nadzorczej

11. Wiestaw Thor - Czionek Rady Nadzorczej

12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 20 pazdziernika 2014 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku otrzymat od dr Jana
Szomburga, Cztonka Rady Nadzorczej mBanku i Czionka Komisji Prezydialnej, pismo z rezygnacjq
z petnionych funkcji z dniem 27 pazdziernika 2014 roku. Rezygnacja byta zwigzana z objeciem nowych
funkcji o charakterze doradczym w Grupie Commerzbank AG.

W miejsce dr Jana Szomburga, z dniem 28 pazdziernika 2014 roku Uchwatg Rady Nadzorczej mBanku na
nowego Cztonka Rady Nadzorczej mBanku zostata powotana dr Agnieszka Stomka-Gotebiowska, na okres
do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej. Agnieszka Stomka-Gotebiowska objeta takze
funkcje Cztonka Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej mBanku.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec 2014 roku zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukonczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego. W ciggu swojej
kariery zawodowej 6 lat pracowat w przemysle stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zaktaddéw
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji panstwowej,
w tym 8 lat na stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspotpracy Gospodarczej z Zagranicg,
w  Ministerstwie  Gospodarki, w  Ministerstwie = Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie amerykanskie:
Michigan University (Business School of Administration) i De Paul University (Chicago). W latach 1992-
1993, jako stypendysta rzadu USA, studiowat na American University Washington DC. W trakcie
stypendium odbyt 4-miesieczny staz w Banku Swiatowym, a takze szkolenie prywatyzacyjne
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku (dawniej BRE Banku) od marca 1994 roku do 1998 roku.
Nastepnie do grudnia 2001 roku peit funkcje Czionka Rady Nadzorczej. Ponownie powotany na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej w 2004 roku.

Martin Zielke - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej

W latach 1985-1990 studiowat na Uniwersytecie w Gottingen, w roku 1990 uzyskat tytut magistra
ekonomii (Diplom-Kaufmann).

W latach 1983-1985 pracowat w Deutsche Bank AG w Oddziale w Kassel. W latach 1990-2000
wspotpracowat z Dresdner Bank AG we Frankfurcie nad Menem. Od 1990 do 1995 roku byt menadzerem
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podprojektu w strategii dotyczacej klienta detalicznego, a w roku 1997 Dyrektorem Zarzadzajacym
projektu dotyczacego pozycjonowania nowych rynkow. W latach 1997-1999 petnit funkcje Dyrektora
Regionalnego ds. bankowosci detalicznej, region pdtnocny. Od 1999 do 2000 roku byt kierownikiem
projektu dot. bankowosci detalicznej - Dyrektorem Regionalnym ds. rozwoju biznesu.

Nastepnie, do maja 2001 roku petnit funkcje Dyrektora Regionalnego ds. inwestycji portfelowych Cztonka
grupy operatywnego zarzadzania w Deutsche Bank 24. W okresie czerwiec-grudzien 2001 roku - Dyrektor
Regionalny ds. Finansowania Bankowosci Detalicznej Deutsche Hyp, Frankfurt nad Menem. Od stycznia
2002 do grudnia 2004 roku petnit funkcje Menadzera Grupy w obszarze Bankowosci Detalicznej,
Commerzbank AG, Frankfurt nad Menem. Od stycznia 2005 do marca 2006 roku - Menadzer Grupy w
obszarze Bankowos¢ Korporacyjna, Commerzbank AG. Od kwietnia 2006 do grudnia 2007 roku — Cztonek
Zarzadu w Eurohypo Aktiengesellschaft, Eschborn.

Od Iutego 2008 do listopada 2010 roku - Menadzer Grupy w Wydziale Finanséw Grupy, Commerzbank
AG, Frankfurt nad Menem.

Od listopada 2010 roku jest cztonkiem Rady Dyrektoréw Zarzadzajacych (Zarzadu) Commerzbank AG
odpowiedzialnym za Segment Klientdw Prywatnych. Czionek Rad Comdirect Bank AG, Commerz Real AG
oraz Commerz Real Investmentgesellschaft mbH.

Martin Blessing — Czlonek Rady Nadzorczej

Studiowat zarzadzanie (business administration) we Frankfurcie i St. Gallen. W 1988 uzyskat dyplom MBA
na Uniwersytecie w Chicago.

W latach 1989-1996 pracowat w McKinsey we Frankfurcie nad Menem i w Nowym Yorku. Zostat
partnerem w 1994 roku. W 1997 roku rozpoczgt prace w Dresdner Bank AG gdzie byt menedzerem
w Departamencie Klientow Prywatnych. W latach 2000-2001 byt przewodniczacym Rady w Advance Bank
AG w Monachium.

W 2001 roku Marin Blessing zostat powotany do Zarzgdu Commerzbanku AG, a w 2008 roku zostat
Prezesem Zarzadu. Pomiedzy 2005 a 2008 rokiem petnit stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej BRE
Banku, na ktore powrdcit w roku 2013.

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Po ukonczeniu studidw ekonomicznych i promocji doktorskiej na Uniwersytecie w Kolonii, dzieki
miedzynarodowemu programowi szkoleniowemu w 1990 roku rozpoczat prace w Commerzbanku.

Piastowal stanowiska w obszarach Corporate Finance i Capital Markets we Frankfurcie. Nastepnie byt
dyrektorem wykonawczym w pionie Bankowosci Inwestycyjnej Commerzbanku w Londynie.

W latach 2000-2008 Cztonek Zarzadu comdirect bank AG, gdzie od wrzesnia 2002 roku do listopada 2004
roku byt dyrektorem finansowym, a od listopada 2004 roku do marca 2008 roku Prezesem Zarzadu. W
okresie marzec-wrzesien 2008 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw i Wiceprezesem Zarzadu BRE Banku.

Od marca 2008 roku do grudnia 2013 roku dr Carls petnit funkcje Prezesa Zarzadu Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG we Frankfurcie i Prezesa Zarzadu Central & Eastern Europe-Holding of
Commerzbank AG. W styczniu 2014 roku dr Carls zostat Cztonkiem Zarzadu Segmentu “Mittelstandsbank”
w Commerzbank AG.

Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu St. Gallen w Szwajcarii. W latach 1988-1993 pracowat w departamencie audytu
Daimler-Benz AG. Nastepnie przez 3 lata kierowat Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG.
0Od 1996 roku do 2000 roku byt dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 roku dotgczyt do
Daimler Chrysler Bank AG, gdzie petnit funkcje cztonka zarzadu odpowiedzialnego za operacje kredytowe,
a potem dyrektora ds. finanséw i IT. Od 2003 roku zatrudniony w DaimlerChrysler Services AG, gdzie byt
cztonkiem zarzadu odpowiedzialnym za finanse, controlling, zarzadzanie ryzykiem oraz strategie.
W latach 2007-2012 - cztonek Komisji Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Cars odpowiedzialny za finanse
i controlling oraz dyrektor controllingu korporacyjnego Daimler AG.
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Od 1 kwietnia 2012 roku - Czlonek Zarzadu Commerzbanku odpowiedzialny za finanse (Chief Financial
Officer).

Thorsten Kanzler - Czlonek Rady Nadzorczej

Studiowat inzynierie mechaniczng i ekonomie na Politechnice w Darmstadt (Niemcy), ktérg ukonczyt ze
stopniem Diplom-Wirtschaftsingenieur (magister inzynier).

Od 1991 do 2004 roku pracowat w Deutsche Bank AG na réznych stanowiskach w obszarze zarzadzania
skarbem i ryzykiem we Frankfurcie, w Nowym Jorku, w Sydney i w Londynie.
W latach 2004-2007 roku - Dyrektor ds. Skarbu Grupy i Cztonek Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej w WestLB AG w Disseldorfie.

Od maja 2007 roku petnit funkcje Dyrektora ds. Zarzadzania Kapitatem i Skarbem Grupy Dresdner Bank
AG we Frankfurcie nad Menem. Od poczatku 2009 roku - Cztonek Zarzadu ds. Skarbu w Pionie Grupy
Commerzbank AG. Odpowiada za zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie kapitatem oraz finansowanie na rynkach kapitatowych.

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Katowicach (1978 rok). W 1990 roku wykreowata marke
~Mokate”, jedng z najbardziej rozpoznawalnych na swiecie polskich marek. Niewielkg rodzinng firme
przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym zasiegu. Jako wspoétwiascicielka, kieruje o$mioma
przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce i w Europie érodkowej. Wybudowata od podstaw
kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz rozbudowata kombinat pod Praga (produkcja kawy,
herbaty, potproduktéw dla przemystu spozywczego). Wyroby firmy wprowadzita na rynki blisko 70 krajow
na wszystkich kontynentach.

Teresa Mokrysz zdobyta m.in. tytut ,Lidera 10-lecia", nadany przez Gazete Wyborczg oraz ,Sukces 10-
lecia", nadany przez Businessman Magazine. W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci
Kobiet z Los Angeles przyznata jej tytut ,Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Jest m.in.
fundatorkg stypendiow dla zdolnej i niezamoznej mtodziezy, wspomaga finansowo dziatalno$¢ stuzby
zdrowia, domow opieki, domdw dziecka i szkot.

Stefan Schmittmann - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent kierunku business administration na Uniwersytecie St.Gallen w Szwajcarii, gdzie uzyskat
réwniez doktorat z ekonomii. W latach 1986-2003 pracowat w Bayerische Vereinsbank AG, od 1998 roku
w Bayerische Hypo-und Vereinsbank AG.

W latach 2004-2005 byt Prezesem Zarzadu Vereins-und Westbank AG w Hamburgu. W roku 2005 zostat
cztonkiem Divisional Board of Directors Bayerische Hypo-und Vereinsbank AG w Monachium, gdzie
w latach 2006-2008 petnit funkcje Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za Wydziat Klientéw
Korporacyjnych i Nieruchomosci Komercyjnych. Byt cztonkiem Executive Committee w Pionie
Korporacyjnym UniCredit.

Od listopada 2008 r. jest cztonkiem Zarzagdu Commerzbank AG odpowiedzialnym za obszar ryzyka (Chief
Risk Officer).

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych. Ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze
specjalizacja: finanse i bankowos¢ oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG). Stopien
doktora wuzyskata w Szkole Gtéownej Handlowej (SGH), bronigc dysertacje na temat nadzoru
wierzycielskiego banku nad przedsigbiorstwem. Pracuje jako adiunkt w SGH, gdzie prowadzi zajecia
dydaktyczne oraz prace badawcze nad zagadnieniami fadu korporacyjnego.

W latach 2006-2009 piastowata stanowisko Dyrektora w Agencji Rozwoju Przemystu, odpowiadajac za
nadzér wiascicielski, a wczesniej doradzata spotkom prywatnym i spotkom z udziatem Skarbu Panstwa
jako konsultant w firmie Arthur Andersen. Od 2006 roku zasiada w radach nadzorczych. Odbyta staze
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naukowe na Uniwersytecie w Munster w Niemczech jako stypendystka Fundacji Alexandera von
Humboldta w latach 2003-2004 oraz na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley w latach 2001-2002 jako
stypendystka Polsko-Amerykanskiej Fundacji Fulbrighta. Ponadto odbyta staze naukowe w Cambridge
(MIT), Tucson (UoA), Munster, Kopenhadze (CBS), Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG), Genui (UoG -
Law School), oraz w Wiedniu (WU). Jest autorka wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

Waldemar Stawski - Czionek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Gdanskiej. Ukonczyt studia podyplomowe: Rachunkowos$c¢ i Finanse (2009-2010),
Analizy Finansowe w Zarzadzaniu Przedsiebiorstwem (1992-1993), Mikroprocesory w Energoelektronice
i Napedach (1986-1987), Dydaktyka i Pedagogika (1984-1985).

W latach 1991-2011 odbyt szereg krajowych i zagranicznych szkolen z zakresu bankowosci, finanséw
i organizacji banku.

Posiada Certyfikat Ksiegowy uprawniajacy do ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych, wydany
przez Ministra Finansow. Ztozyt egzamin na Kandydatéw na Cztonkow Rad Nadzorczych Spotek Skarbu
Panstwa ($wiadectwo MPW 08.04.1995).

W latach 1983-1991 - pracownik naukowo-dydaktyczny w Wyzszej Szkole Morskiej w Gdyni. Od 1991
roku pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym, gdzie w 1993 roku zostat Dyrektorem Oddziatu w Gdyni.
W latach 1995-2000 byt Dyrektorem Oddziatu Regionalnego PKO BP w Gdansku. W 2000 roku zostat
powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu PKO BP SA, odpowiedzialnego za zarzadzanie obszarem
skarbu, klientéw korporacyjnych oraz rynku kapitatowego i nadzoru wtascicielskiego. Od czerwca 2002
roku do lutego 2003 roku petnit funkcje Przewodniczacego Zarzadu Komisarycznego Wschodniego Banku
Cukrownictwa SA. W pozniejszym okresie byt m.in. cztonkiem Zarzadu CTL Logistics SA
i Dyrektorem Generalnym Polskiego Zwigzku Pracodawcow Transportu i Logistyki.

Od roku 2006 jest konsultantem firmy ALDAZ Sp. z o.0. Wspdtpracuje z firma Zarzecki, Lasota
i Wspdlnicy Sp. z 0.0. na stanowisku Dyrektora. Od roku 1995 jest cztonkiem stowarzyszenia Gdanski
Klub Biznesu w Gdansku, w latach 2012-2014 byl cztonkiem Zarzadu tego stowarzyszenia. W roku 2012
zostat wybrany na Cztonka Zarzadu tego stowarzyszenia. W roku 2012 zostat powotany w sktad
Konwentu Akademii Morskiej w Gdyni. W listopadzie 2014 roku Waldemar Stawski zostat ustanowiony
przez komisje Nadzoru Finansowego zarzadcg komisarycznym SKOK Wotomin.

Wiestaw Thor - Cztlonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa), programu KMPG
i South Carolina Business School ,Train the Trainer”, a takze letniej szkoty bankowej w Mclntire
University Business School. Od 1990 roku pracowat w BRE Banku na stanowiskach: specjalisty,
naczelnika wydziatu, zastepcy dyrektora oddziatu warszawskiego, dyrektora Departamentu Kredytow,
aod maja 2000 roku na stanowisku Dyrektora Banku ds. Ryzyka. Od 1 sierpnia 2002 roku byt
Dyrektorem Zarzadzajacym w Banku Handlowym w Warszawie.

Z dniem 2 listopada 2002 roku zostat powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu BRE Banku,
odpowiedzialnego za Pion Ryzyka. Od 15 marca 2008 roku do 11 kwietnia 2013 roku byt Wiceprezesem
Zarzadu BRE Banku.

Jest wyktadowcg Warszawskiego Instytutu Bankowosci i SGH. Wieloletni cztonek Komitetu Sterujacego
Risk Management Association (dawniej: Robert Morris Association European Credit & Risk Management
Round Table) oraz cztonek PRMIA Polska.

Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej

Profesor zwyczajny Uniwersytetu Warszawskiego, radca prawny, partner w kancelarii Prof. Marek
Wierzbowski i Partnerzy - Adwokaci i Radcowie Prawni, przewodniczacy Komisji Kodyfikacyjnej Prawa
Budowlanego, wiceprezes Rady Gietdy Papierow Wartosciowych, cztonek Rady Polsko Amerykanskiej
Komisji Fulbrighta, cztonek Rady European Law Institute z siedzibg w Wiedniu, prezes Sadu Izby Domoéw
Maklerskich. Byty cztonek kolegium NIK i cztonek Rady Zamédwien Publicznych.

Byt prodziekanem Wydziatu Prawa i Administracji, a takze prorektorem Uniwersytetu Warszawskiego.

117



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

Przez szereg lat byt partnerem miedzynarodowych kancelarii prawnych: Weil Gotshal & Manges,
a nastepnie Linklaters.

Byt doradca Ministra Przeksztatcen Wiasnosciowych, Ministra Skarbu Panstwa oraz Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, a takze wiceprzewodniczacym Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie
Gospodarczej. W swojej praktyce prawniczej prof. Wierzbowski kierowat zespotami prawnikow,
obstugujacymi liczne transakcje, m.in. sprzedaz akcji w ramach prywatyzacji duzych przedsiebiorstw.
Redaktor naukowy i wspoétautor licznych komentarzy i podrecznikéw prawniczych.

Sktad Rady Nadzorczej odzwierciedla starannos$¢ o jak najszerszg réznorodnos$c jej cztonkdéw, zardwno
w kontekscie ich doswiadczen zawodowych, jak tez posiadanej wiedzy i umiejetnosci. W Radzie
Nadzorczej sg zarowno reprezentanci gtownego akcjonariusza mBanku, jak réwniez przedstawiciele
$wiata nauki, biznesu oraz osoby z szeroka wiedzg prawnicza i doswiadczeniem w bankowosci.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkdw niezaleznych: Maciej Leény, Agnieszka Stomka-Gotebiowska,
Waldemar Stawski i Marek Wierzbowski. Wiestaw Thor nie jest cztonkiem niezaleznym gdyz zasiadat
w Zarzadzie mBanku, a petnienie funkcji cztonka Zarzadu Banku w ciggu ostatnich pieciu lat, jest jednym
z czynnikow wykluczajacych niezalezno$¢ Cztonka Rady Nadzorczej. Natomiast Teresa Mokrysz nie
spetnia kryterium niezaleznosci z powodu ponad 12-letniego okresu petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej. Martin Blessing, Andre Carls, Stephan Engels, Thorsten Kanzler, Stefan Schmittmann oraz
Martin Zielke nie sg cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujacym akcjonariuszem
mBanku.

Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmuja w szczegdlnosci:

B Doradzanie i nadzorowanie Zarzadu przy ustalaniu wytycznych odnosnie dziatalnosci Banku,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,

a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku.

B Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig
i planem finansowym Banku.

B Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej.

B Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitalu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego.

Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem.

Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
oraz o sposobach i efektywnosci zarzadzania tym ryzykiem.

B Przygotowywanie zwieziej oceny sytuacji Banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotgczenia do raportu rocznego Banku za poprzedni rok obrachunkowy.

B Zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Banku, wieloletnich planéw rozwoju, jak réwniez
strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem.

B Rozpatrywanie wszelkich wnioskéw i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektow uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektéw
uchwat, ktére maja by¢ przedtozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia.

Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie Banku regulamindw.

Powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesow oraz pozostatych Czlonkéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawg Prawo bankowe oraz biorac pod uwage odpowiednie
kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji.

B Ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla Zarzadu.
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B Upowaznianie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do reprezentowania Banku w umowach
z Cztonkami Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami Zarzadu uméw o zarzadzanie.

B Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z Czionkami
Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

B Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych uméw stowarzyszeniowych
lub porozumien o wspoétpracy.

B Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z witasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytgczeniem tych punktéw porzadku obrad, ktére
dotycza bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkdw.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow. W przypadku rownej liczby gtosdw
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty
w nastepujacych sprawach:

B Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z Bankiem na
rzecz cztonkdw Zarzadu.

B Wyrazenia zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z Bankiem,
Cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja
ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na
pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Wynagrodzen
Maciej Lesny Stefan Schmittmann Stephan Engels Andre Carls
Martin Blessing Thorsten Kanzler Andre Carls Maciej Lesny
Andre Carls Maciej Lesny Maciej Lesny Marek Wierzbowski
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Waldemar Stawski Martin Zielke
Gotebiowska

Do zadan Komisji Prezydialnej nalezy przede wszystkim wykonywanie biezacego nadzoru nad
dziatalnoscia Banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na: nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatdw w spoétkach, jak réwniez innych srodkéw trwatych, jezeli
wartos$¢ transakcji przekracza 1% funduszy wilasnych Banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia ukfadu lub innego porozumienia z dtuznikiem
Banku lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposob.

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta Banku przez Walne
Zgromadzenie, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego,
sprawuje staty nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej w Banku oraz akceptuje proponowane przez
Zarzad zmiany na stanowisku kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego. W skiad Komisji
ds. Audytu musi wchodzi¢ co najmniej jeden niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej z kwalifikacjami
i doswiadczeniem w zakresie rachunkowosci i finanséw.
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Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym, ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem ptynnosci, a takze rekomendowaniem
zatwierdzenia zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z parametrami
okreslonymi przez Rade Nadzorczg. Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia transakcji miedzy Bankiem a cztonkami organéw Banku, ktére
przewidziane sq w Prawie bankowym oraz przedstawia rekomendacje odnosnie zatwierdzenia lub odmowy
zatwierdzenia polityki informacyjnej Banku w sprawie zarzadzania ryzykiem.

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad
wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen,
przedstawianie opinii dotyczacych zgody dla cztonka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami
konkurencyjnymi, wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogdlnych zalecen dla Zarzadu
odnosnie poziomu i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie
polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku.
Ponadto, Komisja monitoruje poziom i strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla.

Wszystkie state komisje dziatajagce w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom
sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotaczone sg
informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Wysokos¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Czitonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona
kwotowo na mocy uchwaty nr 26 podjetej przez XXV Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 30 marca
2012 roku. Wynagrodzenie miesieczne Przewodniczacego Rady Nadzorczej wynosi 17 000 ztotych,
Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej 14 500 ztotych, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 ztotych.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Czionka Rady Nadzorczej za udziat w jednej komisje
i 25% za udziat w kazdej kolejnej - przy czym, taczne wynagrodzenie z tytutu udziatu w komisjach nie
moze przekroczy¢ 75% wynagrodzenia zasadniczego.

taczne wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2013-2014 przedstawia ponizsza tabela.

Wyptacone wynagrodzenie w tys. zt 2121,5 2 370,5

Szczego6towe informacje o kwotach wynagrodzen wyptaconych poszczegélnym cztonkom Rady znajdujg
sie w nocie objasniajacej nr 45 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za
rok 2014, wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej.

Dzialalnos¢ Rady Nadzorczej i jej Komisji w 2014 roku

W 2014 roku odbyto sie szes¢ posiedzen Rady Nadzorczej, na ktdrych przyjeto 60 uchwat. Uchwaty te
obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci Banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych
okreslonych wymogami prawa, rekomendacjami KNF, a takze opisanych w Statucie Banku i Regulaminie
Rady Nadzorczej.

Podjete uchwaty dotyczyty m.in.:

Akceptacji sprawozdan finansowych mBanku i Grupy mBanku oraz innych materiatéw na ZWZ.
Przyjecia Planu Finansowego na 2015 rok i Planu Sredniookresowego na lata 2015-2018.
Wyrazenia zgody na zawarcie Umowy o Wspotpracy oraz Umowy Inwestycyjnej z Orange Polska S.A.

Wyrazenia zgody na zawarcie Umowy Sprzedazy akcji spétki BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

Przyjecia Polityki Zarzadzania Kapitatem oraz Polityki informacyjnej w zakresie adekwatnosci
kapitatowej.

B Zatwierdzenia dokumentacji z przegladu procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP)
w Grupie mBanku.

B Przekazania $rodkéw Fundacji mBanku.

120



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

Zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej w mBanku.

Przyjecia Polityki i Zasad Wynagradzania oraz Polityki Identyfikacji pracownikdw majacych istotny
wptyw na profil ryzyka Banku (tzw. risk takers).

Zatwierdzenia Regulaminu Programu Pracowniczego oraz Memorandum Informacyjnego
sporzadzonego w celu realizacji tego Programu.

Zatwierdzenia Regulaminu Programu Motywacyjnego dla Czionkdw Zarzadu oraz wyznaczenia
termindéw nabywania akcji w ramach tego Programu.

Akceptacji Aneksu do Uméw dla Cztonkéw Zarzadu.
Zatwierdzenia wynikéw MbO oraz Indywidualnych Kart celéw MbO dla Cztonkéw Zarzadu.

Przyjecia nowego jednolitego tekstu Statutu mBanku, Regulaminu Rady Nadzorczej, Regulaminu
Zarzadu oraz Regulaminéw Komisji ds. Audytu i Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej mBanku.

Akceptacji Planu Audytu Wewnetrznego na 2014 rok.

Przyjecia Polityki zarzadzania konfliktami intereséw, Polityki zgodnosci oraz zatwierdzenia Raportu
z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Przyjecia raportow w zakresie realizacji zadan obszaru outsourcingu oraz nadzoru nad procesami
rozpatrywania reklamacji i skarg.

Przyjecia strategii i polityk wymagajacych akceptacji Komisji ds. Ryzyka oraz zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza, w tym: strategii zarzadzania ryzykiem Grupy mBanku, strategii zarzadzania
ryzykiem rynkowym, operacyjnym i ptynnosci oraz strategii zarzadzania korporacyjnym i detalicznym
ryzykiem kredytowym.

Zatwierdzenia Ksiegi Limitdw — Zasad Limitowania oraz wartosci limitéw dla Grupy mBanku.

Przyjecia Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byly omawiane i oceniane biezace wyniki Grupy
mBanku oraz poszczegolnych piondw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego.
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Udziat Cztonkdéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2014 roku ilustruje ponizsza
tabela.

Martin Blessing 5/6
Andre Carls 6/6
Stephan Engels 4/6
Thorsten Kanzler 5/6
Maciej Lesny 6/6
Teresa Mokrysz 5/6
Dirk Wilhelm Schuh (do 31 marca 2014) 2/2
Stefan Schmittmann (od 31 marca 2014) 3/4
Agnieszka Stomka-Gotebiowska (od 28 pazdziernika 2014) 1/1
Waldemar Stawski 5/6
Jan Szomburg (do 27 pazdziernika 2014) 5/5
Wiestaw Thor 6/6
Marek Wierzbowski 4/6
Martin Zielke 4/6

* Obecnos$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.

Wszystkie komisje dziatajace w ramach Rady Nadzorczej petnity swoje funkcje zgodnie z wymogami
Statutu Banku, Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminami poszczegdlnych komisji.

Komisja Prezydialna, wykonujac funkcje biezacego nadzoru nad dziatalnoscia Banku w okresach miedzy
posiedzeniami Rady Nadzorczej, $cisSle wspodtpracowata z Zarzadem i byla na biezgco informowana
o sytuacji Banku. Oprocz spotkan podczas posiedzen Rady Nadzorczej, Cztonkowie Komisji odbywali
regularne spotkania z Cztonkami Zarzadu, omawiajac najwazniejsze biezace sprawy Banku. Zgodnie ze
swoimi kompetencjami, Komisja Prezydialna wydawata decyzje w sprawie transakcji przekraczajqcych 1%
funduszy wiasnych Banku. W formie decyzji, zatwierdzita sprawozdanie ze swojej dziatalnosci za rok
poprzedni, ktére jest przedstawiane Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu.

Komisja ds. Audytu byfa regularnie informowana o wynikach i sytuacji finansowej Banku i Grupy.
Otrzymywata i analizowata informacje o podjetych dziataniach w zakresie kluczowych obszaréw ryzyka.

W trakcie czterech posiedzen Komisji ds. Audytu w 2014 roku omawiane byly m.in. nastepujace
zagadnienia:

Zgodnos¢ procesu przygotowywania sprawozdan finansowych z obowigzujacymi regulacjami prawa.
Wspotpraca z audytorem zewnetrznym.

Konkluzje z audytu rocznych sprawozdan finansowych Grupy mBanku za 2013 rok.

Zakres audytu sprawozdan rocznych za 2014 rok.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej w mBanku w 2013 roku.

Staty nadzér nad projektem zmian w systemie kontroli wewnetrznej w mBanku w 2014 roku.

Zatwierdzanie sprawozdan Departamentu Compliance.

Komisja ds. Audytu rekomendowata Radzie Nadzorczej przyjecie:

B Sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci mBanku i Grupy mBanku za 2013 rok oraz sprawozdan
finansowych za 2013 rok.

Raportu rocznego z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w mBanku w 2013 roku.

Raportu Koordynatora do spraw outsourcingu w zakresie realizacji polityki outsourcingu w mBanku za
2013 rok.
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B Raportu rocznego z nadzoru nad procesami rozpatrywania reklamacji i skarg w mBanku S.A. za 2013
rok.

B Planu Audytow Departamentu Audytu Wewnetrznego na rok 2014.

B Zmian w Regulaminie Komisji ds. Audytu.

Komisja ds. Ryzyka w 2014 roku regularnie omawiata kwartalne raporty ryzyka (adekwatnos$¢ kapitatowa,
ryzyko ptynnosci, ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe oraz ryzyko stopy procentowej),
a takze szereg zagadnien dotyczacych portfela kredytowego, w tym w ramach specjalnych prezentacji
ryzyko portfela korporacyjnego, rynkow finansowych i detalicznego. Wsrdéd dyskutowanych tematow
istotne miejsce zajmowaty najwieksze zaangazowania, ksztattowanie sie parametrow ryzyka oraz rezerwy
tworzone w Banku i w Grupie.

W 2014 roku Komisja ds. Ryzyka wydata 32 rekomendacje w zakresie zaangazowania obcigzonego
ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza oraz podjeta 15
decyzji w sprawie akceptacji szeregu strategii i polityk z obszaru ryzyka wymagajacych zatwierdzenia
przez Rade Nadzorczg.

Komisja ds. Wynagrodzen odbyta w 2014 roku 4 posiedzenia na ktérych omawiane byty m.in. zagadnienia
dotyczace:

Regulaminu Programu Motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzadu mBanku.
Regulamin Programu Pracowniczego w mBanku.

Celéw MbO dla Cztonkéw Zarzadu mBanku.

Zmian w Kontraktach Menedzerskich Cztonkow Zarzadu.

Polityki wynagradzania pracownikéw mBanku.

Identyfikacji pracownikdw majacych istotny wptyw na profil ryzyka w mBanku i zasad ich
wynagradzania.

B Wstepnego planu wdrozenia dyrektywy CRD IV w mBanku.

Komisja ds. Wynagrodzen w 2014 podjeta 14 decyzji i przekazata w powyzszych kwestiach
rekomendacje Radzie Nadzorczej.
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15. Slownik Poje¢

ABD - Audyt Bankowosci Detalicznej

AIRB - ang. Advanced Internal Rating-Based, czyli metoda zaawansowanych ratingéw wewnetrznych
BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

CAR - Wspodtczynnik wyptacalnosci / taczny wspodtczynnik kapitatowy, liczony wedtug wzoru: fundusze
wiasne (fundusze podstawowe i uzupetniajgce po pomniejszeniach funduszy) / aktywa wazone ryzykiem
(Od konca marca 2014 r. wskazniki kapitatowe sg obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III)

CATI - ang. Computer Assisted Telephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny (badanie ankietowe)

CPI - ang. Consumer Price Index, wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych - indeks wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych. Najpopularniejsza na swiecie miara inflacji

CRD 1V - ang. Capital Requirement Directive, cze$¢ pakietu regulacyjnego CRD IV / CRR wchodzacego w
sktad Bazylei III

Cross-selling - Technika handlowa polegajgca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej z
innym zakupem

CRR - ang. Capital Requirement Regulation, regulacja

EBI - Europejski Bank Inwestycyjny

ECB - Europejski Bank Centralny

Fed - System Rezerwy Federalnej Standow Zjednoczonych

Fundusze typu ETF - ang. Exchange Traded Funds, czyli fundusze indeksowe zarzadzane pasywnie

FX swap - Kupno (lub sprzedaz) okreslonej kwoty waluty na blizszg date i jednoczesna sprzedaz (lub
kupno) tej samej kwoty waluty na dalszg date, po kursach uzgodnionych w dniu zawarcia transakcji

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis - Forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby Kredytobiorca nie spfacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

IBNI - ang. Incured but Not Idenified - Poniesione nieujawnione straty

ICAAP - ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process, czyli proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

IPO - Pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spétki do obrotu
gietdowego.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego
KUKE - Srednioterminowe kredytowanie ubezpieczone w Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych

Libor - (ang. London Interbank Offered Rate) - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania depozytéw i
kredytdédw na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce, 6
miesiecy i 1 rok

Mate i sSrednie przedsiebiorstwa - Podmioty zatrudniajace do 250 osdb

Marza odsetkowa - Wynik odsetkowy / Sredni stan aktywéw odsetkowych

MbO - Ocena Zarzadzania przez Cele

ML - ang. Mortgage Loans - Produkty zabezpieczone hipotecznie

NFC - ang. Near Field Communication - Ptatnosci zblizeniowe dokonywane telefonem komérkowym

NML - ang. Non-Mortgage Loans - Produkty niezabezpieczone lub posiadajace inne zabezpieczenie
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Ocena BION - Ocena nadzorcza bankéw stosowana przez regulatora
PD - ang. Probability of Default, prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu
PPS - standard sity nabywczej

Program ,,Mieszkanie dla Miodych” - Rzadowy program wsparcia os6b w wieku do 35 lat w nabyciu
pierwszego, nowego mieszkania

Przedsiebiorstwa o $redniej kapitalizacji ,,mid cap” - Podmioty zatrudniajace powyzej 250 oséb, ale
mniej niz 3 tys. oséb

ROA netto - Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan aktywdéw
ROE brutto - Zysk brutto / Sredni stan kapitatu wlasnego (bez zysku roku biezacego)

ROE netto - Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan kapitatu wtasnego (bez
wyniku roku biezgcego)

RPP - Rada Polityki Pienieznej
RWA - ang. Risk Weighted Assets, aktywa wazone ryzykiem

Rynek New Connect - Rynek finansujacy rozwo6j matych i $rednich przedsiebiorstw o wysokim
potencjale wzrostu

SoFFin - Fundusz Stabilizacji Rynkéw Finansowych

Studia MBA - Studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do 0sOb pracujgcych zawodowo, ktore ukonczyty studia wyzsze oraz posiadajq
kilkuletnie doswiadczenie w biznesie, gtdwnie zajmujg $rednie i wyzszej stanowiska menedzerskie

Umiejetnosci ,,on-the-job” - Zdobywanie umiejetnosci podczas pracy, m.in. poprzez udziat w
projektach i prace warsztatowq

UTP - ang. Universal Trading Platform, nowy system transakcyjny, na ktérym prowadzone sg notowania
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Wibor - (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) - Polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla
waluty PLN w Warszawie

Wskaznik C/I - ang. Cost to Income, wskaznik kosztow do dochodéw liczony wedtug wzoru: ogdlne
koszty administracyjne + amortyzacja / dochody (w tym saldo pozostatych przychoddéw/kosztéw
operacyjnych)

Wskaznik LTV - ang. Loan to Value, wspdtczynnik wyrazajacy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu, a
wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu

Wskaznik P/BV - Cena akcji / Wartos¢ ksiegowa na akcje
Wskaznik P/E - Cena akcji / Zysk na akcje

Wspotczynnik Core Tier 1 - Wspodiczynnik kapitatu podstawowego, liczony wedtug wzoru: fundusze
podstawowe (po pomniejszeniach funduszy podstawowych) / aktywa wazone ryzykiem (Od korica marca
2014 r. wskazniki kapitatowe sq obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III)

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

125



mBank S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2014 roku

16. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowg mBanku S.A. oraz jego wynik finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci mBanku S.A. za 2014 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju

i osiggnie¢ oraz sytuacji mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska Spédtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego mBanku
S.A. za 2014 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili
warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

I e e R

02.03.2015 | Cezary Styputkowski Prezes Zarzadu

02.03.2015 | Lidia Jablonowska-Luba | '/ cePrezes zarzadu ds. Zarzadzania
Ryzykiem

02.03.2015 | Przemystaw Gdanski W|cepreze§ Z.a'rza_du ds. B'anl.<owosu
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

02.03.2015 || J6rg Hessenmdiller Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

02.03.2015 | Hans-Dieter Kemler cheprezes zarzadu ds. Rynkow
Finansowych

02.03.2015 | Cezary Kocik W|cepreze§ Zarzadu ds. Bankowosci
Detalicznej

02.03.2015 || Jarostaw Mastalerz Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i

Informatyki
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