Pytania od akcjonariuszy mniejszosciowych skierowane do Zarzadu
mBanku zadane podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku
dnia 31.03.2022

AW.: Jako akcjonariusz, ale tez po prostu klient mBanku bardzo jestem
zainteresowany obszarem ESG, o ktorym Panstwo wspominali. Ciesze sig, ze
mBank tutaj wyrasta na jednego z liderow branzy. Faktycznie w ostatnich latach
zostato podjetych sporo inicjatyw czy strategii, ktore bardzo mBank do tego
przyblizajg. Miedzy innymi nie sg juz finansowane projekty w energetyke
weglowag czy w rozwoj paliw (wydobycia paliw kopalnych). Natomiast chciatem
spytac, czy Panstwo maja w swoich politykach i strategiach sposoby na
sprawdzenie, czy rowniez spotki i firmy inwestujagce w wydobycie paliw
kopalnych czy energetyke opartg na paliwach kopalnych nie sg finansowane.
Druga kwestig, o ktorg chciatem spytac, jest kwestia powigzania wskaznikow
ESG z wynagrodzeniami: czy to zarzadu czy pracownikow. Czy majg Panstwo
takie polityki, a jesli nie, to planuja je Panstwo wprowadzi¢? Tak zeby osigganie
celdéw ESG byto powigzane z roznego rodzajami benefitami. | trzecie pytanie o
kodeks dla dostawcow ustug. Bardzo cenna inicjatywa. Natomiast zapisy tego
kodeksu sg dosy¢ miekkie. Chciatem spytac, czy Panstwo macie w swoich
planach jakiegos rodzaju wiasnie konkretne wskazniki albo na przyktad
inicjatywy edukacyjne dla dostawcow ustug, ktore powodowatyby efekt
kaskadowy, czyli ze ESG bytoby popularyzowane rowniez w firmach, z ktorymi
Panstwo wspotpracujecie. Dziekuje bardzo.

Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzgdu ds. Zarzgdzania Ryzykiem: Bardzo
dziekujemy za te pytania i dziekujemy tez za docenienie naszych staran w
zakresie tematow zwigzanych z ESG. Moze tak na wstepie warto podkreslic, ze
tak jak mowig Niemcy, w sporej czesci jezeli chodzi o tematy ESG to troche jest
tak, ze droga jest celem. Dzisiejsze rozwigzania na pewno nie sg rozwigzaniami
docelowymi, bo wraz z tym, jak rosnie Swiadomosc celdw klientdow jak i naszych
partnerow, podnosi sie tez poprzeczka i podnoszg sie oczekiwania w zakresie
tego, co jest realizowane. Mamy na poziomie i polityki kredytowej i w zakresie
inwestycji przegladanie pojedynczych ekspozycji, ktdre niosg ryzyka zwigzane z
ESG, w szczegdlnosci w zakresie polityki kredytowej. W roku 21 zbudowalismy
wewnetrzne narzedzia pozwalajgce nam ocenic skale ryzyk zwigzanych z ESG.
W strategii jasno okreslilismy nasze aspiracje w zakresie redukcji celéw
emisyjnych, czyli redukcji emisyjnosci w zakresie pierwszym, drugim i trzecim.
Nasza ambicja w tym roku jest to, zeby podac Panstwu bardziej precyzyjnie
sciezke dojscia do tych celow srednio i dlugoterminowych w oparciu o science
based targets. Tym niemniej to jest cos co jest juz na etapie podejmowania
kazdej decyzji kredytowej brane pod uwage. Jezeli chodzi o to drugie pytanie
zwigzane z wigczeniem celow ESG do kart oceny indywidualnych pracownikow,
to tak jak podkreslalismy w momencie komunikacji  strategii
Srednioterminowej na jesieni ubiegtego roku, juz w tym roku cele ESG sg czescia
macierzy oceny kazdego ze 100 kluczowych menedzerow w mBanku, w tym
oczywiscie zarzadu. Jezeli chodzi o kodeks dostawcdw, to naszym punktem
wyjscia byto, zeby taki kodeks udato sie wprowadzi¢. Przyjmujemy te oceng, ze
zapisy mogtyby byc¢ twardsze. Tak jak powiedziatem, to tez jest pewny proces
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ewolucyjny i te poprzeczke tez w stosunku do naszych partnerdw, wraz z
uptywem czasu, bedziemy podnosic.

J.Ch. z petnomocnictwa J.G.: Mam kilka pytan, w wiekszosci rowniez zwigzanych
z ESG. Chciatbym nawigzac¢ do tego, o czym mowit Pan Prezes Lusztyn, do
emisyjnosci, czyli do emisji gazow cieplarnianych w zakresie trzecim. Powiedziat
Pan, ze w tym roku zostang okreslone Sciezki dojscia, czy jakies konkretne
ilosciowe cele redukcji. Chciatem zapytac, czy maja Panstwo jakies szacunkowe
zmiany poziomu emisji w zakresie trzecim w ostatnich latach. Wiem, ze nie ma
w tym momencie takiego obowigzku raportowania, ale czes¢ bankoéw tego typu
informacji udziela w ograniczonym zakresie. Jest to o tyle istotne, ze zakres
trzeci jest najwiekszym zrodtem emisji, do jakiego przyczynia sie sektor
finansowy. To jest pierwsze pytanie. W kontekscie catego zakresu osiggania
celow neutralnosci klimatycznej mysle, ze istotne jest tez dla Panstwa w
kontekscie okreslenia tej sciezki dziatanie spotek znajdujacych sie w portfelu
kredytowym. | moje pytanie odnosi sie tez do polityki kredytowej. Czy istnieja
Jakies kryteria w ramach nowej strategii czy polityki kredytowej, ktore okreslaja
ograniczenia dla spotek w ramach portfela kredytowego, ktére same nie
okreslity jeszcze swojej sciezki dojscia do net-zero. | dotyczy to zarowno sektora
weglowego jak i ropy i gazu. | trzecie pytanie, juz ostatnie. Chciatem zapytac o
,S" W ESG i nawigzac do zwolnienia przewodniczacego zwigzku zawodowego w
listopadzie 2021 roku i do konsekwencji tej decyzji i zapytac w jaki sposob [bank]
zarzadza tym ryzykiem wizerunkowym, szczegodlnie w kontekscie demografii
klientow, o ktorej wspomniat Pan Prezes. Dziekuje bardzo.

Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzgdu ds. Zarzgdzania Ryzykiem: W naszej
strategii powiedzieliSmy, ze zobowigzujemy sie osiggnac¢ neutralnosc
klimatyczng do 2050 roku w zakresie trzecim. W zakresie emisji bezposrednich
i posrednich (w zakresie pierwszym i drugim) do roku 2030. Powiedzielismy, ze
zaprojektujemy w roku 2022 sciezke dekarbonizacji, w ktorej okreslimy zarowno
cele posrednie, jak i sposob ich osiggniecia. Tak jak pan zauwazyt, rozne
instytucje podajg rézne parametry na temat emisyjnosci swojego portfela. My
W raporcie niefinansowym tez juz o tym pisalismy. Natomiast naszym celem jest
to, zeby w tym roku w oparciu o science based targets doktadnie pokazac
interesariuszom, jaki jest catkowity slad weglowy mBanku. Poniewaz jesteSmy
bankiem, zdajemy sobie sprawe, jak wazne sg emisje zakresu trzeciego, czyli te
posrednie, wynikajgce z finansowania udzielanego przez bank w zakresie
dziatalnosci kredytowej i okreslenie sladu weglowego zakresu trzeciego, biorgc
pod uwage zakres dostepnych danych i rowniez tych niepublicznych
dostepnych od klientéw. To takie trywialne na tym etapie nie jest. Bioragc pod
uwage tez to, ze zakres ujawnianych danych jest w dos¢ duzym stopniu
nieporéownywalny na ten moment przez rézne instytucje, chcemy to zrobic z
organizacja zewnetrzng, ktdra certyfikuje proces wyliczania sladu weglowego.
W zwigzku z tym prosimy jeszcze interesariuszy o uzbrojenie sie w cierpliwosc.
Bedziemy Panstwu w przysztym roku o tej porze w stanie podac dokfadnie
gdzie jestesmy i dokad zmierzamy. To co na pewno ha takim poziomie
ilosciowym warto w tym zakresie podkreslic to to, ze dbatos¢ o sSrodowisko na
poziomie DNA instytucji jest dos¢ wyraznie widoczne. Bylismy jedna z
pierwszych instytucji, ktéra zadeklarowata niefinansowanie paliw kopalnych.
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Patrzac na profile dziatalnosci branzowej naszych klientow, w naszym portfelu
kredytowym widzimy, ze to jest portfel, ktéry jest wyraznie przewazony w
kierunku dziatalnosci, ktora jest bardziej pod tym wzgledem przysztosciowa i
mniej energochtonna. W zwigzku z tym uwazamy, ze pomimo tego ze nie
jestesmy w stanie co do ostatniego przecinka Panstwu podac¢ danych z
powodow, o ktérych wczesniej Panstwu powiedziatem, to punkt wyjscia
mBanku zaréwno z perspektywy zakresu pierwszego jak i drugiego, co widac
na przyktad po bardzo nowoczesnym budynku tutaj [Wieza mBank], w todzi
[Przystanek mBank], czy niewielkiej liczbie oddziatow nas bardzo wyréznia w
zakresie emisyjnosci na tle konkurencji. W zakresie trzecim przy takim profilu
portfela kredytowego jestesmy duzo lepiej pozycjonowani niz przecietny portfel
kredytowy w polskim sektorze bankowym. Tu oczywiscie nie mozna nie
wspomnieé, ze sytuacja zwigzana z wojng na terenie Ukrainy sytuacji
energetycznej i emisyjnosci nie utatwia. Natomiast jest to cos, z czym bedziemy
musieli sobie poradzic¢ jako instytucja i na tym etapie to absolutnie nie zmienia
naszych ambicji, ktdre na jesieni zesztego roku Panstwu zakomunikowalismy.

Cezary Styputkowski, Prezes Zarzgdu: Moze dodam, ze jak Panstwo pamietacie
te kwestie byty sygnalizowane od kilku lat na naszych posiedzeniach walnego
zgromadzenia akcjonariuszy. Tu chce podkreslic, ze wydaje mi sie, ze bank
rzeczywiscie stosunkowo szybko wpisat sie w szeroko rozumiany nurt
klimatyczny. Takze ten portfel jest unikalnie czysty jak na polskie warunki.
Natomiast na pytanie trzecie, ktore Pan zadat, chce wyraznie odpowiedziec, ze
zgodnie z moja najlepsza wiedzg, to nie jest kwestia dziatalnosci spotecznej,
tylko naduzycia obowigzkéw pracowniczych. Tak to jest w banku
interpretowane i my w zadnym wypadku nie chcielibysmy [ograniczad] i nie
ograniczamy aktywnosci naszych pracownikow. Moge powiedzied, ze wydaje
mi sie wrecz, ze jesteSmy wzorem w odniesieniu do funkcjonowania Rady
Pracownikow. Zwigzek zawodowy sie zawigzat i my nie mamy najmnigjszych
intencji ograniczac¢ nikogo w dziatalnosci. Engagement score banku jest bardzo
wysoki, najwyzszy w sektorze bankowym, wiec nie mamy sobie specjalnie
czegokolwiek do zarzucenia. Natomiast sytuacje tego typu sie zdarzajg i muszg
by¢ doprowadzone do konca i tyle mamy w tej sprawie do powiedzenia. Od
strony tego typu ryzyk, to jak pracuje siedem tysiecy pracownikow to takie
ryzyka maja sie prawo zdarzy¢. Na pewno prosze to traktowac z naszej strony
jako zapewnienie, ze gtdbwnym motywem naszej dziatalnosci jest to, zeby nasi
pracownicy czuli sie dobrze w tej instytucji | temu stuzy wiele dziatan, ktére s3
w banku podejmowane i beda systematycznie podejmowane.
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