I. Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji
spotki w ujeciu skonsolidowanym z uwzglednieniem
adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w spétce
systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
zapewhniania zgodnosci dziatalnosci z normami lub
majacymi zastosowanie praktykami oraz audytu
wewnetrznego

1. Dziatalnos$é Grupy mBanku w 2022 roku

Rada Nadzorcza poddata analizie wyniki finansowe i kluczowe wskazniki Grupy
mBanku, uwzgledniajac specyfike 2022 roku. Specyfika ta wynikata z uwarunkowan
zewnetrznych i zdarzen jednorazowych, ktére wptynety na rentownosc Grupy.

W zwigzku z globalnym szokiem podazowym spotegowanym wptywem agres;ji
zbrojnej Rosji na Ukraine, w 2022 roku stopniowo pogarszata sie koniunktura
gospodarcza. Odnotowano najwyzszg od 25 lat inflacje skutkujaca zaciesnieniem
polityki pienieznej.

taczne dochody Grupy mBanku w 2022 roku osiggnety 7,8 mld zt i byty wyzsze niz
w 2021 roku o 283%. Oznacza to, ze Grupa wypracowata najwyzszy poziom
dochoddw w historii, pomimo negatywnego wptywu ,wakacji kredytowych”, ktéry
przekroczyt 1,3 mid zt.

Gtownym motorem wzrostu dochodow Grupy mBanku w 2022 roku byt wynik z
tytutu odsetek, wspierany wzrostem stop procentowych. W ujeciu rocznym wzrost
on 0 43,2%, a bez uwzglednienia wptywu wakacji kredytowych o 75,3%. Wynik z
tytutu optat i prowizji wzrdst w 2022 roku o 13,5%.

W warunkach wysokigj inflacji Grupa mBanku utrzymata wysoka efektywnosc¢
kosztowa. Na poziom kosztow Grupy mBanku w 2022 roku w znacznym stopniu
wptynety obcigzenia jednorazowe: wptata na System Ochrony Bankow
Komercyjnych S.A. (SOBK) 428 miln zt oraz sktadka na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow (FWK) 171 mln zt. Znormalizowany wskaznik kosztow do dochoddw
C/I (z wytaczeniem wptywu wakacji kredytowych i sktadki na FWK) wynidst 34.3%.

Koszt ryzyka w 2022 roku wyniost 68 punktow bazowych wobec 76 punktow
bazowych przed rokiem. Grupa utrzymata wysoka jakos¢ portfela kredytowego.
Wskaznik kredytow z utratg wartosci (NPL) na 31 grudnia 2022 roku wyniost 4,0%.

Podobnie jak w 2021 roku, powaznym obcigzeniem wynikéw finansowych Grupy
byty koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi. W 2022 roku
dominowata niekorzystna dla bankdw linia orzecznicza sadow, przy jednoczesnym
wysokim naptywie nowych pozwow. W zwigzku z tym, Grupa mBanku ujeta w
rachunku zyskow i strat za 2022 rok koszty ryzyka prawnego zwigzanego z
kredytami walutowymi w wysokosci 3,1 mld zt. W opinii Rady Nadzorczej, stopien
pokrycia portfela kredytow CHF rezerwami na ryzyko prawne (54.3%) oraz kapitat
Banku alokowany na segment ,Walutowe Kredyty Hipoteczne” Swiadczg o dobrym
przygotowaniu Banku na wyzwania zwigzane z materializacja ryzyka prawnego
dotyczacego kredytdw walutowych.



Zaoferowany przez Bank program ugod dla kredytobiorcow posiadajacych
aktywny kredyt indeksowany do CHF moze stanowic alternatywe wobec drogi
sadowej, korzystna dla obu stron. Rada Nadzorcza regularnie monitoruje postepy
w realizacji tego programu.

W zwigzku z kosztami ryzyka prawnego dotyczacego portfela walutowych
kredytow mieszkaniowych, wymienionymi czynnikami jednorazowymi, a takze
wyzszym niz w 2021 roku podatkiem od pozycji bilansowych (0 12,4% rok do roku),
Grupa mBanku zakonczyta 2022 rok stratg brutto -108 min zt. Strata netto Grupy
przypadajaca na akcjonariuszy Banku za 2022 rok wyniosta -703 min zt.

Rada Nadzorcza uwaza, ze faktyczne dokonania Grupy mBanku w 2022 roku
powinny by¢ oceniane na poziomie wynikdw finansowych gtéwnego biznesu, czyli
bez segmentu ,Walutowe Kredyty Hipoteczne”. Pomimo obcigzen publicznych
i jednorazowych czynnikdw o charakterze regulacyjnym, gtdwny biznes Grupy
wygenerowat w 2022 roku zysk netto w wysokosci 2 519 min zt. Jest to kwota
o0 ponad 55% wyzsza niz w 2021 roku. Wskaznik zwrotu z kapitatu ROE wyniost 22,1%.
Wyniki te potwierdzajg teze o wysokiej zdolnosci Grupy do generowania dochodéw
i kontynuowania organicznego wzrostu.

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku, mimo
obnizenia funduszy wiasnych, uksztattowaty sie na poziomie o 3,4-3,5 punktow
bazowych wyzszym od minimalnych wymogoéw KNF. W ramach dwéch transakcji
sekurytyzacji zrealizowanych w 2022 roku Bank dokonat przeniesienia na
inwestorow istotnej czesci ryzyka kredytowego z portfela kredytow korporacyjnych
podlegajacego sekurytyzacji. Przyczynito sie to istotnie do obnizenia aktywdw
wazonych ryzykiem.

Grupa mBanku ma komfortowa pozycje ptynnosciowa, odzwierciedlong przez
wysokie poziomy wskaznikow ptynnosci LCR i NSFR oraz relacje kredytow netto do
depozytéw na poziomie 69,0%.

W minionym roku Grupa mBanku z powodzeniem realizowata strategie na lata
2021-2025 ,,0d ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”. Grupa wzmocnita swoje
udziaty rynkowe w kredytach detalicznych i depozytach gospodarstw domowych.
Kontynuowata digitalizacje oraz automatyzacje procesow, rozszerzyta zakres ustug
dostepnych w kanatach zdalnych, zwiekszyta udziat kanatdw cyfrowych
W sprzedazy kredytéw niehipotecznych i rozwijata rozwigzania dla eCommerce.

Jako odpowiedzialna instytucja finansowa, Bank promowat oferte
zrownowazonych produktdow i wspierat przedsiebiorcow w eko-transformacji. Rada
Nadzorcza docenia dziatania banku na rzecz ochrony klimatu, w tym przystapienie
do organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) i inicjatywy
Science Based Targets (SBTi) oraz zobowigzanie do opracowania sciezki
dekarbonizacji na nastepne lata. Na uznanie zastuguje zaangazowanie Banku
W przedsiewziecia spoteczne i edukacyjne, w tym wspodtprace z Wielka Orkiestrg
Swigtecznej Pomocy, pomoc ofiarom wojny w Ukrainie i promowanie edukacji
matematycznej wsrdd dzieci i miodziezy. Bank jest bardzo dobrze postrzegany
przez rynek przede wszystkim ze wzgledu na wysoka jakos¢ swiadczonych ustug,
zakres oferty, wysoki stopien digitalizacji, wykwalifikowany personel
i zaangazowanie w obszarze ESG. W zwigzku z tym systematycznie rosnie baza
klientow Banku, zaréwno detalicznych, jak i korporacyjnych.



Bioragc od uwage przedstawione fakty, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje
Banku i Grupy i uwaza, ze stwarza ona dobre perspektywy dla rozwoju dziatalnosci
w 2023 roku i kolejnych latach.

2. Ocena adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w spoétce
systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
zapewnhiania zgodnosci dziatalnosci z normami lub majacymi
zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego

Funkcjonujacy w banku system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej zorganizowane sg na trzech niezaleznych poziomach —liniach obrony.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania
ryzykiem oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

1. Funkcje kontroli, majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmaow
kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktora
obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcja jest realizowana w sposob
systematyczny przez pracownikéw wszystkich szczebli organizacyjnych
W ramach:

* monitorowania statego, polegajgcego na badaniu wybranych operacji lub
czynnosci wykonywanych w Banku,

»  weryfikacji okresowej, polegajacej na badaniu wybranych operacji lub
czynnosci juz wykonanych w celu sprawdzenia adekwatnosci i efektywnosci
monitorowania statego.

2. Komorke do spraw zgodnosci, majaca za zadanie identyfikacje, oceneg, kontrole
i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi, standardami rynkowymi oraz przedstawianie
raportow w tym zakresie. Zadania komorki do spraw zgodnosci realizowane s3
przez Departament Compliance.

3. Niezalezng komodrke audytu wewnetrznego, majaca za zadanie badanie i oceng,
W sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Zadania niezaleznej
komorki audytu wewnetrznego realizowane sg przez Departament Audytu
Wewnetrznego.

Komisja ds. Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej opinie o ocenie systemu kontroli
wewnetrznej na podstawie informacji Zarzadu Banku o funkcjonowaniu systemu
kontroli wewnetrznej, raportow o) skutecznosci funkgcji kontroli,
nieprawidtowosciach znaczacych i krytycznych oraz o statusie plandw
naprawczych, raportéw o zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci oraz oceny
z perspektywy audytu wewnetrznego, a takze wynikow audytow. Komisja
uwzglednia w swojej opinii informacje od podmiotu dominujacego, podmiotow
zaleznych, biegtego rewidenta oraz instytucji nadzorczych (np. KNF), a takze od
innych podmiotow zewnetrznych. Komisja ocenia dziatalnos¢ Departamentu
Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na podstawie corocznych



raportow z dziatalnosci przedstawianych bezposrednio przez Dyrektorow
Departamentdéw Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza, bazujac na informacjach otrzymywanych w 2022 roku, nie
stwierdzita istotnych nieprawidiowosci w funkcjonowaniu systemu kontroli
wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, komorki do spraw zgodnosci oraz komorki
audytu wewnetrznego) i uznaje, ze dla wiekszosci procesow jest on dostosowany
do zakresu i stopnia ziozonosci dziatalnosci Banku, struktury organizacyjnej i
systemu zarzadzania ryzykiem. W ramach oceny systemu kontroli wewnetrznej
Rada Nadzorcza, na podstawie opinii Komisji ds. Audytu, wskazata mocne strony
systemu oraz obszary do dalszego doskonalenia. Rada Nadzorcza ocenita, ze
jednostki odpowiedzialne za funkcje kontroli, zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci oraz audyt wewnetrzny realizowaty swoje zadania zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi w sposob ciagty, a Zarzad Banku i Komisja ds. Audytu oraz Rada
Nadzorcza dostawaty odpowiednie raporty i informacje o efektach tych dziatan.
Departament Compliance i Departament Audytu Wewnetrznego miaty
zapewniong niezaleznos¢ dziatania, okreslong odpowiednio w Regulaminie
funkcjonowania Departamentu Compliance oraz w Karcie Audytu. Podczas
realizacji obowigzkdéw pracownicy tych jednostek wykonywali czynnosci z
zachowaniem niezaleznosci iobiektywizmu, nie realizowali proceséw, ktoére
podlegaty ich kontroli, nie angazowali sie w dziatalnos¢, ktéra mogtaby rodzic
konflikt intereséw z ich obowigzkami.

Dyrektorzy Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na
biezaco podejmowali dziatania majace na celu zapewnianie odpowiednich
zasobow kadrowych oraz koniecznych srodkéw finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umigjetnosci pracownikow
tych jednostek.

System zarzadzania ryzykiem Grupy mBanku opiera sie na koncepcji trzech linii
obrony.

W Banku funkcjonujg komitety ryzyka poszczegdlnych piondw biznesowych:
Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych, ktore
ksztattujg zasady zarzadzania ryzykiem oraz okreslajg apetyt na ryzyko w danej linii
biznesowej. Zagadnienia dotyczace ryzyka s3 tez istotnym tematem prac innych
komitetow dziatajgacych w Banku pod przewodnictwem cztonkow Zarzadu.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktorych ryzyka sa identyfikowane i oceniane
w celu okreslenia ich potencjalnego wptywu na biezaca i przyszta dziatalnosé.
Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupetniona jest spojnym systemem
monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych
limitow. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.

Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgace ocene poziomu
zidentyfikowanego ryzyka oraz skutecznosci dziatan podejmowanych przez Zarzad.
W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds.
Ryzyka, ktdéra sprawuje staty nadzor nad poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
w szczegolnosci nad ryzykiem kredytowym (w tym ryzykiem koncentracji),
rynkowym, operacyjnym, ptynnosci, reputacyjnym i biznesowym. Komisja wydaje



rekomendacje w sprawach znaczacych zaangazowan obcigzonych ryzykiem
pojedynczego podmiotu gospodarczego.
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