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Rozdzial I Postanowienia ogodlne

§1

1. Na podstawie regulaminu ustugi ,mPlatforma Walutowa dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” zwanego dalej Regulaminem, Bank $wiadczy ustugi zwigzane z natychmiastowymi transakcjami
wymiany walut (NTWW).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut (NTWW).

3. Regulamin stosuje sie w powigzaniu z ,Regulaminem otwierania i prowadzenia rachunkdéw biezacych
dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

4. Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego ma charakter
wigzacy.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) aplikacja automatyzujaca - oprogramowanie, skrypt informatyczny Iub inna technologia
nieudostepniana przez Bank i nie stanowigca podstawy $wiadczenia ustug przez Bank, umozliwiajaca
Posiadaczowi Rachunku automatyczne sktadanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych lub automatyczne
pobieranie informacji o operacjach na Rachunku;

2) data rozpoczecia Oferty - data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, od ktérej Bank rozpocznie
monitorowanie kursu kupna lub sprzedazy waluty wskazanej w Ofercie;

3) data zakonczenia Oferty - data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, bedaca ostatnim dniem
monitorowania przez Bank kursu kupna i sprzedazy;

4) Dealer Walutowy - dedykowany pracownik Banku upowazniony do zawierania transakcji kupna
i sprzedazy walut, nie bedacy pracownikiem BOK;

5) dzien rozliczenia / data waluty - uzgodniony w trakcie zawierania transakcji dzier nastepujacy w ciagu
dwoch dni roboczych od dnia zawarcia transakcji, w ktdrym nastepuje rozliczenie transakcji;

6) kupno walut - kupno przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowa po kursie ustalonym w dniu zawarcia transakcji;

7) kurs oferty - wskazany przez Uzytkownika Ustugi w ofercie kurs, po ktédrym oferta moze by¢
zrealizowana;

8) kurs walutowy - kurs obowigzujacy dla Uzytkownika Ustugi, ustalony w dniu zawarcia transakcji kurs
wymiany jednostki (lub okreslonej liczby jednostek) waluty bazowej na walute niebazowg na dzien
rozliczenia transakcji;

9) kwota oferty - kwota wyrazona w walucie bazowej, ktérej dotyczy oferta;

10) kwota transakcji - wyrazona w walucie bazowej kwota, ktérej kupno lub sprzedaz jest przedmiotem
transakcji;

11) oferta kupna walut/ Oferta - oferta kupna przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty
bazowej za walute niebazowga po okreslonym przez Uzytkownika kursie walutowym;

12) oferta sprzedazy walut/Oferta - oferta sprzedazy przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty
waluty bazowej za walute niebazowa po okreslonym przez Uzytkownika kursie walutowym

13) Potwierdzenie uruchomienia Ustugi - dokument potwierdzajacy uruchomienie ustugi Platforma
Walutowa;

14) Rachunki Rozliczeniowe - rachunki prowadzone w walutach, w ktérych zawierane sg transakcje,
stuzace do rozliczania zawieranych transakcji;

15) sprzedaz walut - sprzedaz przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty bazowej
za walute niebazowg po kursie ustalonym w dniu zawarcia transakcji;

16) Transakcja/ natychmiastowa transakcja wymiany walut/ transakcja NTWW - transakcja, ktorej
przedmiotem jest kupno lub sprzedaz okreslonej kwoty w jednej walucie za druga walute po kursie
ustalonym w dniu zawarcia transakcji;

17) Transakcja Zamykajaca - transakcja przeciwstawna do pierwotnie uzgodnionej Transakcji, o tym
samym dniu rozliczenia;

18) Ustuga - Ustuga mPlatforma Walutowa;

19) Uzytkownik Uslugi - Posiadacz Rachunku oraz osoby przez niego upowaznione do dysponowania
Rachunkami Rozliczeniowymi;

20) waluta bazowa - waluta, ktorej cena jednostkowa (kurs walutowy) jest wyrazona w walucie niebazowej;

21) waluta niebazowa - waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek)
waluty bazowej.

§3

1. Ustuga mPlaftorma Walutowa, zwana dalej Ustugg, umozliwia zawieranie z Bankiem natychmiastowych
transakcji wymiany walut polegajacych na kupnie lub sprzedazy okreslonej kwoty w jednej walucie (waluta
bazowa) za drugg walute (walute niebazowq) po kursie ustalonym w dniu zawarcia transakcji. Rozliczenie
(data waluty) transakcji nastepuje do dwdch dni roboczych od dnia zawarcia transakcji.

2. Ustuga mPlatforma Walutowa kierowana jest do firm, ktére zawarty z Bankiem Umowe o prowadzenie

bankowych rachunkdéw biezacych dla firm oraz posiadajg otwarte rachunki biezgce w walutach, w jakich
dokonywane bedg natychmiastowe transakcje wymiany walut zwane dalej jako Transakcje. Transakcje te,



mogg by¢ zawierane jedynie w ramach rachunkéw wiasnych Posiadacza Rachunku prowadzonych przez
Bank.

3.  Warunkiem zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany walut jest postawienie do dyspozycji Banku
kwoty wykonywanej transakcji. Oznacza to, iz w dniu zawarcia transakcji Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest do posiadania kwoty wykonywanej transakcji na rachunku w Banku.

4, Szczegdtowe informacje o walutach w jakich Bank prowadzi rachunki walutowe mozna uzyskac:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placowce Banku.

5. Ustuga mPlatforma Walutowa udostepniana jest wylacznie Posiadaczom Rachunkdéw korzystajgcym
ze zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego.

6. Informacja o rodzaju wykorzystywanej wersji serwisu transakcyjnego Banku udostepniana jest podczas
uzyskiwania dostepu do serwisu transakcyjnego Banku.

§4
1. W ramach Ustugi, Posiadacz Rachunku ma mozliwo$¢ zawierania z Bankiem Transakcji z dniem rozliczenia
przypadajacym:
1) w dniu jej zawarcia,
2) w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po dniu jej zawarcia, z jednoczesnym dokonaniem blokady
$srodkdw dostepnych w wysokosci kwoty Transakcji,
3) w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu jej zawarcia, z jednoczesnym dokonaniem blokady
srodkéw dostepnych w wysokosci kwoty Transakcji.
2. Mozliwo$¢ wybrania dnia rozliczania Transakcji, o ktorym mowa w ust.1 uzalezniona jest od kwoty
i rodzaju Transakcji oraz od wartosci obrotéw realizowanych przez danego Posiadacza Rachunku i Bank
w zakresie natychmiastowych transakcji wymiany walut.

Rozdziat II Uruchomienie ustugi mPlatforma Walutowa

§5

1. Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie ztozonej przez Posiadacza Rachunku dyspozycji:

1) w placéwce Banku,

2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
3) za posrednictwem BOK,

4) za posrednictwem Agenta.

2. W przypadku rachunkéw prowadzonych dla spotek cywilnych, kazdy ze Wspodtposiadaczy Rachunku moze
ztozy¢ dyspozycje uruchomienia Ustugi ze skutkiem dla pozostatych Wspotposiadaczy Rachunku.

3. Jezeli Posiadaczem Rachunku jest przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej bedacy rezydentem, a takze niebedaca przedsiebiorca osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
mozliwos$¢ uruchomienia Ustugi przystuguje wytacznie osobom reprezentujgcym Posiadacza Rachunku,
uprawnionym do dysponowania rachunkiem, z zastrzezeniem iz kazdy z Reprezentantow moze dokonad
uruchomienia Ustugi samodzielnie ze skutkiem dla Posiadacza Rachunku.

4. Bank ma prawo odmowic¢ uruchomienia Ustugi bez podania przyczyny.

5. Szczegotowe informacje o mozliwosci ztozenia dyspozycji dotyczacej uruchomienia Ustugi dostepne sa:

1) za posrednictwem BOK,
2) w placéwce Banku,
3) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.

6. W zwigzku z uruchomieniem Ustugi, Posiadacz Rachunku upowaznia Bank do obcigzania/uznania swoich
Rachunkéw Rozliczeniowych kwotami wynikajacymi z Transakcji zawartych przez Uzytkownikéw Ustugi
za posrednictwem mPlatformy Walutowej.

Rozdziat III Zasady i warunki zawierania transakcji

8§86

1. W zakresie natychmiastowych transakcji wymiany walut zawieranych przez Uzytkownikéw Ustugi na rzecz
Posiadacza Rachunku niebedacego konsumentem, nie stosuje sie w catosci przepiséw Dziatu II oraz art.
34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011r. o ustugach pfatniczych (Dz.U.2011.199.1175 ze zm.) lub w przypadku gdy bedzie to
dopuszczalne, innych przepisow prawa, ktore modyfikujg lub zmieniaja wymienione przepisy.

2. Strony niniejszym uzgadniajq, ze dniem rozpoczecia wykonania zlecenia ptatniczego na potrzeby art. 54
ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, jest dzien rozliczenia transakcji.

§7
1. Do zawierania Transakcji w ramach Ustugi mPlatforma Walutowa uprawnione sa wszystkie osoby
posiadajace uprawnienia do dysponowania Rachunkami w walutach w jakich zawierane beda Transakcje,
zwane dalej Uzytkownikami Ustugi.



Uprawnienia do zawierania transakcji przystugujg Uzytkownikom Ustugi, po dokonaniu uruchomienia
Ustugi przez Posiadacza Rachunku.

Uprawnienia Uzytkownikdw Ustugi do zawierania Transakcji za posrednictwem mPlatformy Walutowej
wygasajq w przypadku rezygnacji przez Posiadacza Rachunku z korzystania z Ustugi.

Bank ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Ustugi bez podania przyczyny.

§8
Dodatkowe informacje w zakresie funkcjonowania ustugi i wykonywania Transakcji, dostepne sq:
1) za posrednictwem BOK,
2) w placdéwce Banku,
3) za posrednictwem strony internetowej Banku.
Bank zastrzega sobie prawo do mozliwosci wskazania dni, w ktérych czas wykonywania Transakcji
zostanie skrécony. O =zaistniatych zmianach Bank poinformuje Uzytkownikéw Ustugi na stronie
internetowej, w czesci dedykowanej Ustudze.
Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci wykonywania Transakcji dla danej pary walutowej bez
podania przyczyny.
W ramach mPlatformy Walutowej Transakcji mozna dokonac:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, z zastrzezeniem ust. 2.
2) za posrednictwem BOK,
3) w placdéwce Banku,
4) telefonicznie u Dealera Walutowego, w przypadku zawierania Transakcji od kwoty 20.000 PLN lub
jej rownowartosci w walucie obcej przeliczonej po kursie dla danej Transakcji.

89

Uzytkownik Ustugi, moze dokonywac¢ Transakcji do wysokosci $rodkéw dostepnych na Rachunku
Rozliczeniowym. Po zawarciu Transakcji, Bank niezwitocznie dokonuje na Rachunku Rozliczeniowym
Posiadacza Rachunku zabezpieczenia Transakcji w formie blokady srodkdéw pienieznych, w wysokosci
kwoty realizowanej Transakcji.

Minimalna i maksymalna kwota pojedynczej Transakcji, jakg Uzytkownik Ustugi moze zawrzeé¢ podawana
jest do wiadomosci na stronie internetowej, w czesci dedykowanej Ustudze.

W dniu rozliczenia Transakcji, Bank obcigza Rachunek Rozliczeniowy Posiadacza Rachunku kwotg
sprzedawanej waluty oraz uznaje Rachunek Rozliczeniowy Posiadacza Rachunku kwota waluty kupowanej.

§ 10
Bank moze odstgpi¢ od wymogu ustanowienia zabezpieczenia Transakcji w formie blokady $rodkow
na rachunku Rozliczeniowym Posiadacza Rachunku. Mozliwo$¢ ta, uzalezniona jest od kwoty i rodzaju
Transakcji oraz od wartosci obrotéw realizowanych przez danego Posiadacza Rachunku i Bank w zakresie
natychmiastowych transakcji wymiany walut.
W przypadku, o ktérym mowa w ust.1 Posiadacz Rachunku zobowigzany jest postawi¢ do dyspozycji
Banku kwote sprzedawanej waluty, nie pézniej niz do godziny 15 w dniu rozliczenia Transakcji.
Jezeli Posiadacz Rachunku nie zapewni w odpowiednim czasie $rodkéw niezbednych do rozliczenia
Transakcji, Bank dokona Transakcji Zamykajacej, wedtug kursu walutowego ustalonego przez Bank
na gorszego niz odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy z Tabeli kursow walut mBanku S.A., obowigzujacej
w momencie dokonywania Transakcji Zamykajacej.
Po dokonaniu Transakcji Zamykajacej, Bank odpowiednio uznaje lub obcigza Rachunek Rozliczeniowy
Posiadacza Rachunku kwotami wynikajacymi z rozliczenia pierwotnie zawartej Transakcji oraz Transakcji
Zamykajacej.
Jezeli w wyniku rozliczenia Transakcji Zamykajacej zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w ust. 4,
na Rachunku Rozliczeniowym Klienta powstanie niedozwolone saldo debetowe, Klient zobowigzany jest
do jego niezwtocznego pokrycia.

§11

Zawierajac Transakcje, Uzytkownik Ustugi i Bank zobowigzani sa do uzgodnienia nastepujacych jej
warunkow:

1) rodzaju dokonywanej Transakcji (kupno lub sprzedaz),

2) pary walutowej Transakcji ( waluty bazowej i niebazowej),

3) kwoty Transakcji,

4) dzien rozliczenia Transakcji,

5) kursu walutowego oraz czas jego waznosci,

6) Rachunkéw Rozliczeniowych Posiadacza Rachunku.

Bank zezwoli na zawarcie Transakcji, jezeli zaakceptowanie warunkow Transakcji przez Uzytkownika
Ustugi nastgpi przed uptywem czasu, o ktérym mowa w ust. 1 lit.e.

Przekroczenie czasu, o ktérym mowa w ust. 1 lit.e , uniemozliwia zawarcie Transakcji po kursie
okreslonym przez Bank. Dla zawarcia Transakcji wymagane bedzie ponowne okreslenie kursu walutowego
dla Transakcji.

Zawarcie Transakcji nastepuje w momencie zaakceptowania warunkow Transakcji przez Uzytkownika
Ustugi.

Zawarcie Transakcji nie wymaga dodatkowej autoryzacji przez Uzytkownika Ustugi.

Zawarcie Transakcji przez Uzytkownika Ustugi jest dla Banku ostatecznym i wigzacym poleceniem
obcigzenia i uznania prowadzonych przez Bank Rachunkéw Rozliczeniowych Posiadacza Rachunku
kwotami wynikajgacymi z rozliczenia zawartych Transakcji.



7.

Na dowdd zawarcia Transakcji Uzytkownik Ustugi otrzymuje ,Potwierdzenie zawarcia Transakcji
walutowej”, ktére Bank udostepnia w serwisie transakcyjnym Banku.

Rozdziat IV Zasady przyjmowania i realizowania ofert kupna

vk

i sprzedazy walut

§12

. W ramach korzystania z Ustugi mPlatforma Walutowa, Uzytkownicy Ustugi mogg sktadaé oferty kupna

i sprzedazy walut, zwanych dalej Oferta.

Mozliwo$¢ sktadania Ofert uzalezniona jest od wartosci obrotéow realizowanych przez danego Posiadacza
Rachunku i Bank w zakresie natychmiastowych transakcji wymiany walut.

Oferty, o ktorych mowa w ust.1 moga byc¢ sktadane jedynie za posrednictwem serwisu transakcyjnego
Banku.

§13
Uzytkownik Ustugi sktadajac Oferte zobowigzany jest okresli¢ nastepujace parametry:
1) rodzaj Oferty (kupno lub sprzedaz),
2) pare walutowg (walute bazowg i niebazowq), ktérej dotyczy Oferta,
3) kwote Oferty,
4) termin waznosci Oferty, z uwzglednieniem dnia rozpoczecia i wygasniecia waznosci Oferty w przypadku
nie przyjecia jej przez Bank,
5) kurs Oferty,
6) Rachunki Rozliczeniowe Posiadacza Rachunku.
Uzytkownik Ustugi moze sktada¢ Oferty do wysokosci srodkéw dostepnych na Rachunku Rozliczeniowym
w chwili sktadania Oferty.
Po zilozeniu przez Uzytkownika Ustugi Oferty, Bank niezwitocznie dokonuje na Rachunku Rozliczeniowym
Posiadacza Rachunku blokady srodkéw pienieznych w wysokosci kwoty Ofert.
W przypadku skfadania Oferty, dniem rozliczenia Transakcji bedzie dzien przyjecia Oferty przez Bank.
Bank przyjmuje Oferte z chwila osiggniecia przez kurs poziomu wskazanego przez Uzytkownika Ustugi
w Ofercie. Po przyjeciu Oferty przez Bank nastepuje zawarcie Transakcji.
Informacje dotyczace rozpoczecia i zakonczenia waznosci Ofert podawane sg do wiadomosci na stronie
internetowej, w czesci dedykowanej Ustudze.

§ 14
Uzytkownik Ustugi, pozostaje zwigzany Ofertqg do momentu przyjecia Oferty przez Bank lub uptywu terminu
jej waznosci.
Odwotanie Oferty moze zosta¢ dokonane przez kazdego z Uzytkownikdw Ustugi, niezaleznie od tego kto
dokonywat ztozenia Oferty.
Odwotanie Oferty mozliwe jest jedynie w dni robocze. Godziny, w ktérych mozna odwotaé Oferte wskazane
sg na stronie internetowej, w czesci dedykowanej Ustudze.
Skuteczne odwotanie Oferty, pod warunkiem wyrazenia zgody na jej odwotanie przez Bank moze nastapic:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku,
4) telefonicznie u Dealera Walutowego.

8§ 15
W przypadku przyjecia Oferty przez Bank w terminie jej waznosci, dochodzi do zawarcia Transakcji pomiedzy
Bankiem a Uzytkownikiem Ustugi, na warunkach okreslonych w Ofercie, przy czym:
1) dniem rozliczenia Transakcji jest dzien przyjecia Oferty przez Bank,
2) kursem walutowym jest kurs réwny kursowi Oferty.
Zawarcie Transakcji nastepuje w momencie przyjecia przez Bank Oferty. Informacja o przyjeciu Oferty
widoczna jest w serwisie transakcyjnym Banku. Dodatkowo Uzytkownik Ustugi, ktory ztozyt Oferte
otrzymuje informacje o przyjeciu Oferty przez Bank w formie wiadomosci SMS, na numer telefonu
zarejestrowany w Banku.
W przypadku zaistnienia rdéznicy zdan co do tego, czy rynek miedzybankowy osiggnat okreslony poziom,
zaréwno Bank, jak i Uzytkownicy Ustugi powinni mie¢ na uwadze fakt, iz niezaleznie od tego jakie zrddto
zostato uzyte do weryfikacji przedziatu wahan kurséw rynkowych, absolutnie pewne dane na ten temat
moga by¢ trudne do uzyskania. Zrddta informacji, takie jak dostepne w firmach brokerskich lub innych
bankach, rynkowe maksima i minima dla danego okresu nie zawsze odpowiadajg petnemu zakresowi wahan
kursowych i moga jedynie okresla¢ te poziomy, ktdre zostaty ustanowione poprzez transakcje zawarte
za posrednictwem tej firmy oraz nie odpowiadac¢ kursom dostepnym dla Banku.
Bank nie odpowiada za szkody Posiadacza Rachunku, powstate w wyniku przyjecia lub nie przyjecia Oferty
ztozonej przez Uzytkownikdw Ustugi, za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych szkoda Posiadacza Rachunku
zostata poniesiona z winy umysinej Banku.



Rozdziat V Rezygnacja z ustugi mPlatforma Walutowa, zamkniecie

vk

Rachunku Rozliczeniowego

8§ 16

Posiadacz Rachunku w dowolnym czasie moze ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z Ustugi. Dyspozycja moze

by¢ ztozona:

a) w placowce Banku,

b) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,

c) za posrednictwem BOK.

Dyspozycje rezygnacji z Ustugi moze ztozy¢:

a) Posiadacz Rachunku,

b) kazdy ze Wspdtposiadaczy Rachunku, ze skutkiem dla pozostatych Wspdtposiadaczy Rachunku,
w przypadku Ustugi prowadzonej dla spotek cywilnych,

c) osoba reprezentujaca Posiadacza Rachunku, uprawniona do dysponowania Rachunkiem,
z zastrzezeniem, iz kazdy z Reprezentantow moze ztozy¢ dyspozycje samodzielnie ze skutkiem
dla Posiadacza Rachunku, w przypadku Ustugi prowadzonej na rzecz przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej bedacego rezydentem, a takze
na rzecz osoby prawnej niebedacej przedsigebiorcq Ilub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba
prawng, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

Dyspozycja rezygnacji z Ustugi zostanie zrealizowana w ciqgu 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego

po ztozeniu dyspozycji.

Do czasu zamkniecia Ustugi Uzytkownicy Ustugi mogq zawiera¢ Transakcje.

Ztozenie przez Posiadacza Rachunku rezygnacji z Ustugi nie zwalnia stron z obowigzku dokonania

rozliczenia Transakcji zawartych przed dniem zamknigcia Ustugi.

Oferty ztozone przez Uzytkownikdéw Ustugi przed dniem zamkniecia Ustugi, a nie przyjete przez Bank

zostajg anulowane.

Zamkniecie rachunku bedacego Rachunkiem Rozliczeniowym mozliwe bedzie po dokonaniu rozliczenia

ostatniej z Transakcji zawartych przez Uzytkownikow Ustugi z Bankiem przed dniem zamkniecia rachunku.

Rozdziat VI Postanowienia koncowe

§17

Bank moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych Ilub zmiane istniejacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
na skutek orzeczen saddw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdéw wiadzy i administracji publicznej wptywajacych
na postanowienia niniejszego Regulaminu,

3) zmiany warunkdw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujacym w Banku systemie
informatycznym,

5) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejacych produktéow i ustug, wplywajacg na zmiane
niniejszego Regulaminu,

6) zmiany w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu, wptywajace
na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zmiane oferty Banku,

7) konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, nie zwiekszajacych zakresu obowigzkdéw
i nie zmniejszajacych zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku.

§ 18

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym Banku lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza
Rachunku zarejestrowany w Banku.

Bank udostepnia takze informacje o zmianach Regulaminu za posrednictwem strony internetowej Banku

oraz BOK.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang

datg wejscia w zycie zmian.

Termin, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy zmian Regulaminu w przypadku, gdy zmiany te dotycza

wytacznie:

1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,

2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

3) wprowadzenia nowych trybow zawarcia Umowy,

4) zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug,

5) zmiany nazw tytutéw, podtytutdéw i rozdziatdw.



W przypadku zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 4, Bank po wprowadzeniu tych zmian informuje
o tym fakcie, bez zbednej zwtoki, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej
Banku.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach Regulaminu, Posiadacz Rachunku uprawniony
jest do ziozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni
i liczony jest od dnia wptywu wypowiedzenia do Banku.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie ztozy rezygnacji z korzystania z Ustugi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
od Banku informacji o zmianach Regulaminu, przyjmuje sie, iz Posiadacz Rachunku wyraza zgode na
zmiany. W takim wypadku zmiany obowigzujg od dnia ich wejscia w zycie.

§19

Bank ma prawo do pobierania od Posiadacza Rachunku optat zwigzanych z korzystaniem z Ustugi zgodnie
z Taryfa prowizji i optat bankowych mBanku S.A.

§ 20

Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Bank okresla ,Regulamin przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w mBanku”.

us

§ 21
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do regularnego zapoznawania sie z wyciggami z rachunkéw bedacych
Rachunkami Rozliczeniowymi dla Transakcji oraz niezwtocznego zgtaszania ewentualnych uwag Ilub
zastrzezen odnoszacych sie do warunkéw zawartych Transakcji.
Posiadacz Rachunku zobowigzany rowniez jest do zapoznawania sie nie rzadziej niz co 14 dni z trescig
informacji zamieszczanych na stronie internetowej Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

§ 22

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu

otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych dla firm” oraz powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Ustug wszystkim Uzytkownikom Ustugi w wypadku:

1) stwierdzenia korzystania z ustug przez ktdéregokolwiek z Uzytkownikéw Ustugi w sposdb sprzeczny
Z niniejszym Regulaminem lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

2) podejrzenia nieuprawnionego dostepu do ustug przez osobe trzeciq,

3) korzystania przez ktéregokolwiek z Uzytkownikow Ustugi z aplikacji automatyzujacych,

4) ujawnienia Posiadacza Rachunku w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego zawierajacym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed
nieuczciwymi przedsiebiorcami (dotyczy rdéwniez ujawnienia Posiadacza Rachunku w wykazie
zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego
zawierajacego publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami).

Bank informuje o zablokowaniu dostepu do Ustugi:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail
Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie telefonicznej w postaci:

a) SMS wystanego na numer telefonu komdrkowego zarejestrowany w Banku, lub

b) rozmowy telefonicznej wykonanej na numer telefonu zarejestrowany w Banku, lub
3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza

Rachunku zarejestrowany w Banku,

chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu dostepu do Ustugi jest nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.
Bank odblokowuje dostep do Ustugi, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania tej blokady.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Transakcji lub ztozenia Oferty, gdy zaistniate okolicznosci
uzasadniajg watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje lub jej autentycznosci lub
zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Bank ma réwniez prawo odmdwi¢ Uzytkownikom Ustugi zawarcia Transakcji, ztozenia lub odwotania
Oferty bez podania przyczyny.

§ 23
Bank udostepnia informacje o zasadach bezpiecznego korzystania z ustug, rodzajach aplikacji lub ustug
firm trzecich autoryzowanych przez Bank oraz o wszelkich zmianach w tym zakresie za posrednictwem
strony internetowej Banku i BOK.
Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownicy Ustugi powinni przed rozpoczeciem korzystania z ustug zapoznac
sie z trescig informacji, o ktérych mowa w ust.1.
Bank, po uprzednim poinformowaniu na stronie internetowej, moze przekazywac informacje dotyczace
zasad bezpiecznego korzystania z ustug w inny sposob.
Postepowanie Uzytkownikéw Ustugi w sposéb sprzeczny z podanymi przez Bank informacjami dotyczacymi
bezpiecznego korzystania z ustug oraz korzystanie z aplikacji lub ustug firm trzecich nieautoryzowanych
przez Bank jest jednoznaczne z niezachowaniem nalezytej starannosci w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych i powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci Banku z tytutu szkéd wynikajacych z postepowania
Uzytkownikdw Ustugi w sposdb sprzeczny z podanymi przez Bank informacjami dotyczacymi bezpiecznego
korzystania z ustug, ktére wystapity z powodu okolicznosci niezawinionych przez Bank.



Bank udostepnia informacje dotyczace aplikacji i ustug firm trzecich autoryzowanych przez Bank:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK.

§ 24

Uzytkownicy Ustugi sa zobowigzani do nalezytego zabezpieczenia narzedzi i urzadzen, z ktorych korzystajg
w celu uzyskania dostepu do Ustugi, w szczegdlnosci poprzez:
1) nie omijanie fabrycznych zabezpieczen urzadzen telekomunikacyjnych,
2) zainstalowanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz antywirusowego,
3) pobranie aplikacji mobilnej w sposéb wskazany przez Bank:

a) za posrednictwem strony internetowej Banku,

b) za posrednictwem BOK,
4) dokonywanie aktualizacji zainstalowanego na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego

oraz antywirusowego.
Niezachowanie przez Uzytkownikéw Ustugi nalezytej starannosci w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, jest
jednoznaczne z wytaczeniem odpowiedzialnoéci Banku z tytutu szkdéd wynikajacych z postepowania
Uzytkownikdw Ustugi w sposdb sprzeczny z postanowieniami ust. 1, ktére wystapity z powodu okolicznosci
niezawinionych przez Bank.

§ 25
Bank moze wstrzymaé $wiadczenie Ustug w przypadku awarii systemu informatycznego Ilub
telekomunikacyjnego Banku, uniemozliwiajacych $wiadczenie tego typu ustug, do czasu usuniecia awarii.
Wstrzymanie $wiadczenia Ustugi z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim nie stanowi naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych
konserwacji technicznych systemu obstugujacego produkty i ustugi $wiadczone w ramach Umowy, w tym
serwisu transakcyjnego Banku. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji,
aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w oddziale Banku i placowkach Banku.
W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku,
Bank przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pézniej niz wraz z rozpoczeciem tych
prac.
W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie
zapewnia catodobowego korzystania z produktéw i ustug albowiem niektére lub wszystkie funkcjonalnosci
moga by¢ w skutek wyzej podanych czynnosci wylaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie
modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z produktow i ustug lub z niektérych
ich funkcji moze by¢ uniemozliwione.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do produktéw i ustug
za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji
prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego
produkty i ustugi, o ktérych Bank poinformowat zgodnie z ust. 2, ograniczenia w korzystaniu z produktow
i ustug za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.
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