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Regulamin promocji ,Zimowa znizka na ubezpieczenie
turystyczne w mBanku od AXA”

§ 1. ORGANIZATOR PROMOCIJI

Promocja ,Zimowa znizka na ubezpieczenie turystyczne w mBanku od AXA” (zwana dalej: Promocjg) organizowana jest przez AXA Ubez-
pieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 02-867 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 1070006155, numer REGON: 140806789,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 107 912 677 ztotych, wptaconym w catosci (zwang dalej: AXA Ubezpieczenia lub Organizator).

§ 2. CZAS TRWANIA PROMOCII
Promocja trwa w okresie od od 1.12.2017 r. do 31.03.2018 r.

§ 3. UCZESTNICTWO W PROMOCIJI

1. Promocja skierowana jest do klientow mBanku, ktérzy w okresie Promocji dokonajg zakupu ubezpieczenia tursytycznego w ser-
wisie traskacyjnym mBanku (dalej jako: Uczestnicy Promocji).

2. W momencie skorzystania z Promocji Uczestnik Promocji nie moze mie¢ wobec Organizatora jakichkolwiek zalegtosci finansowych.

§ 4. ZASADY PROMOCIJI

1. Promocja polega na udzieleniu Uczestnikowi Promocji 10% znizki w sktadce ubezpieczeniowej na zakup ubezpieczenia turystycz-
nego od AXA Ubezpieczenia w serwisie transakcyjnym mBanku.

2. Ze znizKi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, mozna skorzystac, wpisujgc kod ,puch” w polu kod rabatowy przy zakupie ubezpie-
czenia turystycznego od AXA Ubezpieczenia przez serwis transakcyjny mBanku.

§ 5. REKLAMACIE
1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji Uczestnik Promocji ma prawo ztozy¢ do AXA Ubezpieczenia:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo drogg
pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Reklamacja dot. Promocji: ,Zimowa znizka na ubezpieczenie turystyczne w mBanku od AXA”

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstugujgcej klientow.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do korespondencji, opis podstaw reklamacji, adres
e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu) oraz podpis wnoszacego reklamacje (w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie).

4. Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomocga innego trwatego nosnika
informacji albo pocztg elektroniczng, jezeli Uczestnik Promocji ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek Uczestnika Promocji, AXA Ubezpieczenia potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

5. Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, AXA Ubezpieczenia w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku
odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
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7. Jezeli Uczestnik Promocji nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wy-
stapi€ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Uczestnik Promocji moze réwniez wystgpic¢ z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia do sgdu powszechnego wtasciwosci ogblnej lub do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
Uczestnika Promocji.

8. Uczestnik Promocji ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw.

9. AXA Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. TreS¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronach internetowych mBanku.

2. Niniejszy regulamin jest jedynym dokumentem okreSlajgcym szczegbtowe zasady Promocji ,Zimowa znizka na ubezpieczenie
turystyczne w mBanku od AXA”.



