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Korzystny profil demograficzny klientéw detalicznych mBanku

Dochody netto na aktywnego klienta (zt) - klienci indywidualni mBanku w Polsce, 2020
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= Produktytransakcyjne = Obecny profil demograficzny
klientow mBanku jest
konsekwencja naszego
cyfrowego modelu
operacyjnego, propozycji

wartosci i pozycjonowania
200 marki od poczatku
100 /// dziatalnosci detalicznej.
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wiek klientow wolumendw biznesowych,
Rozktad wieku 2025 vs 2020 - aktywni klienci indywidualni mBanku w Polsce a w efekcie przychodow.

= mBank doswiadczy

o wiek 2025: :;a wiek 2020: 76,1% klientéw mBanku byto ponizej 46 roku zycia ',s totn.e g.o ZWIkazem'a .
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0o | Y5 I I klienta, gdyz obecny sredni
' wiek klienta (37 lat) jest

wyraznie ponizej wieku,

w ktérym poziom

dochodowosci osigga swoje

maksimum (46 lat). Efekt

demograficzny w naturalny
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mBanku w kolejnych latach.
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Zrédto: Dane wewnetrzne mBanku. wiek klientow

Werowadzenie do Grupy mBanku .




