Raport na temat tozsamosci systemow wykonywania
zlecen i jakosci wykonywania zlecen za rok 2019

Zgodnie z Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2017/576 z dnia 8 czerwca 2016 r.
uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych podawania co roku do wiadomosci publicznej
przez firmy inwestycyjne informacji o tozsamosci systemdéw wykonywania zlecen i jakosci
wykonywania zlecen, przedstawiamy informacje na temat pieciu najlepszych systeméw
wykonywania zlecen pod wzgledem wolumenu obrotu w podziale na kategorie instrumentéw
finansowych oraz klasyfikacje MiFID klientow.

W okresie, ktérego dotyczy raport, wszystkie transakcje z Klientami Detalicznymi i
Profesjonalnymi byty wykonywane na portfel banku i w zwigzku z tym stanowit on jedyny system
wykonywania zlecen.

Szczegodtowe informacje sq zawarte w ponizszych tabelach:

1. Informacja dotyczaca transakcji zawieranych z Klientami Detalicznymi.

Kategoria instrumentu Instrumenty diuzne / Obligacje

Powiadomienie w przypadku $rednio ponizej
jednej transakcji na dzien roboczy w N
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udilsiovtv:ﬂ]gnl:snu Udziat wykonanych
syster,now AN odsetek AzEa) Ja.ko-o.dsetek Odsetek zlecen Odsetek zlecen Odsetek zlecen
zlecen uszeregowanych - catkowitej liczby .
catkowitego 2 . pasywnych agresywnych ukierunkowanych
pod wzgledem wolumenu . zlecen w tej
obrotu (malejaco) BT 17 =) kategorii
1a kategorii 9
mBank S.A. LEI o o
259400DZXF7UIKK2AY35 100% 100% N/A N/A N/A

Walutowe instrumenty pochodne: swapy, kontrakty terminowe typu forward oraz inne

bEI el e Clulin g walutowe instrumenty pochodne

Powiadomienie w przypadku $rednio ponizej
jednej transakcji na dzien roboczy w N
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udélsiovtv:ﬂ;nlzsnu Udziat wykonanych
systerpow SO odsetek g Ja_ko_oFIsetek Odsetek zlecen Odsetek zlecen Odsetek zlecen
zlecen uszeregowanych . catkowitej liczby .
catkowitego p . pasywnych agresywnych ukierunkowanych
pod wzgledem wolumenu . zlecen w tej
obrotu (malejaco) el 7 ) kategorii
& kategorii 9
mBank S.A. LEI o o
259400DZXF7UIKK2AY35 100% 100% N/A N/A N/A




2. Informacja dotyczaca transakcji zawieranych z Klientami Profesjonalnymi.

Kategoria instrumentu Instrumenty diuzne / Obligacje

Powiadomienie w przypadku Srednio ponizej
jednej transakcji na dzien roboczy w N
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udélsiovtv:ﬂ;nlzsnu Udziat wykonanych
syster,now I odsetek ASEE Ja_ko_OQSetek Odsetek zlecen Odsetek zlecen Odsetek zlecen
zlecen uszeregowanych . catkowitej liczby .
catkowitego p . pasywnych agresywnych ukierunkowanych
pod wzgledem wolumenu . zlecen w tej
obrotu (malejaco) ellmEmY 7 ) kategorii
1a kategorii 9
mBank S.A. LEI o o
259400DZXF7UIKK2AY35 100% 100% N/A N/A N/A

Walutowe instrumenty pochodne: swapy, kontrakty terminowe typu forward oraz inne

Kategoria instrumentu walutowe instrumenty pochodne

Powiadomienie w przypadku Srednio ponizej
jednej transakcji na dzien roboczy w N
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udzlsiov:lj)ngnl:snu Udziat wykonanych
syster,now I odsetek ASEE Ja.ko-o.dsetek Odsetek zlecen Odsetek zlecen Odsetek zlecen
zlecen uszeregowanych - catkowitej liczby .
catkowitego 2 . pasywnych agresywnych ukierunkowanych
pod wzgledem wolumenu . zlecen w tej
obrotu (malejaco) BT 17 =) kategorii
1a kategorii 9
mBank S.A. LEI o o
259400DZXF7UIKK2AY35 100% 100% N/A N/A N/A
Kategoria instrumentu Instrumenty diuzne / Instrumenty rynku pienieznego

Powiadomienie w przypadku $rednio ponizej
jednej transakcji na dzien roboczy w T
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udzlsiov:lj)l]%nlzsnu Udziat wykonanych
systerpow SO odsetek g Ja_ko_oFIsetek Odsetek zlecen Odsetek zlecen Odsetek zlecen
zlecen uszeregowanych . catkowitej liczby .
catkowitego , . pasywnych agresywnych ukierunkowanych
pod wzgledem wolumenu . zlecen w tej
obrotu (malejaco) el 7 ) kategorii
& kategorii 9
mBank S.A. LEI o o
259400DZXF7UIKK2AY35 100% 100% N/A N/A N/A




3. Informacja dotyczaca transakcji finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych (SFT).

Kategoria instrumentu Instrumenty diuzne / Obligacje

Powiadomienie w przypadku Srednio ponizej jednej transakcji na
dzien roboczy w poprzednim roku

Pie¢ najlepszych systemow
wykonywania zlecen
uszeregowanych pod wzgledem
wolumenu obrotu (malejgco)

Udziat wolumenu obrotu jako
odsetek catkowitego wolumenu w
tej kategorii

Udziat wykonanych zlecen jako odsetek catkowitej liczby zlecen
w tej kategorii

mBank S.A. LEI

9 0
259400DZXF7UIKK2AY35 100% 100%

Podsumowanie analizy i wnioskéw wynikajacych z monitorowania jako$ci wykonywania
transakcji w systemach wykonywania zlecen, w ktérych Bank wykonywat transakcje
klientéw (dotyczy wszystkich kategorii instrumentow finansowych).

1. Wyjasnienie wzglednego znaczenia, jakie mBank nadaje czynnikom zwigzanym z
wykonywaniem transakcji.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci wykonywania transakcji mBank S.A. wprowadzit w
dniu 3 stycznia 2018 r. Zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w obszarze
rynkéw finansowych mBank S.A. Zgodnie z tymi zasadami Bank, w procesie kwotowania
Klientowi ceny transakcji na Instrumentach Finansowych, dazy do zapewnienia godziwosci
ceny, po jakiej gotowy jest zawrzeé transakcje na rachunek wiasny (cena utrzymania
pozycji dla Banku, nie obejmujgca Mark-up’u) oraz zapewnienia stosowanie Mark-up’éw
mieszczacych sie w granicach przekazanych Klientowi. Okreslajac cene utrzymania pozycji,
stanowigcq podstawe kwotowania transakcji dla Klienta Bank bierze pod uwage szereg
czynnikow, w szczegolnosci: rodzaj transakcji, aktywo bazowe, nominat, tenor, strone
(kupno lub sprzedaz), model wyceny instrumentu oraz koszty utrzymania i zarzadzania
pozycjg. Bank, zawierajac transakcje z klientem i przyjmujac ja na wiasny portfel, ponosi
szereg ryzyk, zaréwno rynkowych jak i kredytowych, ktérymi zarzadza zawierajac
transakcje zabezpieczajgce. Dlatego tez cena utrzymania pozycji dla Banku uwzglednia, w
szczegolnosci: dostepne dla Banku ceny instrumentéw zabezpieczajgcych niezbednych do
zarzadzania pozycjq w trakcie zycia transakcji, koniecznos$¢ finansowania pozycji i
ponoszone ryzyka finansowe. Bank okreslajgc cene utrzymania pozycji nie uwzglednia w
niej stosowanego Mark-up.
Petna tres¢ dokumentu znajduje sie na stronie internetowej Banku:
https://pdf.mbank.pl/mbankpl/korpo/rynki finansowe/best execution/zasady best execu
tion/zasady dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta w obszarze rynkow finans
owych mbank s.a. - 03.01.2018r.pdf




. Opis bliskich powiazan, konfliktow interesow i wspolnej wtasnosci w odniesieniu
do systemow wykonywania zlecen stosowanych przez mBank.

Majac na uwadze fakt, ze transakcje z klientami sgq zawierane na portfel wtasny Banku,
Bank stosuje zasady pozwalajgce na unikanie konfliktéw intereséw jak réwniez sprawne
nimi zarzadzanie jesli zaistniejg. Gtédwng zasadqg stosowang przez Bank jest pierwszenstwo
interesu Klienta nad interesem Banku i jego pracownikéw. Chroni to Klientéw i zapewnia
ich rowne traktowanie. Jesli wystgpi konflikt intereséw, ktérego Bank nie jest w stanie
unikng¢ lub nim zarzadzi¢ w sposéb powodujacy brak ryzyka wystgpienia szkody dla
interesow Klienta, Klient jest on niezwtocznie informowany o tym fakcie. Ma to na celu
uzyskanie jego zgody na dalsze Swiadczenie ustug. Taka informacja zawiera w szczegdlnosci
opis, nature i zrodto konfliktu, wskazanie ryzyk dla Klienta wynikajgcych z konfliktu i krokéw
podjetych w celu ich ograniczenia a takze informacje, ze rozwigzania organizacyjne i
administracyjne ustanowione przez mBank w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub
zarzadzania nim nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko
szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato.

Petna tresc Polityki zarzgdzania konfliktami intereséw w mBanku znajduje sie na stronie
internetowej mBanku:

https://www.mbank.pl/pomoc/akty-prawne/dyrektywa-mifid/

. Opis wszelkich szczegdolnych uzgodnien z systemami wykonywania zlecen
stosowanymi przez mBank.

Bank, zawierajac wszystkie transakcje na portfel wiasny, nie prowadzi zadnych uzgodnien
w kwestii realizacji zlecen klientéw z innymi systemami wykonywania zlecen.

. Wyjasnienie czynnikow, ktore doprowadzily do zmiany wykazu systeméw
wykonywania zlecen.
Lista systemdw wykonywania zlecen nie ulegta zmianie.

. Wyjasnienie, w jaki sposdob wykonanie zlecenia zalezne jest od kategorii klientow
oraz roli kryteriow ceny i kosztow w transakcjach z klientami detalicznymi.

Cena i koszt zawarcia transakcji sq podstawowymi kryteriami, ktérymi Bank kieruje sie przy
zawieraniu transakcji zaréwno z klientami Detalicznymi jak i Profesjonalnymi. W celu
osiggniecia mozliwie najlepszego wyniku dla klienta pod wzgledem catkowitego
wynagrodzenia Bank stosuje zasady zawarte w dokumencie Zasady dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta w obszarze rynkow finansowych mBank S.A.

. Informacja na temat stosowania przez Bank danych lub narzedzi dotyczace
jakosci wykonywania zlecen, w tym wszelkich danych opublikowanych zgodnie z
rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2017/575;

Ze wzgledu na sposdb zawierania transakcji z klientami, w okresie ktérego dotyczy raport,
Bank nie wykorzystywat danych ani nie stosowat narzedzi dotyczacych jakosci wykonywania
zlecen.

. Wyjasnienie w jaki sposob Bank korzystat z informacji udostepnianych przez
dostawce informacji skonsolidowanych (CTP) w rozumieniu art. 65 dyrektywy
2014/65/UE.

Bank nie wykorzystywat informacji udostepnianych przez dostawce informacji
skonsolidowanych w rozumieniu art. 65 dyrektywy 2014/65/UE.



