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Kluczowe osiggniecia Grupy mBanku w Il kw. 2023 r.

/ Rekordowe przychody dzieki dalszej poprawie wyniku Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny
odsetkowego, lepszym marzom na kredytach i depozytach +3,8% kw./kw. -1,0% kw./kw.
/ Efektywnos¢ utrzymana na doskonatym poziomie pomimo Koszty ogotem Koszty/dochody'
wyzszych kosztéw osobowych i rosngcej amortyzacji +2,1% kw./kw. 28,2%
/ Koszt ryzyka w zapowiadanym przedziale; wzmocnienie Koszty ryzyka Odpisy frankowe
pokrycia portfela CHF przez rezerwy prawne 87 p.b. 1,1 mid z
Silne wyniki finansowe réwnowazgce znaczne obcigzenia Zysk brutto ROE -gtowny biznes’

frankowe; ponad 10 000 ugdéd podpisanych z klientami

/ Kredyty pod wptywem koncentracji na marzy i otoczenia Kredyty Depozyty
rynkowego, naptyw depozytéw w obu segmentach -0,3% kw./kw. +4,8% kw./kw.

/ Zwiekszone bufory kapitatowe wobec Il kw./23, udana seku- Wspdtczynnik Tier | Nadwyzka kapitatu
rytyzacja o wart. 10 mld zt i emisja NPS o wart. 750 min EUR 14,6% +4,6 P.p.

1Znormalizowany wskaznik z liniowa sktadka na BFG; 2 Zwrot na kapitale generowany przez dziatalno$¢ podstawowa definiowana jako Grupa mBanku z wytaczeniem segmentu ,Walutowych Kredytow Hipotecznych”
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Podsumowanie kluczowych miar finansowych dla Grupy mBanku

Dochody ogdétem Wskaznik koszty/dochody' Zysk netto - gtéwny biznes? ROE - gtéwny biznes?
min zt , min zt . .
“alcadi Kreaytommeh” @ “alad kraytomen” “akach kredytonyeh”
7 905 25X 3552 38,3%
O, (o
2336 26,9%

o9M/22 9M/23 OM/22 OM/23 oOM/22 9M/23 9M/22 9M/23
Kredyty brutto Wskaznik NPL Depozyty klientowskie Wspoétczynnik kapitatu Tier |
mld zt mld zt
020
128,7 0
121,4 4.0% 4,2% 1703 185,1 14,60%

12,11%
-I ’45% 4,56% bufor

10’66% 10’04% minimum

regulacyjne

09/22 09/23 09/22 09/23 09/22 09/23 09/22 09/23

1Znormalizowany wskaznik, z wylaczeniem wptywu ,wakacji kredytowych” i Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, ale uwzgledniajacy liniowe ksiegowanie sktadek na BFG i system ochrony (IPS) w trakcie roku
2 Definiowany jako Grupa mBanku z wytaczeniem segmentu ,Walutowych Kredytéw Hipotecznych”
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Baza klientéw i pozycja w segmencie detalicznym i korporacyjnym

Liczba klientéw detalicznych (tys.)

) tylko mBank, bez Kompakt Finanse
zamykanie

nieaktywnych 2 _
rachunkow z - ”

8 zalegtosciami

5660 5514 5642 5702

S A

BANKOWOSC
DETALICZNA

2020 2021 2022 09/23
I mBankPL [l mBank CZSK

Udziaty rynkowe - Gospodarstwa domowe

9,4% depozyty biezace
7,2% depozyty terminowe

8,7% 8,7%
* M
8,3% 0
o 83% 8,2% 8,1% 8.0%

kredyty hipoteczne 8,6%
kredyty niehipoteczne 7,0%

8,3% 8,4%

8,3% 8,3%

0,
7,9% 8.1% e
78% 77°

09/21 12/21 03/22 06/22 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
—0— Kredyty =@=— Depozyty

Liczba klientéw korporacyjnych

33 025 34 021

> 358 2272
8862 9740

BANKOWOSC
KORPORACYIJINA

Podziat klientéw: K1 — roczne obroty powyzej 1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe; K2 — roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 — roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.

2020 2021 2022 09/23
B« Bk [k
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Udziaty rynkowe - Przedsiebiorstwa

12,5%
ne% 7%
10,7% L0 10,8% 109% . 400 10,5%
8,7% —e ®

82% 83% 83% 81% 81% g0% 80% 80%

09/21 12/21 03/22 06/22 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
=8— Kredyty =—@— Depozyty




mBank liderem w adopcji bankowosci mobilnej przez klientéow

wedtug udziatu
uzytkownikow
mobilnych w
bazie aktywnych
klientéw ogdétem

wedtug liczby
uzytkownikow
aplikacji mobilnej
wsrod polskich
bankow

Liczba aktywnych uzytkownikéw ustug mBanku w Polsce
W tys.

miesieczni aktywni uzytkownicy aktywni uzytkownicy BLIK
(MAU)? (klienci indywidualni)*®

> 868 3049 3239 3355 /ﬁ 1880 2064
1554

1157

2020 2021 2022 09/23 2020 2021 2022 09/23

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej mBanku'

W tys.

Sredni
wzrost

B Bank CZSK
B Bank PL

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 09/23

Rosngce znaczenie kanatu cyfrowego w codziennej bankowosci

udziat kanatu cyfrowego
w sprzedazy kredytow
niehipotecznych (liczba)

udziat proceséw detalicznych
zainicjowanych przez klientow
w kanatach cyfrowych

87,4%

758% 81.9%

w tym: [ aplikacja mobilna
81% 7g% 80% 81%

2020 2021 2022 9M/23 2020 2021 2022 9M/23

T'"Aktywny uzytkownik aplikacji mobilnej mBanku'’ to klient, ktéry w danym miesiacu przynajmniej raz zalogowat sie do aplikacji mobilnej

2'Aktywny uzytkownik ustug mBanku w Polsce’ to klient, ktéry w danym miesiacu wykonat co najmniej jedna z czynnosci: (i) zalogowat sie do aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej lub profilu zaufanego, (ii) zainicjowat przelew lub transakcje karta
3'Aktywny uzytkownik BLIKa' to klient, ktéry w danym miesigcu wykonat co najmniej jedna z nastepujacych czynnosci: (i) zaptacit BLIKiem w e-commerce lub POS, (ii) wyptacit pieniadze BLIKliem lub (iii) wykonat lub otrzymat przelew za pomoca BLIKa
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Rozwigzania dla lepszej obstugi klientéw detalicznych w 1l kw.2023r.

“Bezpieczny Kredyt 2%"

dodany do oferty mBanku

= 2300 wnioskow ziozonych przez klientéw
od wprowadzenia produktu w dniu
14.09.2023 do 30.09.2023

» szybki i ptynny proces, ze srednim
czasem do decyzji (TTY) wynoszgcym
17 dni i dostepem do gotowki (TTC) w 20
dni, znacznie krécej niz u konkurencji

\ ¥

= przeznaczony dla oséb do 45 roku zyciaq,
ktdre nie byty wczesniej wrascicielami
mieszkania lub domu

= maksymalna kwota pozyczki to 500 tys.
zt dla jednej osoby lub 600 tys. zt dla
matzenstwa lub rodzicéw z dzieckiem

= pierwsze 120 rat jest subsydiowanych
przez rzad
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* zaawansowane narzedzia automatyzacji marketingu

= jest w stanie rozwigzac 35 najczesciej zadawanych pytan

rozwigzania oparte na AI/ML zwiekszajg efektywnosé
kampanii, sprzedazy i obstugi w mBanku

W potgczeniu z analitykg transakcyjng i behawioralng
generujq rocznie 24 miliony kontekstowych leadoéw
sprzedazowych i ponad 100 miliondw powiadomien =
wykorzystujgc informacje z 12 modeli predykcyjnych ==—wa.

opracowany wewnetrznie silnik wykorzystujgcy 21 modeli przetwarzajgcych jezyk
naturalny (NLP) analizuje i klasyfikuje rocznie 420 tys. komentarzy przekazanych
przez klientow w ankietach NPS i cyfrowych formularzach informacji zwrotnej

narzedzie oparte na uczeniu maszynowym (ML) pozwolito na automatyczng
analize 5 milionéw chatéw z klientami od poczqgtku 2021 roku i adekwatne
reagowanie na sytuacje wynikajgce z tematdéw rozmow

BOT Marek wspiera interakcje z klientami w mBanku

(FAQ) i procesow
obstuguje 23% kontaktéw gtosowych i czatow z klientami

od wdrozenia w IV kw./21, zrealizowat ponad 2 miliony
interakcji, w tym 329 tys. w 1l kw./23

skracajqc sredni czas oczekiwania na odpowiedz, wptywa
pozytywnie na NPS w Contact Center, ktory w 11 kw./23
wzrdst o 9 p.p. 1/r




Postepujgca cyfryzacja dla klientéw korporacyjnych w Il kw.2023r.

Cyfrowy onboarding staje sie standardem i dominujgcg Rosngca liczba uzytkownikéw mobilnych

formg otwierania nowych rachunkéw w mBanku otrzymuje ulepszone funkcjonalnosci

= proces W peini elektroniczny i zdalny, bez ‘ o * liczba uzytkownikow mBank
koniecznosci osobistego kontaktu z doradcq Fefelize 2 il CompanyMobile wzrosta

= kolejne formy prawne dziatalnosci podmiotdw, w I kw./23 o prawie 25% 1/r

ktére mogq otwierac rachunki online sg
systematycznie dodawane

= nowy modut walutowy w
aplikacji pozwala klientom

» 85,4% nowych rachunkdéw wsréd wszystkich b e e T na sngs;_e_ zotmerd;en.le )
klientéw korporacyjnych i 88,9% W SEgMENCIE umasankensecompanys transakgji jednym kliknigeciem
K3 zostato otwartych w 1l kw./23 w procesie = 94 5% klientow korporacyjnych
cyfrowym (sposéréd objetych tg éciezkq) z mobilnymi uzytkownikami

Biometryczna weryfikacja poszerzyta

Wspétdzielenie ekranu (cobrowsing) i czat dostepne dla
klientéw mBanku w ramach asysty online

zakres metod potwierdzania tozsamosci

" autoryzacja klienta = wsparcie w formie zdalnej asysty

Jestes teraz autoryzujacym uzytkownikiem.

0bowiazujacixgz}ozyisvgynr;aégﬁja weryfikacji z V(\j/U kOTéUSItOg\ lem A dostepne jest po zalogowaniu do
| o €-dowoal iU zadania e mBank CompanyNet dla
Wybierz metode potwierdzenia tozsamosci: pCISZpOYtu Z ponqd WSZUStkiCh uzg tkOWT] | kéW serwisu
ELEKTRONICZNIE online @ 90 k'roj oW za 'reje_ 50

zleceri do autoryzacji

autoryzuj

rachunki wszystkie [7)

» gutomatyczne uwierzytelnianie
rozmowcy z poziomu aplikacji Asystent Online
mobilnej nie wymaga dodatkowej W formie chatu

t e . d pomoze w obstudze
autoryzacji dzwoniqcego podczas  npank companyNet
kontaktu z Centrum Klienta

przez konto osobiste w mBanku dla StrOWOthh W
Eia klientéw indywidualnych Katalogu Kluczy

d Pol tyfikat men Publicznych ICAO
{2 Rivalkowany z numerem PESEL dodana go sty
dostepnych opcji

e przez polski dowoéd osobisty wydany

P Rachunek gléwny PLN 1645 300,00 PLN
4 marca 2019 r. lub pdzniej 06 T2 ... 0000

dostgpne trodki
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Dwie przetomowe transakcje na polskim rynku w Il kw.2023r.

Druga emisja zielonych obligacji mBanku - najwiekszy polski NPS

Format Zielone obligacje senioralne nieuprzywilejowane

WWTEI GBS 750 min EUR

Rating emisji BB+ (S&P) /BBB- (Fitch)
Data rozliczenia RN IOPX)

Data zapadalnoscipiKecwiery)

SUSTAINALYTICS

SECOND-
PARTY
OPINION

ND§
Tenor 4NC3 /&Q’O S/;%
Reoffer spread MS+490,1 p.b. s @ 54
= 2
Kupon 8,375% staty p.a. 60 c
A

Notowania

Gietda w Luksemburgu

Najwiekszy historycznie popyt - pod wzgledem: (i) wolumenu:
1,48 mld EUR (pokrycie 1,97x) i (ii) liczby inwestoréw: ponad 120.
Alokacja geograficzna: Wielka Brytania - 49%, Polska - 12%, region
CEE bez Polski - 9%, Niemcy - 6%, Francja - 5%, pozostali - 19%.

Najwieksza w historii emisja
zielonych obligacji NPS przez
polski bank o wart. 750 min euro
i transakcja dla Grupy mBanku

B |[nwestorzy ESG
u Pozostali

&

Druga benchmarkowa emisja zielonych obligacji NPS w euro w
ramach Green Bond Framework Grupy mBanku. Wykorzystanie
wptywow: (i) 75% zielone budynki mieszkalne oraz (ii) 25%
projekty OZE (farmy wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne).

W oparciu o biezace prognozy, transakcja pozwala mBankowi
spetni¢ wymogi MREL.

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Trzecia sekurytyzacja syntetyczna mBanku - najwieksza w CEE

sekurytyzacja syntetyczna, STS (prosta,
przejrzysta i standardowa)

27.09.2023
Portfel Detaliczne kredyty niehipoteczne

Format

Data rozliczenia

Typ produktu Kredyty gotowkowe i odnawialne
10,0 mld zt wg stanu na 30.06.2023

VA AVERLEVAe a1 a74'1<[=1aak 6,8 mid zt przed sekurytyzacja

Wartos¢ ekspozycji

Transza mezzanine 731 min zt poprzez Credit Linked Notes

Fundusze miedzynarodowe (gtéwny:
Christofferson Robb & Company)

Inwestorzy

Sekurytyzowany portfel kredytéw
pozostaje w bilansie mBanku. Transfer
ryzyka odbywa sie poprzez Credit Linked
Notes wyemitowane przez mBank.

Najwieksza w historii sekurytyzacja
syntetyczna w CEE witaczajgc Austrie

Kredyty gotéwkowe: Ml dla oséb fiz. B dla MSP
Kredyty odnawialne: Mdla MSP

Transakcja poprawi wspétczynnik kapitatu podstawowego
(CET1) o okoto 0,9 p.p. w odniesieniu do danych dla Grupy
mBanku na koniec czerwca 2023 r. Wiekszos¢ wplywu zostata

rozpoznana w wynikach za Ill kw./23, a petny efekt
spodziewany jest w IV kw./23.
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Podsumowanie wynikow finansowych: Rachunek zyskow i strat

Wynik z tytutu odsetek 736,4" 2200,6 2 284,7 +3,8% MW +210,3%' MW
Wynik z tytutu optat i prowizji 513,8 487,6 482,7 -1,0% ¥ -6,1% ¥
Dochody ogétem 1078,8 2 695,4 2707,7 +0,5% ™ +151,0% ™
Koszty ogdtem (bez sktadek obowigzkowych) -603,5 -705,5 -719,2 +19% MW +192% MW
Sktadki na BFG, IPS i FWK?2 -221,3 1,0 0,0 +- & -100,0% ¥
Odpisy netto i zmiana wartoéci kredytéw? -187,1 -192,2 -258,0 +34,2% ﬂ‘ +37,9% ﬂ‘
Koszty ryzyka prawnego kredytéw walutow. -2 314,3 -1540,2 -1 083,5 -29,6% -53,2%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -176,9 -182,7 -184,7 +1,1% +4,4%
Zysk lub strata brutto -2 4243 75,8 462,3 +509,6%

Marza odsetkowa (bez ,wakacji kredytow.”) 4,03% 4,33% 4,26% -0,07pp +0,23pp
Wskaznik koszty/dochody 76,5% 26,1% 26,6% +0,5pp -49.9pp
Koszty ryzyka 0,60% 0,64% 0,87% +0,23pp +0,27pp
Zwrot na kapitale (ROE) -70,4% -0,4% -1,7% -1,3pp +68,7pp
Zwrot na aktywach (ROA) -4,32% -0,03% -0,11% -0,08pp +4 21pp

Tw tym negatywny wptyw ,wakacji kredytowych” w kwocie 1282,3 min zt w Ill kw./22; skorygowana dynamika wyniku odsetkowego w |1l kw./23 wyniostaby 13,2% r/r
2w tym dodatkowa wptata nha System Ochrony Instytucjonalnej (IPS) w wysokoséci 37,2 min zt oraz Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw (FWK) w wysokosci 184,1 min zt w Il kw./22
3suma pozycji ‘Utrata wartoéci z tytutu aktywdw fin. niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik' i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdw fin. nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik’ — kredyty i pozyczki
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Podsumowanie wynikoéw finansowych: Bilans

o 2 /2

Aktywa ogdtem

205 676

212 928 225 389 +59% MW +9,6% M

Kredyty klientow indywidualnych

Kredyty klientéw korporacyjnych

Depozyty klientow indywidualnych

Depozyty klientéw korporacyjnych’

Kapitaty

Wskaznik kredyty/depozyty
Wskaznik NPL

Wskaznik pokrycia rezerwami

Wspodtczynnik kapitatu Tier |

73173 68 155 67 829 -0,5% -7,3%

55 375 53 429 53 453 0,0% -3,5%

118 549 125 925 130 466 +3,6% +10,1%

50 766 50 215 53770 +82% M +59% M
1 479 13 470 13 690 +1,6% MW +19,3% MW
73,6% 67,0% 63,6% -3,4pp -10,0pp

4,0% 4.1% 4,2% +0,1pp +0,2pp
51,9% 53,3% 54.0% +0,7pp +2,1pp
12,1% 14,5% 14,6% +0,1pp +2,5pp
14,7% 16,8% 16,9% +0,1pp +2,2pp

taczny wspdtczynnik kapitatowy

1Z wylaczeniem transakgji repo / sell-buy-back

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Silne zabezpieczenie przed ryzykiem prawnym i program ugod w toku

Kredyty hipoteczne w CHF klientéw indywid. (mIn CHF, netto)

236%  221% =8— % portfela kredytowego

17,1%

T 22% 109

4 868 75%  50%

4 548

2,3%

4186 3775 3459 3450 2 888
G W %/495 /1 973
33655 gg3 2037 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 09/23

Rezerwy na ryzyko prawne i pokrycie portfela CHF

taczna wartosc rezerw na ryzyko
prawne kredytow FX (mlin zt)

I ujete w zobowia-
zaniach banku 8109 85,6%
6462 [EEE

Pokrycie portfela CHF utworzonymi
rezerwami na ryzyko prawne

I pomniejszenia
kredytow brutto

2020 2021 2022  09/23 2020 2021 2022 09/23
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Podsumowanie toczgcych sie spraw sgdowych i wyrokéw

Liczba indywidualnych spraw dot. Rozktad prawomocnych orzeczen
klauzul waloryzacyjnych! otrzymanych przez mBank

| tacznawartos¢ | 21590 3 646

‘roszczen: 8692 min zh

I korzystne
[ niekorzystne

+6166 +4591 +3963
[ | || ||

2020 2021 2022 09/23 2020 2021 2022 09/23

Statystyki programu ugéd mBanku - wg stanu na 24.10.2023

Wszyscy aktywni kredytobiorcy otrzymali propozycje ugody (~100%).

taczna liczba ugéd zawartych przez mBank 10 805

Liczba aktywnych umow kredytow hipotecznych w CHF spadtia
0 34% w poréwnaniu do konca 2021 r.: z 48 273 do 31 695.

Hipotetyczny koszt przewalutowania pozostatych aktywnych
kredytow hipotecznych w CHF tak, jakby byty od poczatku
udzielone w ztotych, wynidstby 4,0 mid zt.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Skumulowana wartos¢ wszystkich rezerw na ryzyko

10,7 mid zt

prawne zwigzane z CHF utworzonych od | kw./18

1 obecnie toczaca sie liczba spraw sadowych, tj. nowe pozwy minus prawomocne wyroki i ugody

[




Doskonate wyniki dziatalnosci podstawowej widoczne po 9M/23

Podsumowanie wynikéw finansowych gtéwnej dziatalnosci i portfela non-core za 9M/23 Wuydzielenie portfela hipotek walutowych
conych wynikow Grupy mBanku, niezwigzana

Wynik odsetkowy 6 502,9 15,5 6 518,4 z po.dsta.wowq dziatalnoscia CzSC non-core,

: e : obejmujgca walutowe kredyty hipoteczne,
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 1446,9 -60,5 1386,4 jest pokazywana oddzielnie wobec catosci
Dochody ogétem 7 949.8 449 7 904.,8 biznesu.

. ) ) ) = Aktywa non-core zdefiniowalismy jako

Koszty ogotem 22461 32,4 2278,5 wszystkie kredyty mieszkaniowe udzielone
Odpisy netto i zmiana wartosci kredytéw? -651,6 22,5 -629,1 klientom indywidualnym w Polsce, ktore w
Koszty ryzyka prawnego kredytéw walutow. 34322 34322 jakimkolwiek momencie byty w innej walucie

niz ztoty. Oprocz tego portfela, do segmentu
alokowane sg rowniez powigzane z nim

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -537,1 -20,3 -557,4 rezerwy na ryzyko prawne.
Zysk brutto 4 515,0 -3507,4 1007,6 Kapitat alokowany do segmentu non-core
3 Jest wyliczany uwzgledniajac przede wszystkim:
Aktywa ogotem 220 500 4 889 225 389 = wagi ryzyka tego portfela wedtug metody AIRB;
L . . , .
. I o i o = indywidualny dodatkowy wymaog kapitatowy dla
Marza odsetkowa netto i 4,26% i 414% Grupy mBanku (obecny lub oczekiwany poziom);
o f ! I
Wskaznik koszty/dochody E 28,3% ] 28,8% Z perspektywy zarzadczej, rozwdéj podstawowej
Koszty ryzyka i 0.77% ! 0.70% dziatalnosci mBanku jest efektywnie oparty na
H ! i ! nizszym kapitale, ze wzgledu na alokacje jego
Zwrot na kapitale (ROE) E 38,0% i 0,4% czesci na segment ,Walutowych Kredytéw
e —— J

Hipotecznych”.

1 Odpowiada segmentowi ,Walutowych Kredytéw Hipotecznych” w sprawozdaniu finansowym
2 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywdw fin. niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik' i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywow fin. nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik’ — kredyty i pozyczki

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. [




Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Kluczowe osiggniecia w Il kw. 2023 r. 2

= RozwdQj biznesu

= Podsumowanie wynikoéw finansowych

Analiza rezultatéw za Il kw. 2023 r. 14

= Kredyty i depozyty

Przychody ogdétem i ich gtdwne komponenty

Koszty ogotem i efektywnosc

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
Sytuacja makroekonomiczna i prognozy 23

Zatgcznik 29

14



Wyniki Grupy mBanku: Portfel kredytowy

Stabilne kredyty pod wptywem korekt zwigzanych z rezerwami CHF i koncentracji na marzy

Dynamika kredytéw i pozyczek brutto od klientéw

min zt
128 677 124 800 - (2% _¢
019 P 123 437 121727 121 419

108 144 |E{Sh 0,1%
43% BRI
53 429 53 453 A

S7% 67 829 I

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

B Klienci indywidualni

. . . Wytaczajac efekt
B Klienci korporacyjni KUrsU walutowego
[ Sektor budzetowy

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Kredyty brutto klientéw korporacyjnych

min zt @
-1,7% %
Q7% ,——¢
55 375 52207 54 476 53 429253 453

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
B Kredyty klientéw korporacyjnych [ Transakcje reverse repo

Kredyty brutto klientéw detalicznych

mlin zt @ .

C6,3%> ,—@j
73173 71122 70 224 68 15511 % 6 5og

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
Kredyty hipoteczne: [l osoby fizyczne Il mikrofirmy Il Niehipoteczne

15



Wyniki Grupy mBanku: Nowa sprzedaz kredytow
Dobra sprzedaz kredytéw konsumenckich i korporacyjnych, stabsza hipotek

Sprzedaz kredytéw hipotecznych Sprzedaz kredytéw niehipotecznych

0%

mIin zt, kwartalnie mIln zt, kwartalnie

D

2212 2204
1875 214 2029

7z =7

1314 1078 1220 1715 1331
N kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 1 kw./23 M kw./22 IV kw./22 | kw./23 I kw./23 11 kw./23
B Osoby fizyczne [ Przedsiebiorcy [mBank CZSK B Osoby fizyczne [ Przedsiebiorcy IMmBank CZSK
Sprzedaz kredytéw korporacyjnych’ Nowe kontrakty leasingowe
mIin zt, kwartalnie mln zt, kwartalnie

B 1% o -~ [ +23% 4 -

—&—

1803 1837 1793

8 256

7 530 7 470

6 895 1458 1641
K3

1Sprzedaz kredytéw korporacyjnych obejmuje: (i) nowe kredyty oraz (ii) podwyzszenia i odnowienia istniejacych kontraktéw
Podziat klientéw: K1 — roczne obroty powyzej 1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe; K2 — roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 — roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Wyniki Grupy mBanku: Baza depozytowa

Naptyw depozytédw detalicznych i korporacyjnych napedzany przez rachunki biezgce

Dynamika depozytéw klientowskich

min zt

D

185 109
180 917
170253 174131 579 176 662 L 029

640 1260 523
51295

0,4%
54 201 pasgs

30% RO S8 49 981 20215

70% RIEEYAe) 122 890 129 043 125 925 IRIORASISY 71%

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

B Klienci indywidualni
B Klienci korporacyjni
[ Sektor budzetowy

Wytaczajac transakcje repo

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Depozyty klientéw korporacyjnych

min zt @ e
CGe5,9%> B

51295

51 055 49 981

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
B Depozyty klientéw korporacyjnych B Transakcje repo

Depozyty klientéw detalicznych

mlin zt
| +10,1%

122 890 129 043

>,

125 925 130 466

29400 [N 28179 |

102 287

118 549

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
B Depozyty terminowe

B Rachunki biezace i oszczednosciowe

17



Wyniki Grupy mBanku: Dochody ogétem

Przychody ogdétem na rekordowym poziomie dzieki dalszemu wzrostowi wyniku odsetkowego

Dynamika dochodéw Grupy mBanku

<>

taczny negatywny wptyw
~wakacji kredytowych”
na przychody w 2022 r.
wyniost1334,4 min zt.
Weryfikacja zatozen
po 9M/23 skutkowata
i odwrdceniem 41,5 min zt !
! wwyniku odsetkowym
! 1120 min zt w wyniku
handlowym.

min zt

D,

26954 27077

2 501 7 81 0,3
487,6

24246 24378

27,1
4678 5011

4827

AQoQ AYoY

26,/

1 kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 I kw./23

B Wynik odsetkowy
B Wynik prowizyjny
I Przychody z dywidend, wynik na aktywach i zobowigzaniach finansowych

B Wynik na dziatalnosci handlowej

Pozostate przychody operacyjne netto

Dynamika przychodéw odsetkowych

min zt —
3639 3657 3837

3160 3324

567
W

/1 282
i

Hkw./22 IVkw./22 | kw./23 [Ikw./23 Ill1kw./23

B od kredytow [ od innych aktywdéw odsetkowych

Dynamika kosztéw odsetkowych

min zt .

HIkw./22 IVKw./22 | kw./23  11kw./23 [l1kw./23
B od depozytow M od innych pozycji pasywow!

1 poza-depozytowe koszty odsetkowe obejmuja gtdéwnie rachunkowo$¢ zabezpieczen i finansowanie hurtowe, w tym zobowigzania podporzadkowane

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Wyniki Grupy mBanku: Koszty ogoétem i efektywnosé

Wynagrodzenia i amortyzacja oddziatujg na koszty, doskonata efektywnos¢ utrzymana

Dynamika kosztéw dziatania Grupy mBanku Wskaznik koszty/dochody - kwartalnie
min zt bez ,wakadji
(19,2% | oblorcow wwys. 1709 min 2. Kredytobiorcow
824.8 854.9 r@ Z wytaczeniem \33 4% 34,2%
kontrybucji 31,8% : 27,8% 28,2%
AQoQ AYoY 25,9% 29,4% 26,1% 26,6%

Mkw./22 IVkw./22 Tkw./23 1Ikw./23 [llkw./23

—@—raportowany =@z liniowo roztozonym BFG i IPS

Znormalizowany wynik po 9M/23 i RAZS
z liniowa sktadka na BFG i bez wptywu ,wakacji kredytowych”

Zatrudnienie w Grupie mBanku (w etatach)

na koniec okresu

+25’9% wzrost gtéwnie w obszarze IT, @ i
[ -y

compliance i detalicznym

I kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 l kw./23

B Koszty pracownicze [l Amortyzacja

B Koszty rzeczowe PP sktadki na BFG, w tym fundusz restrukturyzacyjny

I Pozostate koszty P Wptaty na fundusz pomocowy (IPS) i FWK 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Wyniki Grupy mBanku: Odpisy na kredyty i koszty ryzyka

Wyzszy poziom rezerw ze wzgledu na pojedyncze ekspozycje korporacyjne, brak rekalibracji

Odpisy netto oraz zmiana wartosci kredytéw Koszty ryzyka Grupy mBanku wedtug segmentéow
min zt p.b.
87
71 69
59 64
70
60 63 59 62
142

-36
N kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 1l kw./23 N kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 I kw./23
Detaliczne: Il w zamortyzowanym koszcie [l w wartosci godziwej Koszty ryzyka Grupy mBanku: =@= kwartalnie =@=narastajaco
Korporacyjne: Il w zamortyzowanym koszcie B w wartoéci godziwej B Portfel kredytowy detaliczny [l Portfel kredytowy korporacyjny

Uwaga: Dane za Il kw./22 - | kw./23 przeksztatcone z powodu przesuniecia ‘Zobowigzania z tytutu emisji obligacji powigzanej z ryzykiem kredytowym (CLN)' z ‘Utraty wartosci aktywow finansowych' do ‘Kosztow odsetkowych'.

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Wyniki Grupy mBanku: Jakos¢ portfela kredytowego

Nieznaczne pogorszenie wskaznikéw NPL, ale pokrycie portfela z utratg wartosci poprawito sie

Portfel kredytéw z utratg wartosci Grupy mBanku

min zt @

5205 4905 4 946

-,

4966 5154

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

Wskaznik pokrycia rezerwami Grupy mBanku

68,3% 71,0% 72,5%

67,8% 68,8%

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

B rczerwy na koszyk 3i Poci R uwzgledniajac rezerwy na koszyk 1i 2

B v zamortyzowanym koszcie [ w wartoéci godziwej przez wynik fin.

Wskaznik NPL Grupy mBanku

Wskaznik NPL
4,2% wedtug

4,0% 4.0% 4.0% ‘f,'l.i/i_/. definicji EBA
— o .

utrzymuje sie
znacznie
ponizej 5%

na bazie wytycznych
obowiagzujacych od
30.06.2019

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

Wskaznik NPL Grupy mBanku wedtug segmentéow

4,8% 4,8% 4,7% 4,6% 4,8%
o - —— *— ‘: —8— Portfel
*— —— —— .o 4.0% korporacyjny
[0)
3,7% 3,5% 3,7% 3,9% P e Portfel
detaliczny
09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

Wskaznik NPL portfela ztotowych kredytéw hipotecznych

09/23
(o)
o700  079%  084%  099% 0'9.9 % PN 0,99%

- ——— —— FX  6,00%

udzielone
osobom
fizycznym

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

Uwaga: Miary ryzyka prezentowane dla catego portfela kredytowego, zaréwno wycenianego w zamortyzowanym koszcie, jak i w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Podejscie klientowskie w rozpoznawaniu NPL.

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Wyniki Grupy mBanku: Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
Bezpieczna pozycja kapitatowa ze znaczng nadwyzkg nad wymogami regulacyjnymi

tgczny wspoétczynnik kapitatowy Grupy mBanku NSFR i LCR dla mBanku
_ . LCRGrupy: 238% |
f@ | SR DTURY: 2087 D
0, 0, o)
16,36%  1613% 16,81%  16,89% 590%

234% [l 2.29%
14,66%  PECZY [BYA 184% 186%

PASSYS 12,33%
150%
229% 143%

z . o
13,81% 13,72% 14,47% 14,60% Wymaog wg Bazylei 1l 2100%
12,11%

09/22 12/22 03/23' 06/23 09/23  minimalny 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
wymog
mid zt na 09/23 73,6% 69,0% 67,2% 67,0% 63,6%
taczna kwota ekspozycji ha ryzyko (TREA) Wskaznik kredyt/depozyty Grupy mBanku
B \Wspdotczynnik kapitatu Tier | B0 Tier 1 B Net Stable Funding Ratio (NSFR) [ Liquidity Coverage Ratio (LCR)

TWspodtczynniki kapitatowe przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia zysku za | kw./23 (po zgodzie KNF)

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Analiza rezultatéw za Il kw. 2023 r. 14
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Koszty ogotem i efektywnosc
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Sytuacja makroekonomiczna i perspektywy

Spadki inflacji zachecajg NBP do obnizek stép.

Konsumpcja zaczyna rosngé

| Zrédto: GUS
-50 -
sty 16 paz 16

lip17 kwi 18 sty 19 paz19 lip 20 kwi 21 sty 22 paz 22 lip 23
e Biezgcy wskaznik ufnosci konsumenckiej
e (Ocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego
Wskazniki koniunktury ciggle poprawiaja sig, co wraz z oczekiwanymi transfe-
rami fiskalnymiw kolejnych miesigcach kresli obiecujaca sciezki dla konsumpcji.
Realny fundusz ptac bedzie réwniez wsparciem dla konsumentow.

Dynamika PKB oraz prognoza dla Polski (% r/r)

8;6 8,8
6

5,1 45 57 52 59 616157 5252 42

013 "0,3_0'é

|prognoza
 mBanku

0,8

Zrédto: GUS -7,8
| I | 1 | 1 I I | 1l | 1 | 1
kw17 kw./17 kw.18 kw./18 kw./19 kw.19 kw./20 kw./20 kw./21 kw./2T kw./22 kw./22 kw./23 kw./23

B Inwestycje M Eksport netto mmmm Konsumpcja Zapasy =—e=PKB r/r (%)

Roczny dotek aktywnoséci gospodarczej miat miejsce najpewniej w Il kw./23.
Poczawszy od Il kw./23 prognozowane jest stopniowe ozywienie gospodarcze.
Czynnikiem hamujgcym wzrost w tym roku beda zapasy.

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Stopa bezrobocia (nadal) bardzo niska

12% ~
10% -
8% -
6% -
4% A
2% A

0% T . r — : ,
sty 16 paz 16 lip 17 kwi 18 sty 19 paz19 lip 20 kwi 21 sty22 paz22 lip 23

Zrédto: GUS

e Stopa bezrobocia

Rynek pracy do tej pory cechowat sie wysokim stopniem odpornosci na
spowolnienie wzrostu PKB. Bioragc pod uwage czynniki strukturalne, stopa
bezrobocia pozostanie nisko w kolejnych kwartatach.

Spadajgca inflacja argumentem za obnizkami stép

21%

18% Zrédto: NBP, GUS | prognoza
15% ! mBanku
12% !

9%

6% g

3% |

0% . , : ; —

-3% i

2015 20716 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1 2024

= == Stopa repo - prognoza
=== |nflacja CPI - prognoza
= = = |nflacja bazowa - prognoza

e StOpPA repo

e |Nflacja CPI

e |Nflacja bazowa
Inflacja mineta szczyt. Do tej pory byta to gtdwnie zastuga statystycznych efek-
téw bazowych oraz cen towarow. Ceny bazowe réwniez zaczynajg hamowac.
NBP bedzie kontynuowat obnizki stop procentowych.

I, o




Sytuacja makroekonomiczna i perspektywy
Kredyty zaczynajqg odbijaé. Wysoka zmiennos¢ na obligacjach i ztotym.

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (r/r, z wyt. efektu FX)

30% A
25% A
20% A
15% -
10% A
5% -
0% -
-5% A
-10% -
sty 13 sty 14 sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty19 sty 20 sty 21 sty22 sty 23
e Depozyty przedsiebiorstw e Kredyty przedsiebiorstw e Kredyty inwestycyjne

Zrédto: NBP

Dynamika wzrostu depozytéw w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowata sie.
Akcja kredytowa mogta juz osiggnac swoj dotek, bardziej ekspansywna polityka
pieniezna powinna wspiera¢ popyt na kredyt.

Rentownosci obligacji odbity po obnizce stép przez NBP (p.b.)

900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 A
200 -
100 A

0 T T
sty 19 lip19

Zrédto: Bloomberg

sty 20 lip 20 sty 21 lip 21

sty 22 lip 22 sty 23 lip 23

e 10Y
Rentownosci krajowego dtugu wzrosty w ostatnim czasie. Czesciowo wynikato

to z zachowania rynkéw bazowych, ktdry to czynnik powinien odgrywac spora
role w kolejnych miesigcach. W kraju kluczowa pozostaje polityka fiskalna.

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (r/r, z wyt. efektu FX)

14% -~ _ .
129, | £rodfo: NBP
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
%b 77T T
-2% -
-4% -
-6% -

sty 13 sty 14 sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty19 sty20 sty 2] sty22 sty23

e Kredyty gosp. dom.

e Depozyty gosp. dom. = Kredyty Na nieruchomosci

Silny rynek pracy i ekspansywna polityka fiskalna wspierajg wzrost depozytdow.
Akcja kredytowa zaczyna odbijac. Nizsze stopy w potaczeniu z ,bezpiecznym
kredytem 2%" beda dziata¢ w kierunku jej ozywienia.

Decyzja NBP i wybory zwiekszyty zmiennos¢ na ztotym

5,20
5,00 -
4,80
4,60
4,40
420 -
4,00 -
3,80
30 -+
sty 19 lip19 sty 20 lip 20 sty 21 lip 21 sty 22 lip 22 sty 23 lip 23
e EUR/PLN e CHF/PLN e JSD/PLN

Nieoczekiwana mocna obnizka stop procentowych przez NBP ostabita ztotego.
Polska waluta zyskata jednak po ogtoszeniu wynikdw wyboréw parlamentar-
nych. Potencjat do dalszej aprecjacji jest ograniczony.

Zrédfo: Bloomberg
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Polska: fundamenty ekonomiczne

Kraj z duzym potencjatem wzrostu. Wysoka konkurencyjnosc¢ na tle regionu.

Realny PKB (Q1 2010 = 100)

170 +
160 -
150 A
140 A
130 A
120 A
10 A
100 A

90 T T T T T T T T
sty 10 lipM sty 13 lip14 sty 16 lip17 sty 19 lip 20 sty 22

Zrédfo: Eurostat

e PO|Ska @ms=NieMCy emmmmE (27) e=Strefaeuro ess=CEE (Srednia CZ, HU, RO)

W ciggu minionych lat Polska gospodarka notowata nieprzerwanie wysokie
tempo wzrostu. Dotychczasowe ozywienie po pandemii okazato sie znacznie
szybsze na tle innych gospodarek regionu.

Stopa aktywnosci zawodowej (15-64 lat)

85

Zrédfo: Eurostat

80

75

60 - T T T T T T T T
sty 10 lipT sty 13 lip 14 sty 16 lip17 sty 19 lip 20 sty 22

—UE (27)
Aktywnosc¢ zawodowa w Polsce pozostaje na relatywnie niskim poziomie w

porownaniu do panstw regionu. Oznacza to wcigz drzemiacy potencjat na
podniesienie zatrudnienia, pomimo niekorzystnej demografii.

e Po|ska e Czechy e\ egry e Ni€@Mcy

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Godzinowe koszty pracy (EUR)

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5_
O_

Zrédfo: Eurostat

Butgaria Rumunia Wegry Polska Czechy

2008 2022

Niemcy

Koszty pracy w Polsce wzrosty na przestrzeni ostatnich lat, niemniej wcigz
pozostajg konkurencyjne na tle gospodarek z bloku CEE. W poréwnaniu z
gospodarka niemiecka koszty te sg w dalszym ciggu ponad 3-krotnie nizsze.

Saldo ustug w handlu zagranicznym (% PKB)
6% -~
5% A
4%

o /
2% -
1% A
0% T T T T T T T T T
1% -
sty 13 sty 14 sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty 19 sty 20 sty 21 sty 22 sty 23
e Po|ska

Zrédto: NBP, CNB, NBH, ECB

e Czechy e\ egry e Strefa euro
Konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki jest dobrze widoczna w sektorze ustug,
gdzie od lat notujemy stale rosngca nadwyzke. Trendy zwigzane ze zjawiskiem

nearshoring'u powinny to wzmocnic.
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L —
Prognozy makroekonomiczne i perspektywy dla Grupy mBanku
Srodowisko operacyjne dla bankéw nadal pozostaje wymagajgce i mato przewidywalne

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne dla Polski Krétkoterminowe perspektywy dla mBanku (wobec 11l kw./23)

m m m 2024P Wuynik odsetkowy i marza lekko negatywny $-

Wzrost PKB (r/r) 6,9% 51% 0,4% 2,7% J{ ed 5 ’r
i = Ksztattowanie sie marzy bedzie pod negatywnym wptywem ciec
Popyt krajowy (r/r) 8,5% 51% -3,0% 3,6% stop procentowych w Polsce
Konsumpcja prywatna (r/r) 6,2% 33% -09% 4,4% = Odbijajace wolumeny kredytowe wespra przychody odsetkowe
Inwestycje (r/r) 1,2% 5,0% 7,7% 2,8% . u
: Wynik prowizyjny neutralny t
Inflacja (eop) 8,6% 16,6% 7,2% 7,0%
Stopa bazowa NBP (eop) 175%  6,75% 550% 6,00% = Wzrost bazy klientow i transakcyjnosci moze zostac zniwelowany
rzez mniejszg zmiennosc na rynku i rosngce koszty prowizyjne
CHF/PLN (eop) 442 473 4T 4,69 b 1529 zmie [YNAUTTOSNACe KoszLy prowizy]
= |stotne dostosowania w tabeli optat i prowizji juz wprowadzone
EUR/PLN (eop) 4,59 4,69 4,52 4,55

Koszty ogdétem lekko negatywny ¥

Polski sektor bankowy - agregaty monetarne (r/r) ] ] - ] o ]
= Widoczna presja ptacowa i inflacja oddziatujg na koszty operacyjne

m m m 2024P = Rosngca amortyzacja wiedziona inwestycjami w przyszty wzrost

Kredyty przedsigbiorstw 3,9% 9,6% 11% 4,6% = Obnizone skfadki na system gwarantowania depozytéw

Kredyty gosp. domowych 4.9% -3,8% 0,5% 4,9% Odpisy na kredyty lekko negatywny ‘

Kredyty hipoteczne 7,1% -3,2% -0,7% 5,7% + croek I
. = Ztozone otoczenie makroekonomiczne i sytuacja geopolityczna
[0) _ [o) [0) [0) . . . -
Ztotowe kredyty hipoteczne 12,0% 1,8% 2, 7% 10,1% moga wplynaé na sytuacje finansowa kredytobiorcéw

Kredyty niehipoteczne 1,1% -5,1% 2,7% 3,5% = Ogdlna jakos¢ aktywdw nie powinna ulec istothnemu pogorszeniu
Depozyty przedsiebiorstw 10,4% 11,6% 5,4% 5,3% dzieki ostroznemu podejsciu do udzielania kredytéw, chyba ze
zmaterializuja sie bardziej negatywne scenariusze rynkowe
Depozyty gosp. domowych 6,7% 3,3% 7,9% 8,0% S ] hegaty Y
Przewidywane przyszte trendy dla Grupy mBanku — CAGR 2022-2027:
Zrédto: Szacunki mBanku wg stanu na 30.10.2023. przychody (bez wakacji kredytowych) ~7% i koszty ~6%

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku
Rentownos¢ i efektywnosé bedg wyzsze pomimo nizszych wolumenoéw

Zaktualizowane strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na lata 2023-2025

STARY poziom docelowy .
EfTvi\ftz%\;v;?éé Wskaznik koszty/dochody (C/I) ~40% ponizej 40%

koncoworoczny poziom min koncoworoczny poziom min

Wspotezynnik kapitatu Tier | 2,5 p.p. powyzej wymogu KNF 2,5 p.p. powyzej wymogu KNF

Stabilnosé

[w srednim
okresie] Koszty ryzyka (COR) ~0,80% ~0,80% ‘>
Dynamika kredytow 2021-2025 $rednio: ~8% 2022-2025 srednio: ~3% ‘
W2zrost . < ) : ‘5 ~R_O0 - : io: ~B°
TSNS Dynamika depozytow 2021-2025 $rednio: ~8-9% 2022-2025 érednio: ~6% ‘
Dynamika przychodéw 2021-2025 $rednio: ~9-10% 2022-2025 $rednio: 4-5%' ‘
Marza odsetkowa netto (NIM) ~2,5% powyzej 3,0% t
Zyskownoscé
[w 2025 1] .
Zwrot na kapitale (ROE) powyzej] 10% ~14% t

Ttempo wzrostu liczone w stosunku do poziomu przychoddéw skorygowanego o negatywny wptyw ,wakacji kredytowych”, tj. 9191 min zt

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Kluczowe osiggniecia w Il kw. 2023 r. 2

= RozwdQj biznesu

= Podsumowanie wynikoéw finansowych

Analiza rezultatéw za Il kw. 2023 r. 14

= Kredyty i depozyty

Przychody ogdétem i ich gtdwne komponenty

Koszty ogotem i efektywnosc

Saldo rezerw i jakosc¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy 23

Zatgcznik 29

29



Zatgcznik: Wybrane dane finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat — kwartalnie

Wynik z tytutu odsetek 736 358 1978 213 2 033110 2200 635 2 284 687
Wynik z tytutu optat i prowizji 513 818 467 750 501 063 487 641 482 704
Przychody z tytutu dywidend 287 123 122 4 506 175
Wynik na dziatalnosci handlowej -26 398 27 M 7192 -3 338 -7 064
Wynik na aktywach finansowych' 20 792 -18 848 -28 857 3623 169
Pozostate przychody operacyjne netto -166 048 -16 598 -10 930 2 35] -52 959
Dochody ogétem 1078 809 2 437 751 2 501700 2 695 418 2707 712
Koszty ogétem -824 772 -631 096 -854 887 -704 442 -719 175

Ogodlne koszty administracyjne -707 779 -517 479 -735 603 -585 595 -592 938

Amortyzacja -116 993 -113 617 -119 284 -118 847 -126 237
Odpisy netto i zmiana wartosci kredytéw? -187 097 -191 806 -178 872 -192 216 -257 983
Koszty ryzyka prawnego kredytow walutowych -2 314 320 -430 097 -808 488 -1540 192 -1 083 537
Wynik z dziatalnosci operacyjnej -2 247 380 1184 752 659 453 258 568 647 017
Podatki od pozycji bilansowych Grupy -176 904 -180 327 -189 998 -182 722 -184 678
Zysk lub strata brutto -2 424 284 1004 425 469 455 75 846 462 339

Wynik netto na akcjonariuszy mBanku -2 279 244 834 516 142 815 -15 478 -83 016

TW tym czesé pozycji ‘Zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ — instrumenty kapitatowe i dtuzne

2 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartoéci godziwej przez wynik finansowy' i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej

przez wynik finansowy’ — kredyty i pozyczki

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej — kwartalnie

Aktywa (w tys. 2) | nnkw.2022] 1viw.2022f 1k 2028] inkw. 2023] il kw. 2023

Kasa i operacje z bankiem centralnym 20 488 126 16 014 318 16 477 981 15 962 102 18 223125
Naleznosci od bankéw 9 654 087 9 806 262 13 438 88] 11927 815 18 323 583
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 1063 428 984 237 1386 600 1707 945 1026112
Pochodne instrumenty finansowe 2 309 677 1500 695 1182 442 1120 005 1030 497
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 125 289 458 120 183 142 121 533 452 118 319 042 117 805 077
Inwestycyjne papiery wartosciowe 39 999 559 54 350 774 56 414 504 56 677 121 61852 792
Wartosci niematerialne 1323 417 1391707 1431547 1579 977 1613 303
Rzeczowe aktywa trwate 1464 949 1484 933 1516 678 1454 981 1438 295
Inne aktywa 4 083 549 4176 045 4147 087 4178 869 4 076 372

205 676 250 209 892 13 217 529 172 212 927 857 225 389 156

Zobowigzania wobec innych bankéw 3716 459 3270 223 3683 656 3204 420 3520 323
Pochodne instrumenty finansowe 3006 258 20861 2193 333 1918 138 1547 722
Zobowigzania wobec klientow 170 252 682 174130 914 180 916 989 176 662 495 185 109 361
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe 9 511 485 9 465 479 8 387 166 8157 055 11958 340
Zobowigzania podporzadkowane 2 807 751 2740 721 2719 069 2 685 432 2746774
Pozostate zobowigzania 4902 681 5 483 634 6 364 250 6 830 647 6 816 882
Zobowigzania razem 194 197 316 197 177 082 204 264 463 199 458 187 211 699 402
Kapitaty razem 1 478 934 12 715 031 13 264 709 13 469 670 13 689 754

Zobowigzania i kapitaty razem 205 676 250 209 892 113 PAVASYAS RV PAVAS YIRS 225 389 156

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe
Wskazniki Grupy mBanku - kwartalnie i narastajgco

Marza odsetkowa, kwartalnie 4,03% 4,04% 3,84% 4,33% 4,26%
Marza odsetkowa, YtD 3,60% 3,71% 3,84% 4,08% 4.14%
Marza odsetkowa, bez portfela CHF, YtD 3,76% 3,87% 3,97% 4,22% 4,26%
Wskaznik koszty/dochody, kwartalnie 76,5% 25,9% 34.2% 26,1% 26,6%
Wskaznik koszty/dochody, YtD 49,6% 42,2% 34.2% 30,0% 28,8%
Koszty ryzyka, kwartalnie 0,60% 0,63% 0,59% 0,64% 0,87%
Koszty ryzyka, YtD 0,71% 0,69% 0,59% 0,62% 0,70%
Zwrot na kapitale, ROE netto, kwartalnie -70,4% 26,9% 4,3% -0,4% -1,7%
Zwrot na kapitale, ROE netto, YtD -15,3% -5,3% 4,3% 1,9% 0,7%
Zwrot na aktywach, ROA netto, kwartalnie -4,32% 1,59% 0,27% -0,03% -0,11%
Zwrot na aktywach, ROA netto, YtD -1,00% -0,34% 0,27% 0,12% 0,04%
Wskaznik kredyty/depozyty 73,6% 69,0% 67,2% 67,0% 63,6%
taczny wspotczynnik kapitatowy 14,66% 16,36% 16,13% 16,81% 16,89%
Wspédtczynnik kapitatu Tier | 12,11% 13,81% 13,72% 14,47% 14,60%
Wskaznik dzwigni 51% 5,4% 5,3% 5,6% 5,3%
Kapitat / Aktywa 5,6% 6,1% 6,1% 6,3% 6,1%
TREA / Aktywa 451% 41,9% 41,7% 41,3% 39,1%
Wskaznik NPL 4,0% 4,0% 4,0% 4.1% 4,2%
Wskaznik pokrycia rezerwami NPL 51,9% 52,3% 52,3% 53,3% 54,0%
Wskaznik pokrycia z rezerwami na koszyk 1&2 67,8% 68,8% 68,3% 71,0% 72,5%

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. [
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe - Wynik odsetkowy

Struktura przychodoéw odsetkowych Grupy mBanku

min zt Przedstawiony rozwdj i dynamika sq

skorygowane o wptyw ,wakacji kredytowych”

____—»

3160,5

W | | : 19%

wakacje

PASIVAON /3%

7-52,27%

I kw./22 IV kw./22 | kw./23

Il kw./23

I kw./23

B Kredyty i pozyczki B Pochodne (ksiega bankowa)

B (nwestycyjne papiery diuzne I Pozostate (w tym érodki pieniezne
I Papiery przeznaczone do obrotu | lokaty krotkoterminowe)

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Struktura kosztéw odsetkowych Grupy mBanku

min zt

H kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 I kw./23

B Depozyty (w tym od bankéw) [l Zobowiazania podporzadkowane
I Kredyty otrzymane I Pozostate (w tym pochodne)

B Emisja diuznych papieréw wartoéciowych

[
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe - Wynik prowizyjny

Struktura przychodéw prowizyjnych Grupy mBanku

min zt
r@w
737,9 742,7 737,8 748,0 760,6

| 412 B30

(IR I 17%

24%

1 kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 I kw./23

B Od Kkart ptatniczych B Gwarancje i trade finance

B Od rachunkéw i przelewéw B Od sprzedazy ubezpieczen
B Z dziatalnosci maklerskieji emisji [l Od transakcji walutowych

I Z dziatalnosci kredytowej I Pozostate (w tym powiernicze)

Prezentacja dla inwestoréw — Ill kw. 2023 r.

Struktura kosztéw prowizyjnych Grupy mBanku

min zt

I kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 1 kw./23

I Ptacone na rzecz posrednikow
B Optaty na rzecz NBP i KIR

Bl Obstuga kart ptatniczych
B Obstuga gotéwkowa

B Uiszczone optaty maklerskie [ Pozostate (w tym ubezpieczeniowe)




Zatgcznik: Wybrane dane finansowe - Analiza bilansu

Struktura aktywow Grupy mBanku

mlid zt
217,5 2254
' 212,9

JIVESEN 52 %

97 98 13,4 1.9 18,3 K8
09/22 12/22 03/23 06/23 09/23
B Naleznosci od bankéw B nstrumenty pochodne

B Kredyty i pozyczki udzielone klientom [ Papiery inwestycyjne
B Papiery przeznaczone do obrotu I Pozostate aktywa

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Struktura pasywow Grupy mBanku

mlid zt

217,5

209,9 212,9

205,7

13,3

8,6_
8,4_2’7

11,5
79_
oC 2,8

1851 2L

3,5 P

3,7 3,3 3,7 3,2
09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

B Zobowiazania wobec bankéw [ Zobowiazania podporzadkowane
B Zobowiazania wobec klientéw [ Pozostate zobowigzania

B \Wyemitowane papiery diuzne [l Kapitaty razem

[
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe - Struktura kredytow i depozytéow

Struktura depozytéw Grupy mBanku
wg stanu na 30.09.2023

Struktura kredytéw brutto Grupy mBanku, wg segmentu klienta i branz

wg stanu na 30.09.2023
Nieruchomosci 55%

-
- .

Budownictwo 4.3% -
Branza finansowa

Branza spozywcza
Transport i logistyka
Metale

Materiaty budowlane
Motoryzacja

Energetyka i cieptownictwo

Dziatalnos¢ profesjonalna

Chemia i tworzywa

Handel hurtowy

Handel detaliczny

Opieka zdrowotna

____Pozostate (<1,05%) ‘ n4% T
mld zt

53,5 B Klienci korporacyjni: rachunki biezgce? 41,2

Il Hipoteki walutowe 0s6b fizycznych 5,4 Zd gwersyﬁ kOWCI'ng I Klienci korporacyjni: depozyty terminowe 13,0
B Klienci indywidualni: rachunki biezace 63,0

B Hipoteki w wal. lokalnej 0séb fizycznych' 39,1 portfel kredyl:owy z
B Kredyty hipoteczne mikrofirm 2,1 | trukt B Klienci indywidualni: rachunki oszczednos. 39,3
granularng strukturqg I Klienci indywidualni: depozyty terminowe 28,2

I Nichipoteczne kredyty detaliczne 21,2 ..
' Klienci sektora budzetowego 0,1 ekspozyql [/ Klienci sektora budzetowego 0,4
SUMA 185,1

SUMA 121,4

mld zt

I Kredyty korporacyjne

1 Obejmuje kredyty hipoteczne udzielone w walucie lokalnej w Polsce, Czechach i na Stowacji 2 Zawiera transakcje repo

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. [
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe - Profil finansowania

Struktura finansowania Grupy mBanku Podsumowanie instrumentéw dtugoterminowego finansowania
wg stanu na 30.09.2023 wg stanu na 30.09.2023
"""" Wartos¢ Data Data
obowiagzania

podporzadkowane
Wyemitowane dtuzne
papiery wartosciowe

Euroobligacje wyemitowane w ramach programu EMTN

v\ detaliczne

\ 125 miIn CHF 05.04.2019 04.10.2024 5,5 roku 1,0183%
\
1
i 500 min EUR 20.09.2021 21.09.2027 6,0 lat 0,966%
I
:', 750 min EUR 11.09.2023 11.09.2027 4,0 lata 8,375%
/

Pozyczki i obligacje podporzgdkowane

Depozyty
korporacyjne ’
2 87,4% 250 min CHF 21032018 21032028 100lat -2
750 min PLN 17122014 17012025 101 roku o0 oM
Podsumowanie ratingéw mBanku 550 min PLN 09102018 10102028  100lat " COROM
wg stanu na 30.09.2023
200 min PLN 09102018 10102030  120lat " SOROM
Fitch Ratings S&P Global Ratings
Kredyty i pozyczki otrzymane
Rating diugotermin. BBB- BBB
. , 113 min CHF 04.092017  04.092025 80 lat -
Perspektywa stabilna stabilna
Rating Krotkotermin. - Ao 176 min CHF 30.07.2018  30.072025 7,0 lat ;
Viability rating / SACP bbb- bbb- 138 min CHF 02082019  02.082027 80 lat ;

Uwaga: Tabela nie zawiera listéw zastawnych wyemitowanych przez mBank Hipoteczny.

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Zatgcznik: Wybrane dane finansowe - Wymogi kapitatowe i MREL

Wymagania nadzorcze w zakresie wspdtczynnikéw kapitatowych dla Grupy mBanku

wg stanu na 30.09.2023

D>

D>

12,33%

~

0,50%

10,04%
0,50%
16,89%
14,60%

raportowany minimum raportowany minimum

Wspoétczynnik taczny wspoétczynnik
kapitatu Tier | kapitatowy

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

B Bufor antycykliczny (CCyB), wyznaczany jako $rednia wazona wskaznikéw CCyB
majacych zastosowanie w krajach, w ktorych znajduja sie istotne ekspozycje kredytowe.

I Bufor ryzyka systemowego (SRB), pierwotnie ustalony w Polsce w wysokosci 3,0%,
obnizony do 0% od 19.03.2020; dla mBanku dotyczy tylko ekspozycji krajowych.

Il Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-Sll), naktadany na bank decyzja
administracyjna KNF; jego poziom jest rewidowany corocznie.

I Bufor zabezpieczajacy (CCB), jednakowy dla wszystkich bankéw w Polsce, wprowadzony
na mocy Ustawy o nadzorze makro-ostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym.

I Indywidualny dodatkowy wymaég kapitatowy w ramach Filara 2 na ryzyko zwigzane z
walutowymi kredytami hipotecznymi (FXP2) naktadany w wyniku oceny BION przez KNF.

I Minimalny poziom wg regulacji CRR (CRR) na podstawie wiasciwego Rozporzadzenia UE.

= Na podstawie decyzji z dnia 11.04.2023, docelowy wymog MREL, ktory zostat ustalony dla
mBanku na poziomie skonsolidowanym, z wytaczeniem mBanku Hipotecznego, wyniesie
18,57% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 5,91% w odniesieniu do miary ekspozycji
catkowitej (TEM) i powinien zostac osiggniety do 31.12.2023. Srodokresowe limity MREL1pea
i MREL+g\ zostaty wyznaczone na poziomie 14,16% i 4,64% na date komunikacji decyzji.
Bank jest takze zobligowany utrzymywac wymaog potgczonego bufora ponad wymog MREL.

= W dniu 28.08.2023 bank otrzymat pismo od BFG z szacowanym zrewidowanym wymogiem
MREL;zea Obliczonym w oparciu o obnizony bufor FXP2, ktdry zacznie obowigzywac po
doreczeniu mBankowi wspdlnej decyzji BFG i SRB. Nowe, zrewidowane wymogi sg nizsze
i obowigzujaca od 31.12.2023 docelowa wysokos¢ MRELgep WyNosi 17,52%, w tym dla
funduszy wtasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych jest to 16,00%.

= BFG wskazato takze, ze do czasu doreczenia mBankowi decyzji ze zmienionymi poziomami
MREL, potencjalne naruszenie wymogu potgczonego bufora (CBR) stosowanego ponad
wymogi MREL, o ktérych mowa w decyzji z dnia 11.04.2023, nie bedzie wigzac sie z
negatywnymi konsekwencjami dla banku.
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Zatgcznik: Wiodgca oferta bankowosci mobilnej dla oséb fizycznych

najtatwiejszy sposéb

zarzgdzania finansami

®,

tempo
wydatkow

®

ostatnie
transakcje

g
G Pay przydatne skréty
& Pay
4,6 4,8 4,
* % Kk Kk Kk * Kk K Kk A * %k K Kk ¥y

GETITON # Download on the
P® Google Play @& AppStore

w EXPLORE IT ON
e AppGallery

Aplikacja mobilna do Konta Junior
stworzona dla dzieci ponizej 13. lat i dostosowana do ich potrzeb

Srednio 84% nowych klientow mBanku
aktywuje aplikacje mobilng w pierwszym tygodniu
od otwarcia rachunku (w Il kw./23)

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

NN S X XX

Dobrze zaprojektowane funkcjonalnosci dla wygody

-

~

catkowicie zdalne otwarcie konta na e-dowdd lub selfie
i akceptacja umowy z uzyciem wiadomosci SMS

logowanie i potwierdzanie
transakcji kodem PIN,
odciskiem palca lub Face ID

@

bezstykowe ptatnosci Google Pay i Apple Pay,
ekspresowe przelewy na numer telefonu i BLIK

funkcjonalnosci menedzera finanséw (PFM)
i ustugi dodatkowe (tzw. VAS)

przypomnienia od asystenta ptatnosci
i skanowanie danych do przelewu wprost z faktur

korzysci (mOkazje) dla klientéw i wygodne zakupy
dzieki opcjom finansowania jednym kliknieciem
(szybki kredyt gotowkowy do okreslonego limitu)
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Zatgcznik: Bankowos¢ Detaliczna - zysk i sie¢

Zysk brutto segmentu Liczba punktéw obstugi detalicznej
mIin zt, kwartalnie bez ,wakacji kredytowych” i
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow e =
B Bank CZSK .

> Bank CZSK
- pOISka ‘®—7 364 360 359 - mban
- [ B rorinense!
10025 I mKioski

I Centra doradcze

670,6

Lekkie placowki
(centra handlowe)

[ Oddziaty mBanku
(standardowy format)

I kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 I kw./23 09/22 06/23 09/23
Liczba ptatnosci bezgotéwkowych kartami i BLIKiem Wartosé ptatnosci bezgotéwkowych kartami i BLIKiem
mIin, kwartalnie mln zt, kwartalnie

B BLK

I kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 l kw./23 I kw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 Il kw./23

TW tym centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Zatgcznik: Bankowos¢ Detaliczna - wolumeny

Rozwéj kredytéw brutto udzielonych klientom detalicznym

min zt

73173 = @j

68 155

71122

67 829

¥ © 693

44% 32 144 RASEA

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

B Hipoteki ztotowe o0s6b fizycznych [l Kredyty hipoteczne mikrofirm
B Hipoteki walutowe oséb fizycznych [ Kredyty niehipoteczne
B Kredyty hipoteczne udzielone w CZSK

Uwaga: Walutowy i geograficzny podziat portfela na podstawie informacji zarzadczej.
Prezentacja dla inwestoréw — Ill kw. 2023 r.

Rozwéj depozytéw od klientéw detalicznych

min zt ' Fundusze klientéow . Fundusze inwestycyjne 8 730
zainwestowane przez rozwia- g
zania mBanku (30.09.2023) Aktywa maklerskie 20782
@1
129 043 130 466
122 890 125 925
118 549

201 03 258
21172 S0 u05 28179 XA

KISy 30%

219
18% WPANGIIS)

i 33719 33 479

53% 62 742 RS

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

B Rachunki biezace

B Rachunki oszczednosciowe

I Depozyty terminowe
I Pozostate

Uwaga: Fundusze inwestycyjne obejmuja mFundusze (zarzadzane przez mTFl), strategie zarzadzania
aktywami, Supermarket Funduszy Inwestycyjnych mBanku (w Polsce i na Stowacji) oraz zewnetrzne
fundusze inwestycyjne dla bankowosci prywatnej i wealth management.
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Zatgcznik: mBank w Czechach i na Stowacji

Kredyty brutto i udziat w detalicznym wolumenie mBanku Depozyty i udziat w detalicznym wolumenie mBanku

@ r@wﬁ

17 379 16977 17282 16700 17 004

5037 4929 4 856 4 636 4705

min zt min zt

;/"
@

10 625 10 268 10 318 9 696 9 816

D 2e 3154 3124 2976 3104

B hsCZ
09/22 12/22 03/23 06/23 09/23 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

Bl hsCZ

Liczba klientow Rozwéj dochoddéw ogdtem

@ — Uzytkowni-
cy aplikacji
|—®—¢ mobilnej

tysigce min zt

Bazowe
stopy

procentowe
CZ:7,00%
SK: 4,50%

30.09.2023

CZ: 3232
1041,6 1052,7 1060,4 10715 1083,2 SK:133,4

30.09.2023

3179 320,4 320,9 3229 325,5

B eam SK
Bl hsCZ

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23 N kw./22 IV kw./22 1Tkw/23 Il kw./23 Il kw./23

I emm SK
e CZ

Uwaga: Wolumeny na podstawie informacji zarzadcze;.

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .




Zatgcznik: mBank w Czechach i na Stowacji

Czechy

siec fizyczna:

W Kredyty hipoteczne
R o
@\*

—@—

Kredyty niehipoteczne Depozyty klientéw
min CZK min CZK

lekkie
7 p .
placowki
centra
7 ]
finansowe
18 Kioski
MIIOSKI 09/22 06/23 09/23 09/22 06/23 09/23 09/22 06/23 09/23
? Kredyty hipoteczne Kredyty niehipoteczne Depozyty klientéw
- mIin EUR min EUR min EUR

Stowacja

siec fizyczna:

lekkie

2 .
placowki
centra

4 .
finansowe

) mKioski

09/22

Uwaga: Wolumeny na podstawie informacji zarzadcze;.

Prezentacja dla inwestoréw — Ill kw. 2023 r.

06/23

09/23

o

09/22 06/23 09/23 09/22 06/23 09/23
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Zatgcznik: Najlepsze ustugi bankowosci cyfrowej dla korporaciji

=
—

finanse firmy zawsze
w zasiegu reki

- g G
ﬁectc_ a0 00PN

CompanyNet

CompqngMobile{ R
L L\

94,5% klientéw korporacyjnych ma przynajmniej
jednego uzytkownika logujacego sie do aplikacji
mobilnej mBanku w miesigcu (w Il kw./23)

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

NN S X XX

Najwyzszej klasy oferta bankowosci cyfrowej dla firm

w petni cyfrowy proces zaktadania rachunku,
bez koniecznosci osobistego kontaktu i wydrukdéw

Zaawansowany, pozwalajacy na wysoki stopien perso-
nalizacji system transakcyjny mBank CompanyNet

zdalny dostep i stata kontrola finanséw firmy dzieki
ulepszonej aplikacji mBank CompanyMobile

Centrum Administratora do samodzielnego
zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw

elektroniczne przesytanie dokumentow,
podpisywanie umow

platformma mAuto.pl z ofertag nowych
i uzywanych samochodoéw, finanso- I I lﬂ“to

wanych leasingiem lub na wynajem
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Zatgcznik: Bankowosé Korporacyjna i Inwestycyjna - zysk i sieé

Zysk brutto segmentu Liczba lokalizacji w sieci obstugi korporacyjnej
min zt, kwartalnie wg stanu na 30.09.2023
; |
i Mazurskie nn
,_®_l Oddziaty mBanku, Podlaskie
. Pomorskie
v tym' Makie
13 centrow doradczych & Wi
. ie m
I8 Biura mBanku OPE( o
Hlkw./22 IV kw./22 | kw./23 Il kw./23 I kw./23

Rozwoj kredytow przedsiebiorstw! Rozwoj depozytéw przedsiebiorstw!
min zt min zt

6.5%2 —

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

TWolumen kredytéw i depozytéw (dla mBanku S.A. i mBanku Hipotecznego) wedtug klasyfikacji NBP (system sprawozdawczy statystyki monetarnej - MONREP)

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. [




Zatlgcznik: Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna - wolumeny

Rozwéj kredytéw brutto dla korporaciji i sektora publicznego Rozwéj depozytéw od korporacji i sektora publicznego

min zt mlin zt
@ —> @ —>
— @D (®1

53 573 53 590 54 643

50 738 1616
8 271 8370 1228
8 471 9025

3069

22 894 232120

09/22 12/22 03/23 06/23 09/23 09/22 12/22 03/23 06/23 09/23

< <2 k3 M mLeasing [ Pozostate B« < k3 [ Pozostate

B Bank Hipoteczny (ekspozycje korp. przeniesione do mBanku w 05/23)

55 504 54576

12 944

12 269

Podziat klientéw: K1 — roczne obroty powyzej 1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe; K2 — roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 — roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.

Prezentacja dla inwestorow - IIl kw. 2023 . .




Zatlgcznik: Kompletne rozwigzania dla segmentu e-commerce

Unikalna bramka ptatnicza mBanku Kompleksowa propozycja wartosci dla sprzedajgcych w sieci
! Y a 1. polski
aynow
< ptatnosci

W chmurze

Procesowanie ptatnosci online
(BLIK, pay-by-link, karta)
i podstawowa oferta mBanku
dla sprzedawcéw segmentu
e-commerce (MSP i korporacji)

opracowana dla zapewnienia kupujgcym i sprzedajgcym 3 edycje specjalnej kampanii i konkursu ,,Cyfrowe rewolucje”
wspaniatych wrazen z cyfrowych zakupoéw wspierajgce mikrofirmy i MSP w rozwoju biznesu w e-commerce

= szybka i tatwa integracja ze sklepem e R = narzedzia do uruchomienia i prowa-

paynow

internetowym sprzedawcy dzenia e-sklepu we wspotpracy ze i

= wysoka wydajno$¢ bramki, szczegdlnie | Wybierz metode pratnosd | Sky-Shop (w tym opcja darmowego S _ | ksiggowe
przy szczytach wolumenow ptatnosci | testowania sklepu online przez 14 dni) | ) * dla biznesu
(do 200 transakcji na sekunde) ’ B ‘ = bezptatna infolinia ze wsparciem 3 {

= wygodne zarzadzanie poprzez serwis ‘ | ksiegowym dla e-commerce
transakcyjny mBanku lub panel Ptatnos¢ karta - = specjalne webinary, artykuty i blog dla
dostosowany do urzadzen mobilnych WSz firm rozpoczynajacych sprzedaz i juz

= rozszerzane o nowe ustugi, np. Mass ] o Pralswyonline 2 dziatajgcych w Internecie

Collect dla klientow korporacyjnych Wybierz swsj bank i zaplac = mOrganizer do obstugi faktur

Wolumen przeprocesowanych

e L g Na koniec Il kw./23, mBank obstugiwat

553,2 tys. mikrofirm w Polsce, -1,3 tys. r/r.

501 min zt w Il kw./23, +110% r/r

Prezentacja dla inwestoréw — Ill kw. 2023 r.
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Zatgcznik: Wyniki gtéwnych spoétek zaleznych mBanku

specjalistyczny bank hipote-
czny i aktywny emitent listow
zastawnych na polskimi
zagranicznym rynku

Bank
Hipoteczny

zatozony w1999 r.

ciezarowych, maszyn i nierucho-
mosci oraz zarzadzanie flota

. oferuje finansowanie w postaci
Leasing leasingu pojazdéw osobowych,

zatozony w1991 r.

oferuje ustugi obejmujace
faktoring krajowy i
eksportowy z regresem i bez
oraz gwarancje importowe

m Faktoring

zatozony w1995 r.

Wyemitowane listy zastawne

mIn zt, warto$¢ nominalna, w tym oferta prywat.

—®—>

—@—

Umowy leasingowe

Udziat rynkowy
w 2022 r.: 6,8%
min zt

D

— @

Udziat rynkowy

Umowy faktoringowe
w 2022 r.: 7,8%

min zt

09/22 06/23 09/23 I kw./22 Il kw./23 I kw./23 I kw./22 Il kw./23 I kw./23
Zysk brutto spotki Zysk brutto spoftki Zysk brutto spotki
min zt min zt min zt
D, > >

strata z powodu
+wakacji kredytowych*

-3715
I kw./22

I kw./23

Il kw./23

— @&

Il kw./23 I kw./23

I kw./22

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych publikowanych przez Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL) i Polski Zwigzek Faktoréw (PZF).

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

I kw./23

Il kw./23

I kw./22
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Zatgcznik: ESG jest silnie osadzone w strategii Grupy mBanku

Aspekty ESG odgrywajg kluczowq role w sposobie zarzgdzania naszqg firmg

Odpowiedzialnosé za klimat

Do 2030 r. osiggniemy to w zakresie 1i 2. Do 2050 r.
staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycznie.

Nasz cel to zmniejszy¢ wtasny wptyw Grupy mBanku
na srodowisko i by¢ wiodgcym bankiem wspierajagcym

transformacje energetyczng naszych klientéw poprzez:

* uzywanie czystej energii, stworzenie systemu agregacji
danych dla emisji bezposrednich, wymiane floty banku
na pojazdy o niskiej emisyjnosci, eliminacje papieru

= zapewnhnienie finansowania dla segmentu OZE, emisje
zielonych obligacji, udzielanie eko-kredytow mieszka-
niowych, promowanie inwestycji zgodnych z ESG

Odpowiedzialnosé zwigzana z

przestrzeganiem wartosci ESG

Postepujemy zgodnie z tym, co mowimy. Realizujemy
cele i je komunikujemy. Budujemy kulture korporacyjna
oparta na wartosciach ESG i wprowadzamy je w zycie.

Nasz cel to wprowadzi¢ czynniki ESG do procesow
biznesowych i pracowniczych poprzez:

= okreslenie 10% celdw dla menadzerdw dotyczacych ESG
= zachowanie roznorodnosci ptci w procesie rekrutacji

= wdrozenie odpowiednich regulacji; wspobtprace z
partnerami i dostawcami spetniajgcymi standardy ESG

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.

Odpowiedzialnos$é za kondycje

finansowq naszych klientéw

Wspieramy klientow w bezpiecznym bankowaniu oraz
podejmowaniu swiadomych decyzji finansowych.

Nasz cel to dbaé¢ o dobrg sytuacje finansowaq i przysz-
tos¢ naszych klientéw poprzez:

» rozwoj funkcjonalnosci zarzadzania finansami osobis-
tymi (PFM), aby dac klientom kontrole nad budzetem
i wspiera¢ w przygotowaniu do zyciowych wydarzen

* kampanie edukacyjne o cyberbezpieczenstwie

» odpowiedzialng sprzedaz, przejrzyste prezentowanie
ryzyk zwigzanych z danymi produktami finansowymi

Odpowiedzialnosé za spoteczenstwo

Przyczynimy sie do poprawy dobrobytu spotecznego.
Bedziemy firma odpowiedzialng spotecznie. Bedziemy
dbac o naszych pracownikow i ich rodziny.

Nasz cel to dziata¢ z finansowa i niefinansowa korzys-
cig dla spoteczenstwa poprzez:

* wsparcie rozwoju edukacji matematycznej w Polsce

= wspotprace z Wielkg Orkiestrg Swiatecznej Pomocy
(WOSP) i bycie jej sponsorem

= stworzenie kolekcji obrazow mtodych artystow

environment
programme

Hinitiative

Principles for .
Responsible Banking

Jako pierwszy polski bank,
samodzielnie podpisa-
liSmy ,,Zasady odpowie-
dzialnej bankowosci".

ESG Risk Rating
od Sustainalytics

13,0 (low risk)

wedtug stanu na 16.06.2023

MSCI ESG Rating'
A

wedtug stanu na 26.10.2023

- Bloomberg GEI
' Gender-Equality Index |

WIG-ESG indeks
" na GPW w Polsce |

1zapoznaj sie z nota prawna na stronie www
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https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/

Zatgcznik: Historyczne wyniki finansowe Grupy mBanku

T | s | o] om] 2o

Wynik z tytutu odsetek 3496,5 4 002,8 4009,3 4126,3 5924,0 +43,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1257,8 1270,6 1508,3 1867,8 2120,1 +13,5%
Wynik handlowy i pozostate przychody 3253 251,0 3492 17,1 -187,2 +/-
Dochody ogdtem 5079,5 55244 5866,8 6 111, 7 856,9 +28,6%
Koszty ogdétem -2163,9 -2329,2 -2 4111 -2 456,9 -3319,2 +35,1%
Odpisy netto i zmiana wartosci kredytéw -694,4 -793,8 -1292,8 -878,6 -849,3 -3,3%
Koszty ryzyka prawnego kredytow walutowych -20,3 -387,8 -1021,7 -2758,1 -3112,3 +12,8%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -415,4 -458,7 -531,4 -608,6 -684,2 +12,4%
Podatek dochodowy -4839 -5448 -506,0 -587,8 -594,5 +1,1%
Aktywa ogdtem 145 781 158 353 178 861 198 373 209 892 +5,8%
Klienci indywidualni 52 925 59 993 65 655 72 871 71122 -2,4%
Klienci korporacyjni 44 233 47786 46 025 47 832 52 207 +9,1%
Klienci indywidualni 65 924 77 664 97 976 N2 446 122 890 +9,3%
Klienci korporacyjni 31889 34702 35250 44 018 49 981 +13,5%
Kapitaty 15171 16 153 16 675 13718 12 715 -7,3%
Marza odsetkowa netto 2,6% 2,7% 2,3% 2,2% 3, 7% +1,5pp
Wskaznik koszty/dochody 42,6% 42,2% 41,1% 40,2% 42,2% +2,0pp
Koszty ryzyka 0,78% 0,79% 1,20% 0,76% 0,69% -0,07pp
Zwrot na kapitale (ROE) 8,9% 6,4% 0,6% -7.2% -5,3% +1,9pp
Wspodtczynnik kapitatu Tier | 17,5% 16,5% 17,0% 14,2% 13,8% -0,4pp
taczny wspodtczynnik kapitatowy 20,7% 19,5% 19,9% 16,6% 16,4% -0,2pp

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. .
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Zatgcznik: Podsumowanie kursu akcji mBanku
Akcje bankéw spadty w lipcu 2023 r. z rocznego szczytu w zwigzku z ryzykami dla sektora

Przynaleznos¢ mBanku do indekséw i wagi Notowania kursu akcji mBanku na tle indeksoéw (liczone od 100) - ostatnie 12 miesiecy
wg stanu na 10.10.2023 540 -
Kurs akcji mBanku
0 230 -
WIG20 WIGE! e 30.09.2022 200,4
WIG30 Wi > 349% 220 1 MIN (1310.2022) 180,6
' 210 4 MAX (31.07.2023) 47872
WIG WIE 1.708% 30.09.2023 3953
’ 200 1 +97,3%
WIG-Banki WIGTTT 6,350% 190 1
180 -
WIG-ESG WIGES 2,682%
170 1 +67,5%
WIG-Poland WIGLTET] 1,754% 160 1
150 A
= Notowany na Gietdzie Papierow o
Wartosciowych od pazdziernika 1992 r. | +39,0%
= Strategiczny akcjonariusz, niemiecki 130 1
Commerzbank, posiada 69,12% akcji 120 -
/
10 -
ISIN PLBREO0O00012 00 NG
Bloomberg MBK PW 90 , , , , , , , , , , , ,
30.09.22 311022 3011.22 311222 31.0123 280223 310323 30.0423 31.0523 30.06.23 31.0723 31.0823 30.09.23

Liczba akgjl 42 465167 = mBank = |ndeks WIG-Banki e |ndeks WI|G-20

Zrédto: GPW, Bloomberg (wg stanu na 30.09.2023).

Prezentacja dla inwestorow -1l kw. 2023 r. [
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Zastrzezenie prawne

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez mBank S.A. wytacznie w celu informacyjnym na podstawie skréconego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za Il kwartat 2023 roku, sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej. W celu uzyskania szczegotowych informacji na temat wynikéw Banku i Grupy nalezy zapoznac sie z odpowiednimi
sprawozdaniami finansowymi.

Niniejsza prezentacja zawiera pewne szacunki i projekcje dotyczace potencjalnych przysztych trenddw. Szacunki i projekcje przedstawione
W niniejszej prezentacji opieraja sie na informacjach historycznych oraz innych czynnikach i zatozeniach, ktdre odzwierciedlajg obecne stanowisko
mBanku S.A. dotyczace potencjalnych przysztych trendow, ktére w danej sytuacji wydaja sie uzasadnione.

Szacunki 1 projekcje sg z natury obarczone znaczng niepewnoscig oraz roznorodnymi istotnymi ryzykami biznesowymi, gospodarczymi
i konkurencyjnymi, a zatozenia lezace u podstaw szacunkéw moga byc¢ nieprecyzyjne lub nietrafne w wielu istotnych aspektach. W zwigzku z tym,
osiggniete wyniki moga znacznie odbiegac od projekcji, a réznice te moga byc istotne. Stwierdzenia dotyczace przesztych trendow lub przesztej
aktywnosci zawarte w tym dokumencie nie powinny byc¢ traktowane jako podstawa do wnioskowania, ze takie trendy lub taka aktywnosc¢ beda
utrzymywac sie w przysztosci. Zadne stwierdzenie zawarte w tej prezentacji nie jest prognozg zysku.

Mimo ze informacje zawarte w prezentacji zostaty przygotowane w dobrej wierze, mBank S.A. nie sktada w zwigzku z nimi zadnych oswiadczen ani
Zapewnien, czy to w sposob wyrazny czy dorozumiany. mBank S.A. ani jakiekolwiek podmioty zalezne lub stowarzyszone z mBankiem S.A, a takze
ich pracownicy lub przedstawiciele nie przyjmuja i nie ponosza odpowiedzialnosci za poprawnosc lub kompletnosc tych materiatow.

Prezentacja nie stanowi rekomendacji nabycia papierdw wartosciowych, oferty, zaproszenia lub zachety do sktadania ofert zakupu, inwestowania
lub zawierania jakichkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegolnosci w odniesieniu do papierow wartosciowych mBanku S.A.
i jego spotek zaleznych.

Niniejsza prezentacja sporzadzana jest na dzien wskazany na wstepie. mBank S.A. nie zobowigzuje sie do aktualizowania ani korygowania tej
prezentacji, w tym szacunkow dotyczacych przysztosci, w wyniku nowych informacji, przysztych wydarzen lub z innych powoddw.

Prezentacja dla inwestoréw - Il kw. 2023 r.
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Dane kontaktowe

Karol Prazmo
Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Obszaru Skarbu i Relacji Inwestorskich

+48 607 424 464
karol.prazmo@mbank.pl

Joanna Filipkowska
Wicedyrektor ds. Relacji Inwestorskich

+48 510 029 766
joanna filipkowska@mbank.pl

Magdalena Hanuszewska

+48 510 479 500
magdalena.hanuszewska@mbank.pl

VAT |
!Y

Pawet Lipinski |
+48 508 468 023 ‘ i > it
pawel.lipinski@mbank.pl i L] .

Zespo6t IR mBanku do Panstwa dyspozyciji:

e S

Marta Polanska

+48 508 468 016
marta.polanska@mbank.pl

Adres e-mail: relacje.inwestorskie@mbank.pl

Strona Relacji Inwestorskich: www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa .
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