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Disclaimer

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez mBank S.A. wyfacznie w celu informacyjnym na podstawie wybranych
niezaudytowanych danych finansowych Grupy mBanku S.A. za IV kwartat 2019 roku, sporzadzonych zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej. W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat wynikéw
Banku i Grupy nalezy zapoznac sie z odpowiednimi sprawozdaniami finansowymi.

Niniejsza prezentacja zawiera pewne szacunki i projekcje dotyczace potencjalnych przysztych trenddw. Szacunki i projekcje
przedstawione w niniejszej prezentacji opierajg sie na informacjach historycznych oraz innych czynnikach i zatozeniach, ktére
odzwierciedlajg obecne stanowisko mBanku S.A. dotyczace potencjalnych przysztych trendéw, ktére w danej sytuacji wydajg
sie uzasadnione.

Szacunki i projekcje sg z natury obarczone znaczng niepewnoscig oraz réznorodnymi istotnymi ryzykami biznesowymi,
gospodarczymi i konkurencyjnymi, a zatozenia lezace u podstaw szacunkéw mogq by¢ nieprecyzyjne lub nietrafne w wielu
istotnych aspektach. W zwigzku z tym, osiggniete wyniki mogq znacznie odbiega¢ od projekcji, a réznice te mogqg by¢ istotne.
Stwierdzenia dotyczace przeszitych trenddw lub przesziej aktywnosci zawarte w tym dokumencie nie powinny by¢ traktowane
jako podstawa do wnioskowania, ze takie trendy lub taka aktywnos$é beda utrzymywac sie w przysziosci. Zadne stwierdzenie
zawarte w tej prezentacji nie jest prognoza zysku.

Mimo ze informacje zawarte w prezentacji zostaty przygotowane w dobrej wierze, mBank S.A. nie sktada w zwigzku z nimi
zadnych oswiadczen ani zapewnien, czy to w sposéb wyrazny czy dorozumiany. mBank S.A. ani jakiekolwiek podmioty zalezne
lub stowarzyszone z mBankiem S.A., a takze ich pracownicy lub przedstawiciele nie przyjmujq i nie ponoszg odpowiedzialnosci
za poprawnosé lub kompletnos$¢ tych materiatow.

Prezentacja nie stanowi rekomendacji nabycia papierow wartosciowych, oferty, zaproszenia lub zachety do skfadania ofert
zakupu, inwestowania lub zawierania jakichkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
papieréw wartosciowych mBanku S.A. i jego spétek zaleznych.

Niniejsza prezentacja sporzgadzana jest na dzien wskazany na wstepie. mBank S.A. nie zobowigzuje sie do aktualizowania ani
korygowania tej prezentacji, w tym szacunkéw dotyczacych przysziosci, w wyniku nowych informacji, przysztych wydarzen lub
z innych powodéw.
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Agenda

Kluczowe osiaqgniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Podsumowanie gtownych trendow w IV kw. 2019 r.

Rozwdj biznesu: Bankowosé Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za IV kw. 2019 .

Dynamika kredytow i depozytéw \

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty

Koszty ogdtem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

Zatlacznik @

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Kluczowe osiagniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Przychody Rekordowe dochody ogétem z biezacej dziatalnosci w wys. 5 524 min zt

Wynik odsetkowy w gore o 14,5% r/r do 4 003 min zt, marza lepsza o 11 p.b.
Wynik odsetkowy = Dalsza poprawa rentownosci kredytow, dzieki zmieniajacej sie strukturze aktywow, z rosngcym
i marza

udziatem produktow o wyzszej marzy i malejacym wolumenem kredytow walutowych

= Marginalna obnizka kosztow finansowania, bedaca rezultatem zwiekszajgcego sie udziatu
nieoprocentowanych rachunkdéw transakcyjnych

Wynik prowizyjny w dot o 1,2% r/r do 965 min z}, podstawowy biznes urost

Wynik * Przychody prowizyjne korzystaty na przyspieszeniu akcji kredytowej, wyzszej transakcyjnosci
prowizyjny (karty i przelewy), rozwoju trade finance oraz zmianach w tabeli optat bankowych

= Nizsze prowizje z dziatalnosci maklerskiej i produktow inwestycyjnych, wyzsze koszty posrednikéw

Koszty ogdotem w wys. 2 329 min zi pod kontrola, znakomita efektywnos¢

Koszty | - = Baza kosztowa, z wytgczeniem podwyzszonej sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
efektywnosc wzrosta o 4,5% r/r, gtdwnie z powodu wydatkéw pracowniczych i inwestycji w rozwoj

= Wskaznik koszty/dochody na doskonatym poziomie 42,2%, dzieki optymalnej platformie

oL [ISAELG=e\isA Stabilne koszty ryzyka w wys. 79 p.b., jakos¢ aktywow lepsza niz w sektorze
| jakos¢ portfela = Ostrozne zarzadzanie ryzykiem odzwierciedlone we wskazniku NPL na poziomie 4,5%
Zysk netto w wys. 1 010 min z{ pod negatywnym wptywem rezerw

Rentownos¢ = Rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wys. 388 mIn zt i wysoki
podatek bankowy w wys. 459 miIn zt powaznie obnizyty zwrot na kapitale (ROE) do 6,6%
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Kluczowe osiagniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Silny wzrost kredytow do 108,5 mlid zi, koncentracja na wyzszej marzy

= Portfel brutto przyrost o 11,0% r/r, dzieki rekordowej sprzedazy kredytéw mieszkaniowych i
konsumpcyjnych (18,4 mld zt, +36% r/r) oraz przyspieszeniu w segmencie korporacyjnym

= Poprawa udziatu rynkowego w kredytach detalicznych do 7,0%, a przedsiebiorstw do 7,5%

= Ciggta sptata portfela hipotek w CHF: spadek wolumenu o 330 min CHF (tj. 8,5%) w 2019 r.

Przyrost depozytow do 116,7 mld zt, transformacja struktury terminowej

= Baza depozytowa ogotem zwiekszyta sie o 14,4% r/r, napedzana przez silne naptywy na
rachunki biezgce i oszczednosciowe, skutkujgce spadkiem udziatu depozytéw terminowych

= Wzrost udziatu rynkowego w depozytach detalicznych do 7,0%, a przedsiebiorstw do 9,9%

Depozyty

Wysokie wskazniki kapitalowe istotnie ponad wymogami regulacyjnymi

Pozycja = Skonsolidowany wspétczynnik kapitatu Tier I rowny 16,5% i taczny wspotczynnik kapitatowy
w wys. 19,5%, znaczaco przekraczajgce wymagane poziomy, odpowiednio 14,47% i 17,25%

= Indywidualny wymag kapitatowy zwigzany z kredytami walutowymi zostat zrewidowany
nieznacznie w doéf, ale bufor O-SII podwyzszony o 25 p.b. do 0,75%

kapitatowa

Zdywersyfikowana struktura finansowania, wysoka ptynnos¢ bilansu

Profil = Diugoterminowe zrodta finansowania wzmacniane przez regularne emisje instrumentéow
finansowania diuznych: 125 min CHF obligacji niezabezpieczonych w programie EMTN oraz listy zastawne
= Relacja kredyty/depozyty w wys. 90,3%), zapewniajaca przestrzen do wzrostu biznesu

W grudniu przyjeliSmy nowaq Strategie Grupy mBanku na lata 2020-2023,

SEIEE koncentrujac sie na klientach, platformie, efektywnosci i pracownikach
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Innowacje w zakresie produktow i oferty w 2019 .

W mBanku nieustannie pracujemy nad zapewnieniem jak najlepszego doswiadczenia klientom

Stale rozwijamy naszg
oferte i platforme...

v Cele oszczednosciowe wprowa-

dzone dla klientow w wieku
13-17 lat; okreslona kwota
automatycznie zasila rachunek
celowy po kazdej transakcji

We wspotpracy z AXA, mBank
dodat polisy na zycie i zdrowie
oraz ubezpieczenia nierucho-
mosci do oferty produktéw
dostepnych w aplikacji mobilnej

Rosngcy zakres samoobstugi dla
klientédw korporacyjnych dzieki
nowym internetowym wnioskom
w mBank CompanyNet

mBank.pl

v

v

...biorac pod uwage zasady

spotecznej odpowiedzialnosci...

mBank podwoit pule srodkow
na projekty OZE do 1 mid z,
poniewaz poprzedni limit zostat
juz wykorzystany

mBank przyjat nowe zasady
finansowania branzy goérniczej

i energetyki weglowej, ograni-
Czajgc zaangazowanhie w nowe
kopalnie i bloki opalane weglem

Oferta inwestycyjna dla klientéw
bankowosci prywatnej zostata
poszerzona o Strategie Zréwno-
wazong ESG obejmujaca akcje
i obligacje spétek odpowiedzial-
nych ekologicznie i spotecznie

...i uzupetniajac palete

produktowa o ustugi powigzane

¥ mLeasing nabyt Leaselink,

firme specjalizujgcq sie w
ustugach pfatnosci leasingiem,
umacniajac swoja pozycje w
finansowaniu segmentu MSP

v mBank udostepnit faktoring dla

klientow prowadzacych jedno-
osobowg dziatalno$¢ gospodar-
czq, z decyzjq o przyznaniu
limitu do 50 tys. zt wydawang
on-line w ciggu 5 minut

v Nowa, wygodna w uzyciu na
urzadzeniach mobilnych,
platforma gietdowa eMakler
zostata wdrozona dla klientow
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Podsumowanie 2018 r. w Grupie mBanku

Kluczowe dane finansowe: Rachunek zyskow i strat

Wynik z tytutu odsetek 3135,7 3 496,5 4 002,8 +14,5% MW
Wynik z tytulu optat i prowizji 992,2 975,9 964,6 -1,2% ¥
Wynik handlowy i pozostate przychody® 325,7 607,2 557,1 -8,3% -
Dochody ogétem 4 453,6 5 079,5 5 524,4 +8,8% M
Koszty ogétem -2 043,2 -2 163,9 -2 329,2 +7,6% ®™
Odpisy netto i zmiana wartoéci kredytéw? -507,7 -694,4 -793,8 +14,3% ™
Rezerwy na ryzyko prawne kredytow walut. -20,3 -387,8 19,1x MW
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -375,3 -415,4 -458,7 +10,4% W™
Zysk brutto 1527,9 1 786,6 1 555,0 -13,0% ¥
Marza odsetkowa netto (NIM) 2,48% 2,58% 2,69% +0,11 p.p.
Wskaznik koszty/dochody 45,9% 42,6% 42,2% -0,4 p.p.
Koszty ryzyka 0,61% 0,78% 0,79% +0,01 p.p.
Zwrot na kapitale (ROE) 8,3% 9,4% 6,6% -2,8 p.p.
Zwrot na aktywach (ROA) 0,83% 0,93% 0,66% -0,27 p.p.

1 W tym: jednorazowy zysk ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mFinanse (219,7 min zt) w 2018 r.

2.0d 2018 r. suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ - kredyty i pozyczki

IS ESS——
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Podsumowanie 2019 r. w Grupie mBanku

Kluczowe dane finansowe: Bilans

Aktywa ogotem 131 424 145 781
Kredyty brutto 87 388 97 808
Kredyty detaliczne 48 143 52 925
Kredyty korporacyjne 37 942 44 233
Depozyty klientow 91 496 102 009
Depozyty detaliczne 55 694 65 924
Depozyty korporacyjne’ 34 150 34 633
Kapitaty 14 292 15171
Wskaznik kredyty/depozyty 92,3% 92,9%
Wskaznik NPL 5,2% 4,8%
Wskaznik pokrycia rezerwami 59,2% 62,5%
Wspodiczynnik kapitatu Tier I 18,3% 17,5%
taczny wspotczynnik kapitatowy 21,0% 20,7%

1 Z wytaczeniem transakcji repo / sell-buy-back

158 721

108 538
60 361
47 786

77 664
37 963

16 153

90,3%
4,5%
60,7%

16,5%
19,5%

Zmiana YoY
+8,9% M*

+11,0%
+14,0% W™
+8,0% ™
+14,4% 1
+17,8% MW
+9,6% M

+6,5% ™

mBank.pl
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Podsumowanie 2019 r. w Grupie mBanku

Przychody podstawowe na trajektorii wzrostowej, dalsza poprawa bazowej efektywnosci

Dynamika dochodéw ogdétem Grupy mBanku Dynamika kosztéw ogdtem Grupy mBanku

(min zt) (min zt)

2,48% 2,58% LD Marza odsetkowa 45,9% 44,5% C@ED (o ooy, owyen

+8,8% -3 Zmiana +7.6% zmiana

+14,1% ’/ +13,7% S 19/'18 EIo0S ’/7 19/'18

+9. 19 S F W 2 329
%5 080 WP 164
220 +43,8% gl
4 454

326 965
976

+14,5%

<>

Dynamika Dynamika
bez zyskdw bez skfadek
2017 2018 2019 jednorazowych 2017 2018 2019 na rzecz BFG
M Wynik odsetkowy ™ wynik handlowy i pozostate przychody M Koszty pracownicze ™ Amortyzacja
I Wynik prowizyjny [ zyski jednorazowe? I Koszty rzeczowe i pozostate I Skfadka na rzecz BFG
1 Wynik ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mFinanse (219,7 min zt)
Uwaga: Lata 2018 i 2019 prezentowane bez rezerw na ryzyko prawne kredytow walutowych. Uwaga: Dynamika kosztow rzeczowych i amortyzacji zaburzona przez wprowadzenie MSSF 16.
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Agenda

Kluczowe osiqgniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Podsumowanie giéwnych trendoéw w IV kw. 2019 r.

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za IV kw. 2019 .

Dynamika kredytow i depozytéw \

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty

Koszty ogdtem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Zatlacznik @

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Kluczowe osiagniecia w IV kw. 2019 r.

Dochody podstawowe: 1 272 min zi, pod wptywem korekt po wyroku TSUE

" Wynik odsetkowy: 1 010,5 miIn zt (+9,4% YoY), dzieki przyrostowi wolumendw i zmianie ich struktury
" Wynik prowizyjny: 261,5 min zt (+19,3% YoY), odbicie wsparte przez wyzszg transakcyjnos¢ klientow
Efektywne zarzadzanie poparte wskaznikiem koszty/dochody w wys. 41,4%!
" Wzrostowa trajektoria przychodéw ogoétem (+13,0% YoY), koszty pod kontrolg (+3,5% YoY, bez BFG)

Zysk netto: 116,3 min zt, obcigzony rezerwami na kredyty walutowe (293,5 min zt)

" Kredyty brutto: 108,5 mld zt (+0,4% QoQ, +11,0% YoY), dalszy przyrost portfela detalicznego
" Depozyty klientéw: 116,7 mld zt (+0,6% QoQ, +14,4% YoY), silne naptywy na rachunki biezgce

Dynamiczny wzrost wolumenow, korzystne trendy w kluczowych produktach

Koncentracja na wyzszej marzy odzwierciedlona w zmianie struktury aktywow
® Nowa produkcja kredytow nie-hipotecznych na rekordowym poziomie: 2,66 mid zt (+17% YoY)
® Dobra sprzedaz kredytéw mieszkaniowych: 2,17 mld zt (+70% YoY); spadek portfela CHF (-8,5% YoY)

V Wskazniki kapitatlowe powyzej wymogow regulacyjnych i wysoka ptynnosc
= Skonsolidowany wspétczynnik kapitatu Tier I rowny 16,51% i taczny wspdtczynnik kapitatowy 19,46%?
" Wskaznik kredyty/depozyty: 90,3%, dajacy przestrzen do wzrostu; zdywersyfikowany profil finansowania
Dobra jakos¢ aktywow wspierana konserwatywnym podejsciem do ryzyka
® Koszty ryzyka: 67 p.b., spadek odpisow detalicznych po rekalibracji modelu w poprzednim kwartale
® Nizszy wskaznik NPL (4,5%) i pokrycie rezerwami (60,7%) potwierdzajg odpornosc¢ portfela

1 Wskaznik znormalizowany, z uwzglednieniem Y skfadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji zaksiegowanej jednorazowo w I kw./19;.
2 Jednostkowe wskazniki wyniosty 19,42% dla wspdtczynnika kapitatu Tier 1 i 22,84% dla tacznego wspotczynnika kapitatowego
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Podsumowanie IV kw. 2019 r. w Grupie mBanku

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna

Liczba klientéw detalicznych (tys.)

12/18 09/19 12/19

Bankowosé¢ detaliczna

Il mBank PL [l mBank CzSK [ Kompakt

Udziaty rynkowe - Gospodarstwa dom.
7,0%

7,0%
6,3%

6,1%
5,9%

06/18 12/18 06/19 12/19

=@= Kredyty =ill= Depozyty

12/17

23 706

2 331 2 319
2193
7 520 8 077 8 211

15 946

Y4

Bankowosc¢ korporacyjna

15 482

13 993

12/18 09/19 12/19

ki k2 K3

Finanse
Liczba klientéw korporacyjnych Udziaty rynkowe - Przedsiebiorstwa
—— <>
|_ o 9,9%
25 890 26 476 9,6% 9,5% /970

9,0%

(o)
T 75%

6,4% 6,5% 6,6%

06/18 12/18  06/19 12/19

=@= Kredyty == Depozyty

12/17

1 Spadek liczby klientéw spowodowany zakonczeniem dziatalnosci Kompakt Finanse
Podziat klientéw: K1 - roczne obroty powyzej 1 mld zt i nie-bankowe instytucje finansowe; K2 - roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 - roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.

Innowacje i nowe produkty

v Nowy pulpit w detalicznej
bankowosci internetowej, ktory
pozwala klientom dostosowacd
widoczne na ekranie elementy
do ich potrzeb i preferencji

v mleasing zaczat finansowac
panele stoneczne. Nowa oferta
skierowana do MSP obejmuje
instalacje fotowoltaiczne o
wartosci do 250 tys. zt i mocy
do 50 kW

v Dzieki rozwojowi Centrum
Administratora i poszerzaniu
zakresu samoobstugi, klienci
korporacyjni mogq juz
zarzadzac wszystkimi istotnymi
uprawnieniami i konfiguracjg
podstawowych modutéw
systemu mBank CompanyNet

mBank.pl
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Podsumowanie IV kw. 2019 r. w Grupie mBanku

Kluczowe dane finansowe: Rachunek zyskow i strat

IV ./ 18 | 11 ko 13

Wynik z tytutu odsetek 923,3 1 064,2
Wynik z tytutu optat i prowizji 219,2 248,5
Wynik handlowy i pozostate przychody 104,6 184,1
Dochody ogotem 1247,1 1 496,8
Koszty ogotem -522,8 -542,5
Odpisy netto i zmiana wartoéci kredytow® -170,5 -249,4
Rezerwy na ryzyko prawne kredytéw walut. -3,0 -66,6

Wynik operacyjny m 638,4

Podatek od pozycji bilansowych Grupy

2ysk brutto

Zysk netto 3166 | 3585

Marza odsetkowa netto (NIM)
Wskaznik koszty/dochody

Koszty ryzyka

Zwrot na kapitale (ROE)
Zwrot na aktywach (ROA)

-104,5 -118,4
446,7 520,0
2,60% 2,81%
41,9% 36,2%
0,73% 0,97%

9,1% 9,3%
0,86% 0,91%

IV kw./19

1 010,5
261,5
137,3

1 409,3
-533,7
-174,9
-293,5
-121,4
285,9

2,60%
37,9%
0,67%

3,0%
0,29%

zmiana QoQ zZmiana YoY

+9,4% M
+19,3% M
+31,3% ™

+13,0%
+2,1%

+2,6% M

98,7x M

-5,0% ¥
+5,2% M
-25,4% @
-5,8% ¥
-1,6% ¥
-29,9% ¥
4,4x W
-36,2% - -
+2,5% &
-45,0% ¥

+16,1% M

-36,0% ¥

0,00 p.p.
-4,0 p.p.
-0,06 p.p.
-6,1 p.p.
-0,57 p.p.

1 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ - kredyty i pozyczki
Uwaga: Wyniki za okres IV kw./18 - III kw./19 zostaly przeksztatcone w celu wstecznego odzwierciedlenia reklasyfikacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi do oddzielnej linii.

mBank.pl
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Podsumowanie IV kw. 2019 r. w Grupie mBanku

Kluczowe dane finansowe: Bilans

IV /18 |11 ./ 19 [ e/ 39

Aktywa ogotem 145 781 158 774 158 721 00% < +8,9% M
e 07808 | 108124 | 108 538
Kredyty detaliczne 52 925 58 983 60 361 +2,3% M +14,0% M®
Kredyty korporacyjne 44 233 48 647 47 786 -1,8% %  +8,0% *
Depozyty detaliczne 65 924 72 127 77 664 +7,7% MW +17,8% MW
Depozyty korporacyjne’ 34 633 41 812 37 963 -9,2% %  +9,6% W
Kapitatly 15 171 16 090 16 153 +0,4%® +6,5% *
Wskaznik kredyty/depozyty 92,9% 90,3% 90,3% 0,0 p.p. -2,6 p.p.
Wskaznik NPL 4,8% 4,7% 4,5% -0,2 p.p. -0,3 p.p.
Wskaznik pokrycia rezerwami 62,5% 62,5% 60,7% -1,8 p.p. -1,8 p.p.
Wspodiczynnik kapitatu Tier I 17,5% 16,8% 16,5% -0,3 p.p. -1,0 p.p.
taczny wspodtczynnik kapitatowy 20,7% 19,8% 19,5% -0,3 p.p. -1,2 p.p.

1 Z wytaczeniem transakcji repo / sell-buy-back
IS EEEa— ]
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Agenda

Kluczowe osiqgniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Podsumowanie gtownych trendow w IV kw. 2019 r.

Rozwdj biznesu: Bankowosé Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za IV kw. 2019 r.

Dynamika kredytéw i depozytow \
Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty

Koszty ogdtem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

Zatlacznik @

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

<<

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Wyniki Grupy mBanku: Portfel kredytowy

Dalszy pozytywny trend w kredytach detalicznych, w korporacjach sptaty na koniec roku

Dynamika kredytow i pozyczek brutto od klientow
(mln zf)

Kredyty brutto klientéw korporacyjnych
(mln zf)

B

v

—
= -1,8% S

46 182 47 047 ; - 2

+O 4%

( +1,3% )
108 12 08 538
0.4%

100 855 1051 494 391
598
1%
I 48 647 47 786 EEX
47 047
45% RviRpick]

- +10 7%

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

Il Kredyty klientéw korporacyjnych M Transakcje reverse repo

Kredyty brutto klientéw detalicznych

(min zt)
-
60 361 ELEA w
549, ( +3 2°/o?
52 925 54 076 56 049 58 983 0 361

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

M Klienci indywidualni

L - Wytaczajac efekt
M Klienci korporacyjni kursu walutowego

[0 Sektor budzetowy i inne naleznosci

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

Kredyty hipoteczne: [l osoby fizyczne Il mikrofirmy [l Nie-hipoteczne
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Wyniki Grupy mBanku: Nowa sprzedaz kredytow

Wysoka sprzedaz wszystkich kredytow, udziat rynkowy w nowych hipotekach powyzej 10%

Sprzedaz kredytéw hipotecznych Sprzedaz kredytéw nie-hipotecznych

(min zt, kwartalnie) / (mln zt, kwartalnie) e

(Gﬂwjv
2575
7% wmp {3y

2 662
69%

2 621

189
624

2402 222 WA
192 745 BELL
589 5 b

IRGCISIN 64 %

IV kw./18 Ikw./19 IT kw./19 ITI kw./19 IV kw./19 IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 11T kw./19 IV kw./19
Il Osoby fizyczne 0 Przedsiebiorcy Il mBank CZSK Il Osoby fizyczne 0 Przedsiebiorcy Il mBank CZSK
Sprzedaz kredytéw korporacyjnych?! Nowe kontrakty leasingowe

(mln zt, kwartalnie)

(mln zt, kwartalnie)

0 563 10 281 1830 ) -21% 2]
8 915
g e
5430 M K1

1 296 e
K3
IV kw./18 I kw./19 I kw./19 III kw./19 IV kw./19 IV kw./18 Ikw./19 II kw./19 IIT kw./19 IV kw./19

1 W tym nowa sprzedaz, podwyzszenia i odnowienia
Podziat klientéw: K1 - roczne obroty powyzej 1 mld zt i nie-bankowe instytucje finansowe; K2 - roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 - roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.
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Wyniki Grupy mBanku: Baza depozytowa

Silne naptywy na rachunki biezgce, zamierzone obnizenie lokat korporacyjnych

Dynamika zobowigzan wobec klientéw Depozyty klientéw korporacyjnych

(mln zf) (mln zf)
// +0 60/0
Gasen> [ STEERY

115 966 161 »
107 648 110341 155206 ’

102 009 1763
1% 739 230,
42 313 38 138 Rl

37 664

35%
e 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19
Il Depozyty klientéw korporacyjnych M Transakcje repo

Depozyty klientéw detalicznych

(min zt) .
+17,8% .

77 664 Kl
64%

65 924 68 221 70 241 72 127

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

M Klienci indywidualni

M Klienci korporacyjni Wytgczajac transakcje repo

[ Sektor budzetowy

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

I Rachunki biezace i oszczednos$ciowe [l Depozyty terminowe
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Wyniki Grupy mBanku: Dochody ogétem

Nizszy wynik odsetkowy z powodu korekt po wyroku TSUE, silny wynik prowizyjny

Dynamika dochodéw Grupy mBanku Pozytywny wptyw na III kw./19 miaty:
(min zt) . = korekta wyceny spotki PSP (operator BLIKa) w zwigzku z

v

@ transakcja z Mastercard Inc. w wys. 45,1 min zt;
[_ -5 8% = przeszacowanie wartosci akgcji Visa Inc. serii C wynikajace
14

z okresowej oceny powigzanych ryzyk w wys. 48,4 min z;

QoQ YoY

1496,8

Negatywny wptyw wyroku TSUE dotyczacego prawa
konsumenta do obnizenia kosztu pozyczki w przypadku
wczesniejszej sptaty wyniost 93,3 min zt w II pot./19,

Z czego:
= 68,5 min zt obnizyto wynik odsetkowy;
IV kw./18 I kw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 = 24,8 min zt zwiekszyto pozostate koszty operacyjne,
w tym: 15,2 min zt w III kw./19i 9,6 mIn zt w IV kw./19;
I Wynik z tytutu odsetek I Przychody z tytutu dywidend Bl Wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych'?
B Wynik z tytutu opfat i prowizji [ | Wynik na dziatalnosci handlowej ™ pozostate przychody operacyjne netto

LW tym czes$¢ pozycji ‘Zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ obejmujaca instrumenty kapitatowe

i dtuzne papiery wartosciowe (bez kredytéw i pozyczek)
Uwaga: Wyniki za okres IV kw./18 - III kw./19 zostaly przeksztatcone w celu wstecznego odzwierciedlenia reklasyfikacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi do oddzielnej linii.

mBank.pl Prezentacja dla inwestoréw - I-IV kw. 2019 r.
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Wyniki Grupy mBanku: Koszty ogotem

Dobre zarzadzanie kosztami potwierdzone wysokg efektywnoscig

Dynamika kosztow Grupy mBanku Roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji:

C+3,5%)

(mln zf) 116,8 min zt w I kw./17

97,1 min zt wI kw./18
197,3 min zt w I kw./19

Z wytgczeniem sktadek na rzecz BFG

oQ YoY

+14,9% +61,4%

Roczna dynamika kosztéow rzeczowych i amortyzacji
zaburzona przez wprowadzenie MSSF 16

-16,8%

IV kw./18 Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19

41,9% 56,5% 39,7% 36,2% SYM LW Wskaznik koszty/dochody Grupy mBanku (kwartalnie)
I Koszty pracownicze [l Pozostate koszty! Bl Wptaty na BFG Ml Znormalizowany wskaznik koszty/dochody za 2019
Bl Koszty rzeczowe Bl Amortyzacja z wylaczeniem rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami

1 W tym: podatki i opfaty, odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych WaIUtOWyml w wys. 387,8 min zt
Uwaga: Wliczajac rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi, wskaznik koszty/dochody Grupy mBanku w 2019 r. wynidstby 45,3%.
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Wyniki Grupy mBanku: Koszty ryzyka

Nizsze koszty ryzyka w ostatnim kwartale, catoroczny poziom zgodny z zapowiedziami

Odpisy netto oraz zmiana wartoéci kredytéw i pozyczek! Koszty ryzyka w podziale na segmenty
(mln zf) (p.b.)
90 97
78 79
61
23 76 83
124

IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19
IV kw./18 Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19
Bankowos¢ detaliczna: [l w zamortyzowanym koszcie Il w wartosci godziwej Koszty ryzyka Grupy mBanku: =@= kwartalnie =@= YtD
Korporacje i Rynki Finansowe: M v zamortyzowanym koszcie M w wartoéci godziwej Il rortfel detaliczny M Portfel korporacyjny

1 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ — kredyty i pozyczki

I T E—a—a—m—a—amsm—m—S—m—m—SSSS
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Wyniki Grupy mBanku: Jakos¢ portfela kredytowego

Solidna jakos¢ portfela kredytowego potwierdzona przez miary ryzyka

Portfel kredytow z utratg wartosci

(mln zf)
<>

<>

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

I w zamortyzowanym koszcie [l w wartoéci godziwej przez wynik finansowy

Wskaznik NPL Grupy mBanku

4,8% 4,8% 4,8%
*— —O— 4,7%
4,5%
12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

Wedtug
definicji EBA,
skonsolidowany
wskaznik NPL:

4,03% < 5%
na podstawie
wytycznych

obowigzujacych

od 30.06.2019

Wskaznik pokrycia rezerwami

[0 w tym rezerwy na koszyk 182
72,9% 73,0%

75,0% 73,6%

72,3%

12/19

12/18 03/19 06/19 09/19

Bank stosuje podejscie klientowskie w metodologii rozpoznawania NPL.

Wskaznik NPL Grupy mBanku wedfug segmentéw

5,1% 5,2% 5,3% 5,3% 5,1%

o
: 4,2% 4,0%
4,7% 4,7% 4 4%

09/19 12/19

12/18 03/19 06/19

-@- Portfel
korporacyjny*
=@~ Portfel

detaliczny

* z wytaczeniem
transakcji
reverse repo /
buy-sell-back

Wskaznik NPL portfela kredytéw hipotecznych*

o,
2,6% 2,5%

2,3%

2,0%

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

Uwaga: Miary ryzyka prezentowane dla catego portfela kredytowego, zaréwno wycenianego w zamortyzowanym koszcie, jak i w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

mBank.pl

* do klientow
indywidualnych
w Polsce
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Wyniki Grupy mBanku: Wskazniki regulacyjne

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa pozwalajgca na dalszg ekspansje biznesowg

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy mBanku NSFR i LCR dla mBanku
190%

183%
20,69% 20,65%

19,66% 19,79% 19 46%
3,22% 3,10%
2,98% 2,97% ol 17,25%

120% 120%

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 Minimalny 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19
wymag

na 12/19

Il Wspdtczynnik kapitatu Tier I [ Tier 11
€28 taczna kwota ekspozycji na ryzyko

I Net Stable Funding Ratio (NSFR) [ Liquidity Coverage Ratio (LCR)?!

L LCR dla Grupy mBanku wynosit 190% wg stanu na 31.12.2019
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Agenda

Kluczowe osiqgniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Podsumowanie gtownych trendow w IV kw. 2019 r.

Rozwdj biznesu: Bankowosé Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za IV kw. 2019 .

Dynamika kredytow i depozytéw \

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty

Koszty ogdtem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy
Zatacznik @

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Sytuacja makroekonomiczna (1/2)

Polska gospodarka w 2020 r. wyraznie spowolni

Konsumpcja prywatna spowolni w miare wygasania stymulacji
12% -
10%
8%
6%
4%
2%
0%
-2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Fundusz ptac e Dochody gosp. domowych e KOonsumpcja

m Konsumpcja prywatna pozostanie gtdwnym motorem wzrostu PKB. Jednak,

gorszy rynek pracy, inflacja kosztowa i wygasanie efektow stymulacji
fiskalnej ograniczy wzrost wydatkéw konsumenckich w 2020 r.

Inwestycje publiczne na biegu wstecznym
100% -
75% -
50% -

25% -
0% \J\

r/r

-25% A
-50% A

-75% -
2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Dynamika wydatkéw majatkowych JST

m ]JST tng nakfady inwestycyjne, pozostate jednostki sektora publicznego
podazajg tym sladem. Wedtug aktualnych planéw, inwestycje JST spadng
0 ok. 5-7% w tym roku, dotek w I pot./20.

Zrédlo: GUS Zrédio: MF

Dynamika PKB (% r/r) Szczyt inflacji w I kw./20, potem hamowanie
prognoza mBanku
7 5% -
6 4% - ®\
& ™

; 3% - e
3 2% =\
2 1% -
(1) 0% | TN S, . : . .
-1 -1% _/w
-2 -2% -
-3 i 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I II1 I 111 I 111 I II1 I I’ I 111
kw./15 kw./15 kw./16 kw./16 kw./17 kw./17 kw./18 kw./18 kw./19 kw./19 kw./20 kw./20

mmmm nwestycje mmmm Eksport netto = Konsumpcja ==mm Zapasy =—e==PKB r/r (%)
= Wolniejszy wzrost konsumpcji i inwestycji publicznych sktadajq sie na
znacznie nizszy wzrost gospodarczy w biezgcym roku. Analitycy mBanku
oczekujg dynamiki PKB w wysokosci srednio 2,8% r/r w 2020 r.
Zrédio: GUS
————— ____§

mBank.pl

e Stopa repo
e [nflacja CPI
e [nflacja bazowa
m Inflacja wzrosnie do 4.3-4.4% r/r w I kw./20 z uwagi na wzrost cen
zywnosci i energii oraz podwyzki cen administrowanych. Inflacja bazowa
pozostanie wysoka. Potem inflacja bedzie spada¢, do ok. 3% w grudniu.
Zrédio: GUS

= e e Stopa repo - prognoza
= = e [nflacja CPI - prognoza
= == == [nflacja bazowa - prognoza
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Sytuacja makroekonomiczna (2/2)

Solidna dynamika kredytow, umiarkowany wzrost depozytow

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (% r/r, z wyt. efektow FX) Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (% r/r, z wyt. efektéw FX)
20% 12%
15% - 10% -
10% - 8% -
5% - 6% -
0% - ="\ 4%
v ° N
-5% 2% -
-10% - 0% T T T T T T T T T T
sty 13 wrz 13 maj 14 sty 15 wrz15 maj 16 sty 17 wrz17 maj 18 sty 19 wrz 19 sty 13 wrz13 maj14 sty 15 wrz15 maj16 sty 17 wrz17 maj 18 sty 19 wrz 19
e Depozyty przedsigebiorstw em==Kredyty przedsigbiorstw e====Kredyty inwestycyjne @ Depozyty gosp. dom. e Kredyty gosp. dom. e====Kredyty na nieruchomosci
m Wzrost dynamiki depozytow przedsiebiorstw odzwierciedla mniejszg presje m Depozyty gospodarstw domowych spowalniajg wraz z wygasaniem efektow
na marze, wygasanie efektéw uszczelnienia podatkowego i nizszy przyrost pakietu fiskalnego i silnym popytem na mieszkania. Rekordowa sprzedaz
kosztow pracy. Kredyty korporacyjne podazg sladem PKB. ; kredytéw mieszkaniowych odnotowana w 2019 r., ale spadnie. |
Zrédto: NBP Zrédto: NBP
Rentownosci obligacji relatywnie do Niemiec (w pb) Umocnienie ztotego w IV kw./19
320 - 4,60 -
300 - 4,40 -
280 1 4,20 - e ~ -
260 -
4,00 -
240 -
220 A 3,80 A
200 - 3,60 A
180 . . . . . . 3,40 . . : . . .
sty 19 mar 19 maj 19 lip 19 wrz 19 lis 19 sty 20 sty 19 mar 19 maj 19 lip 19 wrz 19 lis 19 sty 20
— Y e—5Y e 10Y Zrédio: Bloomberg e===EUR/PLN @ USD/PLN == CHF/PLN Zrédio: Bloomberg
= Wraz z oddaleniem skrajnych ryzyk dla wzrostu gospodarczego na $wiecie i = Stymulacja monetarna na $wiecie, poprawa sentymentu wobec ryzykow-
rozwojem zaktadow o poprawe sytuacji w gospodarce globalnej, rentownosci nych aktywow i brak ryzyk krajowych przyczynity sie do umocnienia
obligacji polskich spadaty relatywnie do niemieckich. ztotego w koncowce roku. Srednioterminowa perspektywa to ostabienie

PLN z uwagi na niskie realne stopy procentowe.
L |
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Prognozy ekonomiczne i wpltyw na Grupe mBanku

Otoczenie makroekonomiczne i wyzwania dla sektora bankowego

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

2018 2019 2020P

Wzrost PKB (r/r) 5,1% 4,0% 2,8%
Popyt krajowy (r/r) ~53%  38%  2,8%

43%  39%  33%
89%  7,8%  -2,8%
Inflacja (eop) 1,1% 3,4% 3,0%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,50 1,50 1,50
CHF/PLN (eop) 3,82 3,92 4,06

EUR/PLN (eop) 4,30 4,25 4,40

Krétkoterminowe perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (Lekko pozytywny)

= Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajacy ze
zmieniajacej sie struktury portfela kredytowego

= Qgraniczona przestrzen do redukcji kosztéow finansowania

Wynik prowizyjny (Lekko pozytywny)

= Stale rosnaca transakcyjnosc i silna akwizycja klientéw
= Selektywne zmiany w tabeli optat i prowizji

Sektor bankowy — agregaty monetarne (r/r)

2018 2019 2020P

Kredyty przedsiebiorstw 7,5% 3,0% 5,9%

Kredyty gosp. domowych 6,8% 6,1% 7,4%
Kredyty hipoteczne | 68%  67%  9,0%
Kredyty nie-hipoteczne 6,8% 5,1% 4,9%

Depozyty przedsiebiorstw 4,3% 10,0% 6,8%

Depozyty gosp. domowych 10,1% 9,7% 6,2%

Koszty ogétem (Lekko negatywny) ¥

= Koszty dziatania zalezne od zarzadu pod kontrolg
= Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT
= Potencjalnie wyzsze sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Zrédio: Szacunki mBanku wg stanu na 03.02.2020.

Odpisy na kredyty (Lekko negatywny) ¥

= Wplyw zmiany kompozycji udzielanych kredytow

= Wysoka jakos$c¢ aktywdéw wspierana przez dobrg sytuacje
finansowg klientéw detalicznych i korporacyjnych

= QOczekiwane spowolnienie w polskiej gospodarce

mBank.pl
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Agenda

Kluczowe osiqgniecia Grupy mBanku w 2019 r.

Podsumowanie gtownych trendow w IV kw. 2019 r.

Rozwdj biznesu: Bankowosé Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za IV kw. 2019 .

Dynamika kredytow i depozytéw \

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty
Koszty ogdtem i efektywnosé ‘

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

- Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

7 @@

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Szczegodtowe wyniki linii biznesowych
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Zatacznik

Wybrane dane finansowe: Skonsolidowany rachunek wynikéw wg MSSF

Wyniki kwartalne (w tys. zi) IV kw./18 I kw./19 II kw./19 III kw./19 IAVA (A )

Wynik z tytutu odsetek 923 329 930 253 997 780 1 064 238 1 010 501
Wynik z tytutu optat i prowizji 219 246 228 846 225 812 248 462 261 483
Przychody z tytutu dywidend 222 223 3428 298 271
Wynik na dziatalnosci handlowej 105 874 102 882 103 515 121 765 112 368
Wynik na aktywach finansowych® -3 036 27 716 17 785 100 718 39 319
Pozostate przychody operacyjne netto 1 509 -23 978 4 039 -38 664 -14 632
Dochody ogotem 1 247 144 1 265 942 1 352 359 1 496 817 1409 310
Koszty ogotem -522 757 -715 782 -537 120 -542 527 -533 726

Ogdlne koszty administracyjne -457 380 -625 744 -448 980 -450 694 -428 239

Amortyzacja -65 377 -90 038 -88 140 -91 833 -105 487
Odpisy netto i zmiana wartosci kredytow? -170 514 -145 634 -223 930 -249 357 -174 863
Rezerwy na ryzyko prawne kredytow walut. -2 974 -4 592 -23 182 -66 559 -293 453
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 550 899 399 934 568 127 638 374 407 268
Podatki od pozycji bilansowych Grupy -104 510 -109 932 -108 954 -118 392 -121 380
Wynik na jednostkach metodg praw wiasnosci 344 0 0 0 0
Zysk brutto 446 733 290 002 459 173 519 982 285 888

2Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy mBanku 163 173 372 413

1 W tym czes¢ pozycji ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ - instrumenty kapitatowe i dluzne

2 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu

obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ - kredyty i pozyczki
Uwaga: Wyniki za okres IV kw./18 - III kw./19 zostaly przeksztatcone w celu wstecznego odzwierciedlenia reklasyfikacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi do oddzielnej linii.

mBank.pl
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Zatacznik

Wybrane dane finansowe: Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa (w tys. zi) IV kw./18 Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19

Kasa i operacje z bankiem centralnym 9 199 264 5 553 368 6 689 767 8 454 457 7 897 010
Naleznosci od bankow 2 546 346 4 020 545 3 079 814 4 792 282 4 341 758
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 1 085 496 3 504 045 2 529 666 789 833 1733 569
Pochodne instrumenty finansowe 1 006 079 991 096 1139940 1180 589 959 776
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 94 765 753 97 722784 100421485 104 725600 105347475
Inwestycyjne papiery wartosciowe 33 469 728 34 672 335 34 293 826 34 756 064 34 305 184
Wartosci niematerialne 776 175 814 898 822 131 876 595 955 440
Rzeczowe aktywa trwate 785 026 1 324 958 1 304 153 1 268 686 1262 397
Inne aktywa 2 146 691 2214 630 2152431 1929939 1917 974

Zobowigzania (w tys. zi) IV kw./18 Ikw./19 ITI kw./19 III kw./19 IV kw./19

Zobowigzania wobec innych bankow 3 108 826 2473 528 2 974 908 2 458 291 1166 871
Pochodne instrumenty finansowe 981 117 981 254 1 082 915 1051119 948 764
Zobowiazania wobec klientow 102 009 062 107 648 204 110341075 115965629 116 661 138
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe 18 049 583 18 441 265 16 563 922 16 716 850 17 435 143
Zobowigzania podporzadkowane 2474 163 2 482 086 2 477 664 2526 217 2500 217
Pozostate zobowigzania 3 986 600 3524918 3 316 460 3965573 3 855 145
Zobowigzania razem 130 609 351 135551 255 136 756944 142683 679 142567 278
Kapitaly razem 15171 207 15 267 404 15 676 269 16 090 366 16 153 305
zobowiazania i kapitaly razem | 145 780 558 150 818 659] 152 433 213] 158 774 04| 158 720 583
| I
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Zatacznik

Wybrane dane finansowe: Wskazniki Grupy mBanku

Wskazniki finansowe IV kw./18 Ikw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19

Marza odsetkowa (kwartalnie) 2,60% 2,60% 2,75% 2,81% 2,60%
Marza odsetkowa YtD 2,58% 2,60% 2,68% 2,72% 2,69%
Marza odsetkowa YtD (bez portfela CHF) 2,86% 2,85% 2,94% 2,98% 2,94%
Wskaznik koszty/dochody (kwartalnie) 41,9% 56,5% 39,7% 36,2% 37,9%
Wskaznik koszty/dochody YtD 42,6% 56,5% 47,9% 43,6% 42,2%
Koszty ryzyka (kwartalnie) 0,73% 0,61% 0,90% 0,97% 0,67%
Koszty ryzyka YtD 0,78% 0,61% 0,76% 0,83% 0,79%
ROE netto (kwartalnie) 9,07% 4,36% 9,86% 9,33% 3,03%
ROE netto YtD 9,39% 4,36% 7,13% 7,87% 6,65%
ROA netto (kwartalnie) 0,86% 0,44% 0,99% 0,91% 0,29%
ROA netto YtD 0,93% 0,44% 0,72% 0,78% 0,66%
Wskaznik kredyty/depozyty 92,9% 90,7% 91,0% 90,3% 90,3%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 20,69% 20,65% 19,66% 19,79% 19,46%
Wspotczynnik kapitatu Tier I 17,47% 17,55% 16,68% 16,82% 16,51%
Kapitat / Aktywa 10,4% 10,1% 10,3% 10,1% 10,2%
TREA / Aktywa 52,3% 52,8% 54,2% 53,1% 53,0%
Wskaznik NPL 4,8% 4,8% 4,8% 4,7% 4,5%
Wskaznik pokrycia rezerwami NPL 62,5% 62,4% 61,3% 62,5% 60,7%
Wskaznik pokrycia z rezerwami na koszyk 1&2 72,9% 73,0% 72,3% 75,0% 73,6%
e - S
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Podsumowanie

g
Zatlacznik s |

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Rachunek zyskdw i strat: Wynik z tytutu odsetek

Struktura przychodéw odsetkowych Struktura kosztow odsetkowych

(min zt) (min zt)
<>

<>

266,8 265,6
19,2 D

71,4 26%

166,8 (kR4

1%
IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 ITII kw./19 IV kw./19 IV kw./18 I kw./19 II kw./19 ITII kw./19 IV kw./19
M Srodki pieniezne i lokaty B Kredyty i pozyczki [ Kredyty otrzymane I Zobowigzania podporzadkowane
krétkoterminowe
[ Inwestycyjne papiery wartosciowe [ Instrumenty pochodne do Il Depozyty (w tym od bankéw) Il Pozostate
ksiegi bankowej
Il Papiery przeznaczone do obrotu Il Pozostate Bl Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

I T E—a—a—m—a—amsm—m—S—m—m—SSSS
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Podsumowanie

=
Zatlacznik T

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Rachunek zyskdéw i strat: Wynik z tytutu optat i prowizji

Struktura przychodow prowizyjnych Struktura kosztow prowizyjnych
(min zt) (min zt)
B +14,6% .,
— -  +5,8% 2 <=>
T a3 R
433,3 196,8

186,6

| 26,1 0

33%
94,1 HIEZ
2%
5%
25%
WIWN 6%
4%
6%
59
4,2 23

111,4 PZEG 30%

IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19
I Z dziatalnosci kredytowej Bl Dziatalno$¢ maklerska i emisje Bl Obstuga kart ptatniczych [ Ptacone na rzecz posrednikow
Bl Zarzadzanie portfelem [ Od rachunkoéw i przelewow I Z tytutu obstugi gotowkowej [l Optaty na rzecz NBP i KIR
I Gwarancje i operacje dokumentowe M Od sprzedazy ubezpieczen Il Uiszczone optaty maklerskie [ Pozostate (w tym ubezpieczeniowe)
Il Od kart ptatniczych [0 Pozostate (w tym powiernicze)
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Zatacznik

| Bilans |
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Analiza bilansu: Aktywa i Pasywa .

Struktura aktywow Struktura pasywow
(mld z} (mld z})

158,8 158,7

105,3 KLE4

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19
I Naleznoséci od bankow Il Pochodne instrumenty finansowe I Zobowigzania wobec bankow [ Zobowigzania podporzadkowane
I Kredyty i pozyczki udzielone klientom [ Lokacyjne papiery inwestycyjne Il Zobowigzania wobec klientow M Inne
Il Papiery przeznaczone do obrotu M Inne I Wyemitowane papiery dtuzne Il Kapitaty razem

I T E—a—a—m—a—amsm—m—S—m—m—SSSS
mBank.pl Prezentacja dla inwestoréw - I-IV kw. 2019 r. |34



Podsumowanie

I
Zatlacznik — Biens |
q
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Analiza bilansu: Struktura kredytéw i depozytéw

Struktura zobowigzan wobec klientow Grupy mBanku
wg stanu na 31.12.2019

Struktura kredytow i pozyczek brutto Grupy mBanku
wg stanu na 31.12.2019

Klienci sektora

Klienci bud: Kli .
Kredyty sektora Kredyty indywidualni: "0 ;etol\évejfgo K lenct
budzetowego korporacyjne depozyty /6 mid z orporl;acylz_]nl.
0,4 mid zt 47,8 mid zt terminowe rachun 2'
14,9 mid zt biezace
! 26,1 mid zt

Nie-hipoteczne
kredyty

detaliczne

18,8 mid zt

Suma: Suma: Klienci
Kredyty 108,5 mld Z* 116,7 mld ZI' korporacyjni:
S depenr
mikrofirm
2,5 mid zt 66,6% 9,1 mid zt
55,6% T
Kredyty i
. . pozyczki
Kredyty _ Klienci otrzymane
hipoteczne indywidualni: 3,0 mid zt
w walucie Kredyty ra_ch.unkl
lokalnej hipoteczne biezace
oso6b fizycznych? walutowe 62,8 mid zt
22,9 mid z os6b fizycznych
16,1 mid zt
1 Obejmuje kredyty hipoteczne udzielone w walucie lokalnej w Polsce, Czechach i na Stowacji 2 Zawiera transakcje repo
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Podsumowanie

I
Zataqcznik
— Bilans

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Spotki zalezne

Analiza bilansu: Struktura branzowa zaangazowania bilansowego

Ekspozycja sektorowa Grupy mBanku w poszczegdlne branze
wg stanu na 31.12.2019

m Osoby fizyczne
® Obstuga rynku nieruchomosci
= Budownictwo
= Branza spozywcza
® Transport i logistyka
= Metale
® Motoryzacja
108,5 mid zt ® Materiaty budowlane
Chemia i tworzywa
® Drewno, meble i wyroby papiernicze
® Branza finansowa
® Handel hurtowy
m Dziatalno$¢ profesjonalna
m Handel detaliczny
= Pozostate (ponizej 1,1%)

Dobrze zdywersyfikowany portfel kredytowy z rozproszong struktura
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Zatlacznik

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Analiza bilansu: Struktura finansowania i ptynnos¢

Podsumowanie
Rachunek wynikow

Linie biznesowe
Spotki zalezne

Dane historyczne

Struktura finansowania Grupy mBanku Ratingi mBanku

wg stanu na 31.12.2019

Inne | Fith
Zobowigzania
\ Depozyty i
K ' ) Ratin
podporzadkowane \ detaliczne d’fugoter%'\in. BBB-
EMTN
Rating F3

Pozostate dtuzne krotkotermin.

papiery wartosciowe

Zobowigzania
wobec bankéw

Standard & Poor’s

Rating kredytowy
dtugotermin. BBB
Depozyty

Rating kredytowy
korporacyjne N

krétkotermin. A-2

Wskaznik kredyty/depozyty

92,9%

12/18

90,8%

03/19

91,0%

06/19

09/19

D,

90,3%

90,3%

12/19

Zapadalnos¢ instrumentow finansowania diugoterminowego,
wg stanu na 31.12.2019 (w min walut lokalnych)

Podsumowanie emisji w ramach programu EMTN

500 500 500
500 min EUR 26-11-2014 26-11-2021 7,0 lat 2,000%
500 min EUR  26-09-2016 26-09-2020 4,0 lata 1,398%
200 min CHF  28-03-2017 28-03-2023 6,0 lat 1,005%
180 min CHF  07-06-2018 07-06-2022 4,0 lata 0,565%
500 min EUR  05-09-2018 05-09-2022 4,0 lata 1,058%
2020 2021 2022 2023+ 125 min CHF  05-04-2019 04-10-2024 5,5 roku 1,0183%
M EUR EMTN M EUR kredyty B CHF EMTN B8 CHF kredyty M CHF pozyczki
podporzadkowane

mBank.pl
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Zatlacznik — Biens |

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

. . , . T4 . Da historycz
Analiza bilansu: Szczegoty zmian wskaznikow kapitatowych E—

Wspotczynnik kapitatu Tier I Grupy mBanku
17,55% -0,63

+0,04 0,00 -0,28
- -16 68% -0 19 +0,17 16,82% -0,06 +0,09 0,00  -0,34
’ (] -U, +0,29 - T
, : —— — B e

| | =

03/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne 06/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne! 09/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne3 12/19
w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto
na TREA na TREA na TREA

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy mBanku
20,65% -0,74

+0,05 0,00 -0,30
-0,37

+0,22 19,79% -0,07 +0,11 0,00
BN 19,66% 0,2 +0,29 i - — —
. o e B 10,460
1 |

| | =

03/19 Zmiany  Wptyw kursu Zatrzymany Inne 06/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany  Inne!? 09/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne3 12/19
w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto
na TREA na TREA na TREA

1 Nizsze pomniejszenia kapitatu CET 1 gtéwnie ze wzgledu na spadek odpiséw na straty kredytowe zwigzane z zaliczeniem zysku netto za I pét./19, z pozytywnym wptywem na wskazniki w wys. 13 p.b. QoQ
2 Wzrost wartosci pozyczki podporzadkowanej kwalifikowanej do kapitatu Tier 2 (250 min CHF) z powodu deprecjacji PLN z pozytywnym wptywem na TCR w wys. 6 p.b. QoQ
3 Wyzsze pomniejszenia kapitatu CET 1 gtdwnie z powodu uwzglednienia odpiséw na straty kredytowe za IV kw./19 (wplyw: -20 p.b. QoQ) i wzrostu wartosci niematerialnych (wptyw: -9 p.b. QoQ)
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Zatacznik Rahunck i

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Analiza bilansu: Szczegdly wymogow kapitatowych

Wymagania nadzorcze w zakresie wspotczynnikow kapitatowych dla Grupy mBanku
wg stanu na 31.12.2019

Il Bufor antycykliczny (CCyB) wyznaczany jako $rednia wazona wskaznikow
bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w krajach, w ktérych znajdujg
sie istotne ekspozycje kredytowe Grupy.

17,25%

I Bufor ryzyka systemowego (SRB) ustalony w Polsce w wysokoéci 3,0% od

o
14,47%0 01.01.2018; w przypadku mBanku dotyczy tylko ekspozycji krajowych.

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0-SII) natozony decyzjq
administracyjng KNF, zgodnie z ktérg mBank zostat uznany za inng instytucje o
znaczeniu systemowym; jego poziom jest rewidowany corocznie.

[ Bufor zabezpieczajacy (CCB) wprowadzony na mocy Ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym,
jest jednakowy dla wszystkich bankéw w Polsce; byt implementowany stopniowo
i wzrést z 1,25% do docelowego 2,5% od 01.01.2019.

I Indywidualny dodatkowy wymég kapitatlowy w ramach Filara 2 na
ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi (FXP2) natozony
w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu przegladu i oceny nadzorczej
(BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

Minimalny poziom wg regulacji CRR (CRR) na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Wspoétczynnik  kaczny wspéiczynnik
kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)

Wymog MREL dla mBanku na poziomie subskonsolidowanym, zakomunikowany przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w dniu
05.02.2020, wynosi 14,54% sumy funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych, co odpowiada 27,515% kwoty ekspozycji
na ryzyko i powinien by¢ osiggniety do dnia 01.01.2023.
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Podsumowanie

Zatacznik
BT

Spotki zalezne
Dane historyczne

Szczegotowe wyniki
dziatalnosci pionow biznesowych w IV kw./19

Bankowosc¢ Detaliczna
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Podsumowanie

g
Zatlacznik s |

Bankowosc¢ Detaliczna

Podsumowanie IV kw./19: Wyniki finansowe i biznesowe

Zysk brutto pionu Bankowosci Detalicznej Prezentowany bez rezerw Liczba punktéw obstugi detalicznej
| bk rtalni na ryzyko prawne zwigzane
(m n zt, Kwarta I’]Ie) z kredytami walutowymi

— 371 381 390
L +26% [_1 358 361
1

IV kw./18 I kw./19 II kw./19 ITI kw./19 IV kw./19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19
L] . . | L C CzS I mBank (dawny MultiBank) Il Centra doradcze I mFinanse!
B Detali PL B ZSK
ankowosc betaliczna mean I Lekkie placowki 0 mKioski I mBank CZSK
Liczba transakcji bezgotowkowych kartami ptatniczymi mBanku Wartos$¢ transakcji bezgotowkowych kartami ptatniczymi mBanku
(min, kwartalnie) (min zt, kwartalnie)

\+21% ] <> ]

IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 IIT kw./19 IV kw./19

L W tym centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej
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Podsumowanie

Zatacznik

Bankowosc¢ Detaliczna
Podsumowanie IV kw./19: Kredyty i Depozyty

Kredyty brutto udzielone klientom Bankowo$ci Detalicznej? Depozyty od klientow Bankowosci Detalicznej
(min zt) (min zt)

i
s +14,0% _u '
- L +14,0% r®1 _— (@1
77 664

72 127
65924  °82%1 _L 14 886 Pl
18 069 18 859 [Exkg 158 14 954
30 13 702

2 504 2523 Wl

B

30 249 [EEED
38% LRI 25 552
16 913 16 100 Bkl

CYACIAN 42%

30%

4%
7%

33%

18 896 [EIRZINERERL

26%
12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19
Il Ziotowe kredyty hipoteczne udzielone Il Kredyty hipoteczne I Rachunki biezace 0 Depozyty terminowe
osobom fizycznym udzielone mikrofirmom ) o
I Walutowe kredyty hipoteczne udzielone [ Kredyty nie-hipoteczne Bl Rachunki oszczednosciowe [l Pozostate

osobom fizycznym w Polsce
Il Kredyty hipoteczne udzielone w CZ/SK

1 Walutowy i geograficzny podziat portfela na podstawie informacji zarzadczej
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Podsumowanie

Zatacznik
| Bilans |
Bankowosc¢ Detaliczna

Struktura portfela kredytowego Grupy mBanku w Polsce

Udziaty rynkowe w kredytach gospodarstw domowych w Polsce Struktura produktowa portfela kredytow detalicznych w Polsce
5 39, wg stanu na 31.12.2019
710 3% 7i3%

6,9% 6,9% 6,9% 69% 69% 12_/_—./0——.
10— ——20 o—

6,3% 6150/0
7 (o]
5170/0 5,80/0 5190/0 6110/0

54% 54% /6%

12/17 03/18 06/18 09/18 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

-@- Kredyty hipoteczne - Kredyty nie-hipoteczne

Portfel kredytow w CHF udzielonych klientom detalicznym mBanku
(miIn CHF)

CAGR
1. @
i i
(q\] Ln (@) N (o))
~ © - = N O 5 o~ . .
© © n ™M o) 10 2 0 © Il Ztotowe kredyty hipoteczne Il Linie kredytowe
n - N = <
N N ™ Q I Walutowe kredyty hipoteczne [ Karty kredytowe
M Kredyty gotéowkowe Il Pozostate

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Podsumowanie

oz

Rachunek wynikow

Zatlacznik

Bankowos¢ Detaliczna

Linie biznesowe

Spotki zalezne
Dane historyczne

Aplikacja mobilna mBanku: funkcjonalnosci i uzytkownicy

Wygoda dla klienta dzieki dobrze zaprojektowanym funkcjom

v Google Pay i Apple Pay (dla posiadaczy kart Visa i
MasterCard) do bezstykowych pfatnosci telefonem

v Mozliwos¢ logowania za pomoca
kodu PIN, odcisku palca lub

Face ID < (ﬁ” |
+ Licznik z tempem wydatkéw \ 7/ /- |
klienta pomaga uzytkownikom = S y B {
kontrolowac¢ budzet 2 o Lok |

v Mobilna autoryzacja - potwierdzanie operacji wykonywa-
nych w systemie transakcyjnym przez aplikacje mobilng
(zamiast wprowadzania kodu otrzymywanego w sms-ie)

v Asystent ptatnosci - przypomnienia o cyklicznych
ptatnosciach, umozliwiajace szybkie regulowanie faktur

+ mLinia na klik - pofaczenie z konsultantem banku
bezposrednio z aplikacji, bez potrzeby ID lub telekodu

v Szybki kredyt gotowkowy z decyzjg
w 1 minute od zawnioskowania, '
na podstawie zdefiniowanego limitu,
udostepnionego klientowi

v Ekspresowe przelewy na numer
telefonu, w ramach systemu BLIK . )

+ Skanowanie danych do przelewu z papierowych i
elektronicznych faktur zamiast recznego wypetniania

Aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej mBanku (tys.)

#2 wg liczby uzytkow-

/
nikow aplikacji mobilnej [®;
wsérod polskich bankéw 1808 1895

12/16 06/17 12/17 06/18 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

Udziat klientéw logujacych sie do rachunku przez urzadzenia mobilne

Tﬁ,

68,60/0 72,10/0

62,5%

W lipcu 2017 r.
udziat klientow
logujacych sie do
rachunku przez

55%

urzadzenia mobilne
przekroczyt logowa-
nia z komputerdéw.

12/15 12/16 12/17 12/18 09/19 12/19

mBank.pl
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g
Zatlacznik s |

Bankowosc¢ Detaliczna
mBank w Czechach i na Stowacji A

Kredyty brutto (miIn zt) i udziat w detalicznym wolumenie mBanku Depozyty (mln zt) i udziat w detalicznym wolumenie mBanku

r@‘; 5% |’®—¢/\
4804 4762 4876 5067 5158 \l 10119 10232 10482 10568 10650

978 995 1069 i 1160 g 1 196 Xl ENZ] ER ERzd  EELE

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19
Liczba klientow (tys.) Dochody ogdétem (min zt)
D @
924 931 938 945 959 60.6 64,9 67,4 67,5
4 57,2

| 10.1 S0 0 |

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 IV kw./18 Tkw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19

Uwaga: Wolumeny na podstawie informacji zarzadczej.
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Zatlacznik

Bankowos¢ Detaliczna
mBank w Czechach i na Stowacji

Rachunek wynikow

Spotki zalezne
Dane historyczne

Kredyty hipoteczne

' (min CZK)
—aD—

Czechy |—®j
L 17 632 17 424 17 799
Klienci:
667,0 tys.

5 lekkich placowek,
6 centréw
finansowych i
17 mKioskdéw

12/18 09/19 12/19

Kredyty nie-hipoteczne

(miIn CZK)
———@
~<E@D,
4 672 5 071 5 314

12/18 09/19 12/19

Depozyty klientow

(miIn CZK)
<<D—
2%

42 817 43 070 43 839

12/18 09/19 12/19

Kredyty hipoteczne
(mlIn EUR) __——

"
<D

Stowacja
203,8

Klienci: 188,0

291,5 tys.

157,4

2 lekkie placowki,
2 centra
finansowe i
5 mKioskow

12/18 09/19 12/19

Uwaga: Wolumeny na podstawie informacji zarzadczej.

Kredyty nie-hipoteczne

(min EUR)
/@-—‘V
3%
66,4 68,5

59,4

12/18 09/19 12/19

Depozyty klientow

(miIn EUR)
-’@
<D,
687.4 749,3 776,0

12/18 09/19 12/19

mBank.pl
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Podsumowame
Za'acz n i k Rachunek wynikow

Linie biznesowe

Spotki zalezne

Dane historyczne

Szczegotowe wyniki
dziatalnosci pionow biznesowych w IV kw./19

Korporacje i Rynki Finansowe
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Podsumowanie

i
Zatlacznik
Korporacje i Rynki Finansowe
Podsumowanie IV kw./19: Wyniki finansowe i biznesowe e

Zysk brutto pionu Korporacje i Rynki Finansowe Siec¢ obstugi korporacyjnej
(min zt, kwartalnie) e
@ 2[2] o
@ Pomorskie =
Zachodnio- \I*I’Ivaa;l}"rls'r(sio- li\i‘
Oddziaty mBanku, s Kuj@ag(o_ Podlaskde
w tym: Pomorskie @z‘

@i‘ Mazowieckie

14 centra doradcze

115 Biura mBanku

IV kw./18 I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19

I Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna I Rynki Finansowe

Kredyty przedsiebiorstw! Depozyty przedsiebiorstw!?
(min zt) (min zt)

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

1 Wolumen kredytow i depozytéw (dla mBank S.A.) wedtug klasyfikacji NBP (system sprawozdawczy statystyki monetarnej - MONREP)
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Podsumowanie

Zatacznik
[ Bilans |
Korporacje i Rynki Finansowe

Podsumowanie IV kw./19: Kredyty i Depozyty

Kredyty brutto udzielone klientom korporacyjnym Depozyty od klientow korporacyjnych
(mlin zt) (mln zt)
! <>
<D - <>
46 182 47 047 48 647 47 786 42 313 —l

37 664 38 127 S 38 138
35 346 2 213 =L 6 631 3939

3603 5932 6 011
7 079

5993
13 451 14 023
13 049 14 934

44 233 7 089
6420 [ 6939 =
6 134 4 760
5138 4990 1287
4 905
7
6 565 6 679 6 909 080 6 958
2 965

5580 2617 2 954
15 854 16 471 17 336 e s 18 672

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

Bl ki BEK2 k3 [ mLeasing [l mBank Hipoteczny [ Pozostate ki K2 MK3 [ Pozostate

Podziat klientdw: K1 - roczne obroty powyzej 1 mld zt i nie-bankowe instytucje finansowe; K2 - roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 - roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.
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Podsumowanie

Za'a’cz n i k Rachunek wynikow

Spotki zalezne
Dane historyczne

Szczegotowe wyniki
spotek Grupy mBanku w IV kw./19

Spotki zalezne
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g
Zatlacznik s |

Spotki zalezne Grupy mBanku

mBank Hipoteczny (mBH)

m Ba'nk Hipoteczng Nowe emisje listéw zastawnych Zysk brutto
(min zt) 2732 > omist (min zt)
. emisje:
zatozony w 1999 r. I Emisja prywatna o 100 n'IlIJn 7 I_®_¢

wyspecjalizowany bank hipoteczny 300 min €

i najwiekszy emitent listow
zastawnych na polskim rynku

60,7 61,3

™ Kredyty dla sektora publicznego
i pozostate naleznosci

I Kredyty mieszkaniowe dla os6b
indywidualnych (w tym nowa
sprzedaz i transakcje poolingowe)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019
I Kredyty komercyjne
Kredyty i pozyczki udzielone klientom brutto Wartos¢ nominalna wyemitowanych listow zastawnych
(min zt) (min zt)

> .
—a

12 053 12 375 12 255 11 906

11 229
111 109 102 99
6212 6 807 7 393 7 520

4 905 5138 4 990 4 760 4 287

12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19

mBank.pl Prezentacja dla inwestoréw - I-IV kw. 2019 r. |51



Podsumowanie
Rachunek wynikow

Zatlacznik

Spotki zalezne Grupy mBanku
mBank Hipoteczny (mBH): Aktywnos¢ na rynku emisji listdbw zastawnych

Linie biznesowe

Spotki zalezne

Dane historyczne

Hipoteczne listy zastawne wyemitowane w latach 2014-2019 (emisje publiczne)

| Wwielkos¢ ] __Waluta___| Zapadalnos¢ Tenor (lata)

8,0 min EUR 28-02-2014 28-02-2029 15,0 Staty (3,50%)
15,0 min EUR 17-03-2014 15-03-2029 15,0 Staty (3,50%)
20,0 min EUR 30-05-2014 30-05-2029 15,0 Staty (3,20%)
300,0 min PLN 28-07-2014 28-07-2022 8,0 WIBOR 6M + 93pb
200,0 min PLN 04-08-2014 20-02-2023 8,5 WIBOR 6M + 93pb
200,0 min PLN 20-02-2015 28-04-2022 7,2 WIBOR 6M + 78pb
20,0 min EUR 25-02-2015 25-02-2022 7,0 Staty (1,135%)
250,0 min PLN 15-04-2015 16-10-2023 8,5 WIBOR 6M + 87pb
11,0 min EUR 24-04-2015 24-04-2025 10,0 Staty (1,285%)
50,0 min EUR 24-06-2015 24-06-2020 5,0 EURIBOR 3M + 69pb
500,0 min PLN 17-09-2015 10-09-2020 5,0 WIBOR 3M + 110pb
255,0 min PLN 02-12-2015 20-09-2021 5,8 WIBOR 3M + 115pb
300,0 min PLN 09-03-2016 05-03-2021 5,0 WIBOR 3M + 120pb
50,0 min EUR 23-03-2016 21-06-2021 5,2 EURIBOR 3M + 87pb
50,0 min PLN 28-04-2016 28-04-2020 4,0 Staty (2,91%)
100,0 min PLN 11-05-2016 28-04-2020 4,0 Staty (2,91%)
13,0 min EUR 28-09-2016 20-09-2026 10,0 Staty (1,18%)
35,0 min EUR 26-10-2016 20-09-2026 9,9 Staty (1,183%)
24,9 min EUR 01-02-2017 01-02-2024 7,0 Staty (0,94%)
500,0 min PLN 29-09-2017 10-09-2022 5,0 WIBOR 3M + 75pb

1 000,0 min PLN 11-10-2017 15-09-2023 5,9 WIBOR 3M + 82pb
100,0 min EUR 30-10-2017 22-06-2022 4,6 Staty (0,612%)
300,0 min EUR 26-04-2018 05-03-2025 6,9 Staty (1,073%)
310,0 min PLN 22-06-2018 10-06-2024 6,0 WIBOR 3M + 58pb
100,0 min PLN 22-02-2019 20-12-2028 9,8 WIBOR 3M + 80pb
300,0 min EUR 12-11-2019 15-09-2025 5,8 Staty (0,242%)

mBank.pl
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Podsumowanie

Zatacznik

Spotki zalezne Grupy mBanku ek zaleine
Leasing i faktoring

Umowy leasingowe Udziat w rynku i pozycja - 2019 Zysk brutto
[l Leasing (™) (min 21
- 130/ 6,8% L +47% 2
zatozony M —l = j
w 1991 r. 6 090 96,1
5294 p .
o ozycja
oferuje leasing 1830
finansowy 1 466 brak
i operacyjny danych
samochodow
osobowych, 4 260 3829
ciezarowych,
e 2018 2019
L I nieruchomosci ) 2018 2019 Zrédio: Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL)
Umowy faktoringowe Udziat w rynku i pozycja - 2019 Zysk brutto
m Faktoring (min zt) (min zt)
zatozony ’/ j
w 1995 r, 22 295
19 171 _
oferuje ustugi 6 195 Pozycja
faktoringowe, > 552 }
w tym: faktoring #5
krajowy i
eksportowy z 13 619 16 100
regresem i bez )
oraz gwarancje M 9 mies.
importowe 2018 2019 ., o , 2018 2019
L ) Zrodto: Polski Zwigzek Faktoréw (PZF)
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Podsumowanie

Za'a’cz n i k Rachunek wynikow

Linie biznesowe

Spotki zalezne

Dane historyczne Grupy mBanku: Rachunek wynikow Dane historyczne
Dochody ogdtem i marza I v B nFc [ Pozostate przychody Koszty ogdtem i wskaznik C/I M Pracownicze M Rzeczowe i pozostate M BFG
(min zt) (min zt)

CAGR koszty jednorazowe

4454 5 080 > 5 1771 2 051 1963 2 043 2 164 29
4093 60706 1940 1 51 T 180 180
866
844 855 877 903 952 1019

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Odpisy netto na kredyty i koszty ryzyka Zysk netto i zwrot na kapitale (ROE)
(min zt) (min zt)

— 5% e —

CAGR ’_®1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uwaga: Spadek zysku netto w 2019 r. spowodowany przez rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wys. 387,8 min z.
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Podsumowanie
Rachunek wynikow

Zatlacznik

Linie biznesowe
Spotki zalezne

Dane historyczne Grupy mBanku: Bilans Dane historyczne
Aktywa ogodtem Kapitaty razem i fgczny wspdtczynnik kapitatowy
(mld zt) CAGR > (mln zt)

CAGR —

— G r@‘;

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kredyty brutto ogdtem o Depozyty ogétem
(mlid zt) e > (mld zt) CAGR /—————"'

- G fm L+ 10%4 fm
o , 108,5 A 116,7

81,1
72,4 0,6
39,3 46,1

I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I Klienci indywidualni I Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy i inne I Klienci indywidualni I Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy
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Podsumowanie kursu akcji mBanku

Kurs akcji mBanku odbit po ogtoszeniu o jego potencjalnej sprzedazy

Przynalezno$¢ mBanku do indeksdéw i wagi*

Notowania kursu akcji mBanku na tle indekséw (liczone od 100) - ostatnie 12 miesiecy

112 -
WIG-30 WIGED 2,299% 1101
'+ 108 A
| 106 - il\ \ ,
WIG-20 WIGED 2,479% @+ o4 . \' \ i A
I | 1 l \ :
i 102 ’ LN ¥ ‘ ' \ V
WIG WIG 1,780% : 100 -
! 98 -
: 96 - \’. ' 4 .
WIG-Banki WIGED 6,714% 94 VAT Y -5,6%
92 - ' v -8,2%
WIG-Poland WIGTET 1,814% @ 90 - f "9,2%
| 88 -
* Udziat w indeksie wg stanu na 02.01.2020 i 86 1
* Notowany na Gietdzie Papierow 841
Wartosciowych od pazdziernika 1992 r. L 821 Kurs akcji mBanku
= Jedyne akcje w indeksie WIG-20 od jego . 807 31.12.2018 424,2
powstania w kwietniu 1994 r. 78 1 MIN (16.08.2019)  303,2
.76 A ’
= Strategiczny akcjonariusz, niemiecki 54 | _MAX(24.01.2019) 4694
Commerzbank, posiada 69,31% akcji E 29 31.12.2019 389,4
70 .
ISIN PLBREO000012 | @ s o ° N o o o ° o o o o
: NV Q> Qv < & o & 3 ® o) o S o
Bloomberg MBK PW NS w K3 > ,,, wy B > wy o w B wy
Liczba akgji 42 350 367 !
- e mBank === Indeks WIG-Banki === ndeks WIG-20

Zrédto: GPW, Bloomberg (wg stanu na 31.12.2019).

mBank.pl
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Strategia Grupy mBanku
na lata 2020-2023

Rosniemy z klientami i dzieki nim

Filary strategiczne i cele finansowe - podsumowanie
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Jaki bedzie mBank w horyzoncie strategii na lata 2020-20237?

® ... kontynuowac strategie organicznego wzrostu, opartego na akwizycji
@ miodych klientow oraz dynamicznych firm z perspektywicznych branz.

... towarzyszyc klientom w kolejnych etapach zycia i rozwoju,
projektujgc nasze produkty, serwisy, kanaty dostepu i model obstugi,

adekwatnie do ich potrzeb.

... pozosta¢ najwygodniejszym bankiem transakcyjnym, zapewniajac
naszym klientom tatwosc¢ i szybkos¢ uzytkowania, wysokie standardy
bezpieczenstwa, nowoczesnosc, personalizacje i premie za lojalnosc¢.

=4
‘ ... budowad naszg oferte i rozwigzania w oparciu o paradygmat mobile

first, zwiekszajqc udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej.

o ... zintensyfikowa¢ optymalizacje, automatyzacje i digitalizacje
procesdéw wewnetrznych, co przetozy sie na oszczednosci dla organizaciji i
zwiekszong sprawnosc¢ operacyjna.

?

... systematycznie poprawia¢ naszg rentownos¢, dzieki rosngcym dochodom,
dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznemu zarzadzaniu ryzykiem, a bardziej
korzystna struktura bilansu przetozy sie na polepszenie marzy odsetkowej.
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

W strategii na lata 2020-2023, Grupa mBanku skoncentruje sie na 4 obszarach

Klient

Akwizycjadi
dtugotrwate relacje
= ®. lgz
Cztery filary strategii
na lata 2020-2023
odpowiadajg kluczowym

komponentom modelu
biznesowego mBanku |,

Pracownicy = Efektywnosc

i kultura organizacyjna Przewaga operacyjna
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023 [

Klient (akwizycja i rozwdj dlugotrwatej relacji)

Planujemy...

2 rosngc organicznie przez state pozyskiwanie nowych klientéw i wzmocnic
naszg pozycje w najbardziej dochodowej grupie wiekowej 30-45 lat.

miodzi ludzie, miasta sredniej wielkosci, bankowos¢ rodzinna, profesjonalisci, firmy

2 poprawic retencje klientdw i ich lojalizacje na przestrzeni cyklu zycia.
produkty kotwiczace: kredyty hipoteczne, oszczednosci i inwestycje

D stworzy¢ platforme wspotpracy z klientem korporacyjnym opartg na
partnerstwie, wygodzie i profesjonalizmie.

Y ksztattowad portfel klientdw korporacyjnych antycypujac trendy i zmiany S N
w otoczeniu (wspomagac i promowac odpowiedzialne firmy). d%ugotrwa}/ejrelacje

dogtebna wiedza branzowa, adekwatne polityki i paleta produktowa
preferowane branze: e-commerce, odnawialne zrédfa energii, nowe technologie

D rozbudowac wiedze o klientach w obydwu segmentach.
lepsze rozumienie klientow i produkty dopasowane do ich potrzeb

> zwiekszy¢ prawdopodobienstwo polecania mBanku przez obecnych klientow.
eliminowac czekanie i zbedny wysitek dla klienta, doceniac lojalnos¢

> kontynuowac zatozenia empatii w kontaktach z klientami (prosta
komunikacja, transparentnos¢ oferty i polityki cenowej).
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Platforma (ekosystem i user experience)

Planujemy...

2 nieustannie ulepszac¢ zdalne kanaty dostepu do banku, stosujac podejscie
digital first (mobile first).

wiodaca rola aplikacji mobilnej, z takim samym zakresem funkcjonalnosci jak serwis
bankowosci internetowej; Contact Center i placowki jako wsparcie kanatow zdalnych

stawiamy na: cyfrowa asyste, e-commerce UX, wykorzystanie API

transformacja modelu dystrybucji: 80% sprzedazy w kanatach wtasnych i API
oraz 50% mobilnie w horyzoncie 4 Ilat

2 rozwijac platforme detaliczng mBanku poprzez uzupetnianie jej o
dodatkowe produkty i ustugi, w tym niefinansowe, aby zapewnic klientom
kompletnos¢ obstugi.
oszczednosci, inwestycje i produkty emerytalne dzieki partnerstwom

innowacyjne kredytowanie: wykorzystanie momentow okoto-transakcyjnych do
dystrybucji pozyczek niezabezpieczonych kanatami mobilnymi oraz najwygodniejszy
i szybki proces udzielania kredytu hipotecznego na rynku

wspoitpraca z funduszem mAccelerator

2> zbudowa¢ najlepszgq w Polsce oferte bankowosci cyfrowej dla korporaciji.

uproszczony proces kredytowy i sprzedazy, ulepszone kanaty kontaktu, rosnaca
digitalizacja i samoobstuga klientow

koncentracja na zapewnieniu wygody, tatwosci i szybkosci uzytkowania
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Efektywnos¢ (przewaga operacyjna)

Planujemy...

> utrzymac naszg przewage technologiczng w sektorze finansowym i
zoptymalizowa¢ architekture IT, wykorzystujac wiodace rozwigzania.

interdyscyplinarne zespoty dostarczajace rozwiazania end-to-end, zwinne podejscie,
migracja kluczowych aplikacji do stosu technologicznego opartego na mikroserwisach

D zwiekszy¢ zakres cyfrowej samoobstugi klienta i optymalizowac naszg
sieC sprzedazy.
projektowanie serwisow z zaangazowaniem klientow, poprawa doswiadczenia w

miedzykanatowym procesie obstugi, adaptacyjny interfejs uzytkownika, automatyczni oo
asystenci tekstowi i glosowi w contact centre, liczba oddziatow na poziomie z 2020 r. Efe ktywn OSC

D poprawi¢ sprawnosc¢ operacyjng banku przez implementacje na szerokg Przewaga operacyjna
skale automatyzacji oraz uproszczenie procesow.

centralizacja procesow operacyjnych (przejecie przez wyspecjalizowane jednostki),
uproszczenie procesow wewnetrznych, jednolita metodyka zarzadzania operacjami

2> zapewniac najwyzszy standard bezpieczenstwa dla klientéw.

zastosowanie najnowoczesniejszych technologii, w tym uczenia maszynowego,
sztucznej inteligencji, biometrii i innych

2 skrocic¢ czas opiniowania i wewnetrznych konsultacji przy wdrazaniu
nowych rozwigzan, zachowujgc petng zgodnos¢ z regulacjami i wymogami
compliance.

I T E—a—a—m—a—amsm—m—S—m—m—SSSS
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Pracownicy i kultura organizacyjna

Planujemy...

Ludzie

> ksztattowaé madrych menedzeréw, ktérzy wiedza, jak inspirowac do
rozwoju, zacheca¢ do dbania o klientow dzieki strategicznemu mysleniu,
innowacyjnosci i gotowosci do podejmowania wyzwan.

2 zachecac¢ pracownikéw do prébowania i szukania nowych rozwigzan,
automatyzowania proceséw i bycia otwartym na technologie. o

Technologia

Pracownicy
w najlepsze aplikacje, oprogramowanie i sprzet IT. i kultura organizacyjna
2> automatyzowac proste i powtarzalne czynnosci.

2> wdrazac rozwigzania typu RegTech, ktére utatwiajg zapewnienie @ i

2> zwiekszac efektywnos$c¢ pracy dzieki wyposazeniu pracownikéw

zgodnosci z procedurami i wymaganiami regulatorow.

Kultura wspotpracy
2 stosowac informacje zwrotng we wszystkich procesach HR.
2 wykorzystywac narzedzia wspierajgce mobilnos¢ i "zwinne" metody.

2> zwiekszac réznorodnosc¢ charakterdw, osobowosci, doswiadczen, Q&%f
ptci i wieku. %§
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Strategia odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju mBanku

Giowny cel

Kierunkowe
wytyczne

mBank edukuje mBa_n,k dba 0 Klimet mBank wspiera dobrobyt
i srodowisko

> Ograniczamy wptyw posredni... » Wspieramy organizacje, ktére
dziatajg na rzecz dobrobytu

> Wspieramy rozwoj edukacji

matematycznej i wyrownujemy

ByC w pierwszej trojce liderow spotecznej :
odpowiedzialnosci w sektorze bankowym Stry

Q
) , Zas... '€ in
Sustainable Development Goals okreslone es‘-‘:g do,(:‘;‘gralnq
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych Seo- St

. polityka kredytowa )\\
szanse edukacyjne mtodych. dotyczaca branz istotnych | i spotecznego.
. 5 . z punktu widzenia IL 5t wosp ,
krajowe konkursy Fundacja polityki klimatycznej UE _“® wepopraca z ¢ D
i programy grantowe El] /o , ] _ |
x=)/\ mBank w indeksie WIBE: > JestesSmy dostepni dla klientéw
2 Uczymy jak bezpiecznie korzy- WIG-ESG (GPW) z niepetnosprawnosciami.

sta¢ z bankowosci internetowej

i mobilnej. Uwrazliwiamy
klientdw na zagrozenia
zwmzane z cyberprzestep—
czosciq. —

spoteczne kampanie |***

edukacyjne =5

mBank.pl

D ...oraz nasz wptyw bezposredni. 3 Dziatamy etycznie.

.. .. . Kodeks etyki 2.0
pomiar i zmniejszanie

$ladu weglowego (J Y Komunikujemy sie z klienta
redukcja zuzycia NP,

energii @ J_":& rzetelnie, jasno i przejrzyscie.
oszczednos¢ wody, = Vs

papieru i materiatow szanse.
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Cele finansowe Grupy mBanku na lata 2020-2023

Marza odsetkowa (NIM) ~3,0% 2,7%
Wskaznik koszty/dochody (C/I) ~40% 42,2%
Zwrot na kapitale (ROE netto) ~10,5% 9,2%

Relacja kredyty/depozyty w przedziale 92-94% 90,3%

koncoworoczne min 1,5 p.p. ponad 2,1 p.p. dla wspdtczynnika

Wspotczynniki kapitatowe powyzej wymagan KNF Tier 1 oraz 2,2 p.p. dla TCR

I Stabilnogé w kazdym roku 31.12.2019

CAGR 2019-2023 CAGR 2016-2019

Dynamika kredytéw ~6% 8,7%
Dynamika depozytow ~69% 8,5%
Dynamika przychodow ogdtem ~8% 10,9%
Dynamika kosztow ogotem ~59% 6,1%

Naszym celem jest wyptata 50% zysku netto w formie dywidendy.

Uwaga: Przy kalkulacji CAGR dla przychodoéw i kosztéw uzyto danych z wylaczeniem zdarzen jednorazowych.
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Dane kontaktowe

Relacje Inwestorskie mBanku do Panstwa dyspozycji:

Adres e-mail: relacje.inwestorskie@mbank.pl

Ernest Pytlarczyk Telefon: +48 22 829 14 34

Dyrektor Analiz i Relacji Inwestorskich, E-mail: ernest. pytlarczyk@mbank.pl
Gtéwny Ekonomista

Joanna Filipkowska Telefon: +48 22 829 04 53
Wicedyrektor ds. Relacji Inwestorskich E-mail: joanna.filipkowska@mbank.pl
Pawet Lipinski Telefon: +48 22 829 15 33

E-mail: pawel.lipinski@mbank.pl
Marta Polanska Telefon: +48 22 438 31 09

E-mail: marta.polanska@mbank.pl
Magdalena Hanuszewska Telefon: +48 22 829 14 19

E-mail: magdalena.hanuszewska@mbank.pl

Strona Relacji Inwestorskich: www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/

mBank S.A.

Departament Analiz i Relacji Inwestorskich
ul. Senatorska 18

00-950 Warszawa

mBank.pl
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