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Transkrypt konferencji wynikowej mBanku za III kwartat 2017
26 pazdziernik, 2017 rok

Joanna Filipkowska, Wicedyrektor Departamentu Analiz i Relacji Inwestorskich mBanku:
Dzien dobry Panstwu, witam serdecznie na konferencji podsumowujacej wyniki III kwartatu Grupy
mBanku. Prezentacje przedstawi Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw Pan Andreas Boeger. Natomiast
o sytuacji makroekonomicznej opowie Gtdwny Ekonomista Ernest Pytlarczyk. Przepraszamy za
nieobecnos¢ Prezesa Styputkowskiego, ktory bierze dzis udziat w warsztatach dla kadry zarzadzajacej
Commerzbanku. To co coroczne warsztaty, w ktdrych Pan Prezes reprezentuje mBank. Przekazuje
gtos Panu Boegerowi.

Andreas Boeger, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw: Witam Panstwa serdecznie i dziekuje za
Panstwa obecnos$¢. Chciatbym przeprowadzi¢ Panstwa przez prezentacje, informacje o wynikach III
kwartatu, a nastepnie przekaze gtos Ernestowi. Na poczatek kilka gtéwnych punktoéw dotyczacych
zjawisk z ostatniego kwartatu. W ostatnim kwartale mieliSmy bardzo dobry wzrost zaréwno z
dziatalnosci operacyjnej jak i w wynikach finansowych. Zysk netto w ostatnim kwartale wzrést o 8%
w poréwnaniu z II kwartatem biezacego roku, co bylo szczegodlnie istotne gdyz nastgpito to przy
rekordowym poziomie dochoddéw z dziatalnosci podstawowej. Dochody podstawowe opieraty sie
zarowno na wyniku odsetkowym, jak i wyniku prowizyjnym. Wynik odsetkowy wzrdst niemal o 11%
W ujeciu rocznym, natomiast wynik prowizyjny wzrost o okoto 9,5% w ujeciu rocznym. I w tym
kontekscie nasz wskaznik kosztow do dochodow wynidst 42,3%, czyli byt bardzo solidny. Jesli chodzi
o zmiany w portfelach kredytowych: w III kwartale wreszcie zaobserwowaliSmy ozywienie w
korporacjach, a wiec wiekszo$¢ przyrostu naszego portfela wynika z kredytéw bankowosci
korporacyjnej. Natomiast w Detalu obecnie mamy efekt naszych dotychczasowych prac, oczekiwan.
Nastgpito przetasowanie strukturalne, zmieniamy portfel kredytéw hipotecznych we frankach
szwajcarskich, zastepujac go kredytami hipotecznymi w ztotdwkach oraz kredytami niehipotecznymi,
ktére przynoszg wyzsze marze. I nie tylko zastepujemy te kredyty hipoteczne we frankach, ale
rowniez mamy przyrost akcji kredytowej. Jesli chodzi o wskazniki kapitatowe, to byty bardzo stabilne.
W ostatnim kwartale nieco spadty ze wzgledu na wzrost naszej dziatalnosci. Jednoczesnie jestesmy
0 4,6 punktu procentowego powyzej naszego wymogu regulacyjnego. Jesli chodzi o rezerwy
kredytowe to w ostatnim kwartale nastgpito to, o czym mdwiliSmy na ostatniej konferencji. A wiec
nastgpita normalizacja rezerw kredytowych. Rezerwy kredytowe za pierwszych 9 miesiecy to 59
punktow bazowych, a za ostatni kwartat — 78 -o tym za chwile opowiem szczegdétowo. No i na koniec
tego podsumowania, chciatbym powiedzie¢, ze w minionym kwartale dziataliSmy aktywnie na rynkach
kapitatowych, rowniez na poczatku pazdziernika. W obu przypadkach byly to emisje listéw
zastawnych poprzez spotke zalezng mBank Hipoteczny - jedna na 500 min zt, druga na 1 mld zt. Co
wskazuje, ze pracujemy nad stabilnoscig naszego bilansu, profilu finansowania, w sposéb niezwykle
efektywny kosztowo.

A teraz przechodzimy do danych na temat nasze dziatalnosci biznesowej - slajd 4. Zgodnie z naszg
strategig cyfrowa, nadal oferujemy naszym klientom nowe produkty i innowacyjne ustugi dzieki
ktorym mogag lepiej sie z nami kontaktowa¢, co jest nasza podstawe dziatalnosci. Kilka przyktadow.
Po lewej stronie slajdu majg Panstwo informacje o wprowadzeniu Android Pay dla posiadaczy karty
Visa, mamy profil zaufany w e-PUAP, ale takze kanaty mobilne sg dostepne nie tylko dla wygody
klientéw, ale réwniez dla nas z punktu widzenia sprzedazy. Nie chodzi tylko o to, aby klient wziat
komorke i dzieki temu mogt tatwo sprawdzi¢ saldo na rachunku, ale réwniez my sprzedajemy,
zawieramy umowy, oferujac ubezpieczenia i produkty kredytowe. A skoro mowa o mobilnosci, to w
lipcu okazato sie, ze nasi klienci po raz pierwszy wiecej logowali sie przez aplikacje mobilng niz przez
Internet. Po raz pierwszy nasi klienci zdecydowali, ze to jest dla nich preferowany kanat komunikacji,
jesli nie zjawia sie w oddziale. I ta sama tendencja utrzymata sie w kolejnych miesigcach, czyli
sierpniu i wrzeséniu. Czyli przez ostatnie trzy miesigce, klienci czesciej logowali sie w aplikacji mobilnej
niz w internetowej. To pokazuje, ze dzieki strategii mobilnej mBank idzie dobrg droga. Jesli chodzi o
liczbe klientdw to zacznijmy od Detalu. W Detalu liczba klientow w tym kwartale wzrosta o 25 tys.
Dla mBanku jest to niewielki przyrost, jest on nizszy niz zwykle, ale zamykali§my niektére nieaktywne
rachunki. Jest to wiec przyrost netto. ZamykaliSmy niektére rachunki, w sierpniu byto to 70 tys.
(planowalismy 90 tys.). taczna liczba klientéw w Detalu - tu widzimy lekka korekte. Dokonalismy
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rowniez korekty pod katem zliczania liczby klientdw. Mamy rachunki mikrofirm, czyli oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a wiec chcemy przestrzegac zasady ,poznaj swojego klienta”
itd., , zdecydowalismy ze nawet jesli w systemie te osoby sg zarejestrowane jako klienci prywatni,
ale nie majg indywidualnie zadnego produktu bankowego mBanku, to nie liczymy ich jako klientow,
stad ta korekta. Przejdzmy do klientdw korporacyjnych. Tu w ciqgu ostatniego kwartatu
odnotowalismy przyrost o 325 podmiotdw, $redni przyrost dzieki m.in. funkcjom cyfrowym jakie
oferujemy klientom korporacyjnym.

Kolejne dwa slajdy to sg dane finansowe. Nie bede ich szczegétowo omawiat. Omdéwimy to doktadniej
nieco pozniej, tylko kilka stéw. Na tym zestawieniu wida¢ swietna dynamike przychoddéw, a koszty
sg pod kontrolg. Zysk netto, jak juz powiedziatem wczesniej, wzrost 8% w ujeciu kwartalnym,
natomiast w poréwnaniu do III kwartatu ubiegtego roku o ponad 26%.

Teraz strona 8, czyli zmiany w portfelu kredytdw. Jak widac¢ byta szybka dynamika wzrostu w portfelu
korporacyjnym. Mowitem réwniez o przetasowaniu strukturalnym w Detalu. kacznie portfel kredytéw
w III kwartale wzrést o niemal 3%, czyli dynamika byta wyzsza niz w ujeciu rocznym. Skoro mowa
o wyzszej dynamice to wykres po prawej stronie slajdu na gorze pokazuje przyrost portfela
korporacyjnego - 5,9% w ujeciu kwartalnym, a w rocznym mamy ponad 18% przyrost. Jeszcze przed
latem widzieliSmy pierwsze oznaki wzrostu, rozwoju popytu ze strony korporacji. Spodziewamy sie,
ze popyt bedzie do$¢ mocny rowniez w 2018 roku. Detal. Stupki w kolorze zielonym to kredyty
hipoteczne dla klientow detalicznych. Tu liczba nieco spadta, ale to efekt naszych staran.
Otrzymujemy na biezgco sptaty kredytow we frankach szwajcarskich, z kwartatu na kwartat jest to
okoto 90 min zt. ObserwowaliSmy jednoczesnie umocnienie sie ztotowki wzgledem franka o okoto
2,7%, co oczywiscie spowodowato spadek tej wartosci. MieliSmy rowniez nowg akcje kredytowg dla
kredytow hipotecznych w ztotowkach. Kredyty niehipoteczne wzrosty o 4% w ostatnim kwartale, co
odzwierciedla wspomniang tendencje.

Na kolejnym slajdzie przedstawiono dynamike wzrostu w poszczegdlnych segmentach. Moze
zacznijmy od dotu slajdu. Po lewej stronie mamy sprzedaz nowych kredytow korporacyjnych.
Zaobserwowac¢ mozna wzrost o 25%. Co byto gtdwnym czynnikiem wzrostu? Tym razem segment
K1, najwiekszy przyrost. Natomiast wcigz najwiekszy udziat w sprzedazy nowych kredytéw na
segment K2 - 1,4 mld. Detal po prawej stronie, na gérze. Na wykresie przedstawione sg kredyty
niehipoteczne, ktore wzrosty o 6% w ujeciu rocznym. W ostatnim kwartale mamy spadek o 13%,
wynikajacy z sezonowosci. W zesztym roku, w analogicznym okresie nastgpit spadek o okoto 10%.
Podobnie, jesli chodzi o kredyty hipoteczne. Mamy niewielki spadek w ostatnim kwartale, podobnie
jak w zesztym roku gdy nastgpit spadek o 9%. Wazna jest dynamika roczna, ktéra jest na plusie -
18%, co wskazuje na dobre efekty naszych dziatan.

Przejdzmy do zmian w portfelu depozytéow. Sytuacja jest do$¢ podobna jak w przypadku akcji
kredytowej. Wolumeny wzrosty w korporacjach, a jednoczesnie nastgpita zmiana struktury portfela
w Detalu. tacznie, w ostatnim kwartale mamy przyrost bez repo o 2%. Jak to wyglada w
poszczegdlnych segmentach? Korporacje bez transakcji repo - przyrost o 4%. Tym razem, w
korporacjach lokaty terminowe cieszyty sie wieksza popularnoscig niz rachunki biezace. MieliSmy
wyzszy przyrost w lokatach terminowych. Wiedzg Panstwo, ze pracujemy nad spadkiem poziomu
depozytow terminowych, ale co wazne - marza odsetkowa netto na depozytach korporacyjnych byta
stabilna, chociaz mieliSmy wyzszy poziom depozytéw terminowych. Jesli klienci chcg zaktada¢ lokaty
terminowe to chetnie sie na to zgadzamy pod warunkiem, ze nie ma to ujemnego wptywu na nasza
marze kredytowa. W Detalu rachunki transakcyjne w ostatnim kwartale wzrosty o okoto 2%,
depozyty terminowe spadty o okoto 5%. W przypadku dynamiki rocznej, rachunki transakcyjne
wzrosty o 18%, a lokaty terminowe spadty o niemal 21%. Byto to planowane, chcemy aby rosta
transakcyjnos¢, aby rachunek transakcyjny stuzyt przede wszystkim do transakcji. Tyle o akcji
kredytowej i bazie depozytowej. Co oczywiscie przektada sie na poziom dochodéw.

Tyle o rozwoju kredytow i depozytdw - rozwdj ten przekifada sie na dochody - slajd 11. Jak juz
wspominatem, dochody podstawowe byty na rekordowym poziomie. tgcznie dochody podstawowe w
ostatnim kwartale wzrosty o 3,5%, a w ujeciu rocznym o ponad 10%. Na kolejnym slajdzie mamy
informacje dotyczace wyniku odsetkowego, ale przejdzmy do wyniku z tytutu prowizji i optat, ktéry
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rowniez rést. Kilka stdw o wyniku na dziatalnosci handlowej, ktéry wzrdst w ostatnim kwartale, choé
jest zwykle jest pod wptywem zmiennosci (w i poprzednim kwartale byt spadek). Pytanie jakie
transakcje sg tu. To byly gtdwnie transakcje wymiany walut, mieliSmy zmiany kurséw, i stad
aktywnos¢ klientow. A z drugiej strony pozytywny efekt swap-6w walutowych, ktére wykorzystujemy
jako zabezpieczenie. To takze jest element rachunku wynikéw, ktéry miat dodatni udziat w wyniku z
dziatalnosci handlowej.

Kolejna strona. Wynik z tytutu odsetek. Po prawej stronie na gérze na wykresie sg czerwone stupki.
W ciggu kwartatu zaobserwowa¢ mozna wzrost o 4,2%, a w ujeciu rocznym o 10,9%. Skad wzrost
kwartalny? Wzrost kwartalny to efekt wzrost dochodu odsetkowego, diuzszy o 1 dzien kwartat. Jesli
chodzi o odsetki z kredytéw i pozyczek to tu jest duzy wzrost dzieki wyzszym wolumenom
kredytowym - 4,8% wzrost (portfel kredytéw hipotecznych we frankach w doét, kredytow
niehipotecznych do gory). Z drugiej strony sa koszty odsetkowe, ktére monitorujemy bardzo
uwaznie. Chociaz depozyty byty wyzsze w tym kwartale to koszty odsetkowe wzrosty jedynie 0 0,2%.
Wida¢ to réwniez w marzy odsetkowej netto. Rosnie rentownos$¢ kredytdw i poprawia sie koszt
depozytow. Marza odsetkowa rosnie i wyniosta 2,5%. Te 250 punktow bazowych - warto zastanowic
sie jak by to wygladato bez portfela kredytéw we frankach szwajcarskich. Bez tego portfela
wynositaby 283 punkty bazowe. To tyle w kwestii dochoddw, przejdzmy do kosztow.

Jak juz wspomniatem, koszty sg pod kontrolg. Jakie czynniki sie na to ztozyty? Ogdlne tendencje;
stabilna sytuacja, zmiana o 0,5%. Mamy nieco wyzsze koszty osobowe o okoto 4 min zt ze wzgledu
na bonusy na wyptate premii z tytutu wynikow. Koszty rzeczowe spadty o okoto 5 min, nizsze byty
koszty logistyki i informatyki, réwniez koszty marketingu byty nieco nizsze (w poprzednim kwartale
byty wyzsze). Ale niektére pozycje kosztéw nieznacznie wzrosty, np. koszty ustug konsultingowych o
2 miln zt, ze wzgledu na projekty regulacyjne, MSSF9 etc. A wiec kosztami nalezy odpowiednio
zarzadzaé, bo w niektérych przypadkach pewne czynniki trzeba zrekompensowac innymi. I to miato
miejsce w ostatnim kwartale. Jak juz wspomniatem, to przetozyto sie na wskaznik kosztéw do
dochoddéw na poziomie 42,3% w ostatnim kwartale. A jak ten wskaznik wygladat po 9 miesigcach?
Po normalizacji, czyli roztozeniu sktadek na BFG, ktore zostaty zaksiegowane w I kwartale na
poszczegdlne kwartaty, znormalizowany wskaznik kosztéw do odchoddéw wynidst 45,9%. Warto
poréwnan ten poziom z rokiem ubiegtym - wtedy wynidst on 45,3%, co w duzej mierze wynikato z
jednorazowej transakcji ze sprzedazy Visa. W tym roku udato nam sie ,nadrobi¢” brak dodatkowych
dochoddéw z jednorazowych transakcji. Gdyby nie byto transakcji Visy, to wskaznik kosztéw do
dochodéw w ubiegtym roku wynidstby 49%. Mamy wysoka efektywnos$é, wynikajacg z kontroli
kosztow, ale rowniez wysokiego poziomu dochoddw.

Przejdzmy do rezerw, odpisow na kredyty. Jest to temat, ktdry przewijat sie podczas lipcowej
konferencji. Nastgpita normalizacja tego poziomu. Moéwitem o tym juz na samym poczatku, ze w
ujeciu punktédw bazowych w ostatnim kwartale, koszty ryzyka wyniosty 78 punktdw bazowych, czyli
facznie za 9 miesiecy - 59 punktéw. Jak to wygladato w podziale na poszczegdlne segmenty?
Najpierw Korporacje. W kredytach korporacyjnych mieliSmy 34 min dodatkowych rezerw, to gtéwnie
wynikato z 2 duzych ekspozycji w segmencie K2, dla ktérych utworzyliSmy rezerwy. Tak to zwykle
wyglada w naszej dziatalnosci bankowej, ze kiedy udzielamy kredytéw to zarabiamy marze, ale
tworzymy réwniez rezerwy. W Detalu réwniez mieliSmy wzrost odpisdw, w ujeciu bezwzglednym, jak
i w punktach bazowych. Uwaga ogdlna: przy naszej strategii biznesowej, ktérg ogtosilismy,
polegajacej na obnizaniu poziomu kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich o niskim
poziomie ryzyka i niskich marzach, i zastepowaniu ich kredytami niehipotecznymi, wéwczas marza
odsetkowa netto rosnie, ale rosnie rowniez koszt ryzyka w punktach bazowych. Taki jest tego efekt.
I jest to z pewnoscig pozytywnym aspektem tego, ze nasza strategia biznesowa dziata. Dane liczbowe
w ujeciu kwartalnym. W II kwartale sprzedalismy czes$¢ kredytow niepracujacych, rozwigzujac pewne
rezerwy, co juz nie nastgpito w III kwartale, stad tez nastgpit wzrost o 10 min zt w ujeciu
bezwzglednym, oraz o 8 punktéw bazowych.

Teraz kredyty niepracujace, NPL. Niewiele mam tu od dodania, wskaznik lekko wzrést. Jak wida¢ na
wykresie, wskaznik ten wynidst 5,2% - jest to tendencja stabilna w ciggu ostatnich okreséw.
W poréwnaniu do danych dla rynku polskiego, to wskaznik wyniost chyba 6,9%, wiec jestesmy
znacznie ponizej rynku. Natomiast jak to wyglada w podziale na poszczegdlne segmenty? Oba
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segmenty wykazujgq podobny poziom tego wskaznika, nie ma réwniez zadnych negatywnych oznak
jesli chodzi o portfel kredytéw hipotecznych.

Przejdzmy do wskaznikéw kapitatowych. Jak juz mdéwitem, wskazniki te lekko spadty ze wzgledu na
rozwoj wolumendw naszej dziatalnosci. Jesli poréwnamy poziom wskaznikdéw kapitatowych z
minimum regulacyjnym, to mamy jeszcze przestrzen - 4,6% dla wskaznika Tierl. A wiec mamy
bardzo solidng baze kapitatowa.

I to tyle z moje strony. Moze jeszcze krotko podsumuje to co z mojej strony jest najwazniejsze - 5
gtownych uwag, ktore chciatbym Panstwu przekazaé. Z jednej strony rekordowe dochody
podstawowe, zaréwno odsetkowe jak i z tytutu prowizji i optat. Zysk netto wzrdst o 8%w ujeciu
kwartalnym, ale az o 26% w ujeciu rocznym. Wskaznik kosztéw do dochoddéw - 42,3%. Odpisy -
nastgpita normalizacja, i jak wida¢ w wynikach jest to jak najbardziej stabilny i odpowiedni poziom.
No i bardzo stabilna baza kapitatowa. A teraz oddaje gtos Ernestowi.

Ernest Pytlarczyk, Giowny Ekonomista, Dyrektor Departamentu Analiz i Relacji
Inwestorskich mBanku: Temu pozytywnemu obrazowi mBanku, ktéry zostat przedstawiony,
odpowiada to, co widzimy w gospodarce. My na to patrzymy w ten sposdb, ze mieliSmy te prognozy,
ktore byly do$¢ optymistyczne i doszliSmy do takiego punktu, ze one znajdujg potwierdzenie jesli
chodzi o dynamike inwestycji wiasnie liczbach, ktére w naszym banku pojawiajg sie, bo
annualizowana dynamika kredytow korporacyjnych to jest okoto 20% przy pozostatych sktadowych
ktore rowniez rosng na poziomie bliskim 8-9%. To sg rzeczywiscie dobre liczby potwierdzajace niezte
momentum w gospodarce i przechodzenie ze wzrostu, ktéry odbywa sie przy zaciesniajacym sie
rynku pracy, przy wysokim sentymencie konsumenta, wspieranym oczywiscie Programem 500+ itd.
To on coraz bardziej przesuwa sie w strone inwestycji. Mamy dos¢ duze doswiadczenia z takimi
komentarzami pracodawcow, ktére, jakbysmy sami siebie styszeli, a wiec ze wzgledu na brak ragk do
pracy oni chcg zwiekszy¢ inwestycje, zeby zwiekszy¢ efektywnos$é swojego biznesu. To wszystko
powoduje, ze dos$¢ optymistycznie patrzymy na 2018 rok. Dynamika inwestycji bedzie juz
dwucyfrowa, bo tam mamy przede wszystkim odblokowanie cyklu inwestycyjnego zwigzanego z
inwestycjami publicznymi, z absorpcjg unijng, a wiec 18-19, tam ta absorpcja unijna bedzie znaczaca.
Zresztg my to znamy z historii Polski. Juz widzieli$my dwa takie cykle unijne, a wiec one do$¢ mocno
wspieraty wzrost gospodarczy, nawet podwyzszalty czasami powyzej 1 punktu procentowego
dynamike PKB. Mamy wzrost, mamy rynek pracy gdzie ptaca rosta prawdopodobnie w dynamice
okoto 8%. Panstwowe instytucje badawcze pochylity sie wreszcie nad fenomenem Ukraincow i
wyglada na to, ze oni faktycznie wptywali wczesniej na obnizenie dynamiki ptac, teraz
prawdopodobnie ten naptyw jest znacznie mniejszy, wiec nie beda juz neutralizowaé tych czynnikéw
zwigzanych z popytem na rynku pracy. Suma summarum myslimy, ze w przysztym roku bedzie
wyzsza inflacja, koniec roku powyzej celu inflacyjnego. Bedac konserwatywnym trzeba tez mysle¢ o
tym, ze jakas$ normalizacja poziomu stop procentowych nastgpi, bo nie jest to sytuacja normalna,
jesli mamy stopy procentowe realne na ujemnym poziomie. Tak wiec tu bedzie duzo argumentéw
aby te stopy zostaty znormalizowane. Myslimy, ze to bedzie II potowa roku. Mimo, ze Rada [Polityki
Pienieznej] jest bardzo gotebia, to cos sie tam powinno wydarzy¢. Jednym z elementéw argumentacji
bedzie oczywiscie to, ze budowa oszczednosci w sektorze bankowym jest troche wolniejsza jesli
mamy tak niskie stopy procentowe. Teraz przejde pitynnie do tego, co sie dzieje w agregatach
monetarnych. I rzeczywiscie jest tak, ze przy tak niskich stopach procentowych, pienigdz szuka
alternatywnych form oszczedzania i tak ten rynek mieszkaniowy, ktéry jest rozgrzany do czerwonosci
jest ,takim wehikutem” do gromadzenia oszczednosci. Poza tym, mamy mocne przyspieszenie w
kredytach dla przedsiebiorstw, sg to gtéwnie duze przedsiebiorstwa. Bo tak juz w Polsce jest, ze duze
przedsiebiorstwa wykorzystujg kredyt, srednie raczej bazujg na wiasnych $rodkach. O rynkach
finansowych kilka stow, ale zeby one tak byty ,forward looking”. Caty czas wierzymy w dobry kredyt
jesli chodzi o Polske, ze ten spread do aktywow bez ryzyka powinien sie zawezac, a przynajmniej nie
rozszerza¢. Bo jezeli mamy mie¢ dobry kredyt, jesli ma by¢ normalizacja to normalizacja nie jest
nikomu ,,na zto$¢” na Swiecie, tylko ona jest dlatego, ze wynika z poprawiajacych sie fundamentow.
Nawet wiec decyzja ECB wspoétgra z poprawiajacymi sie fundamentami, a nie ma by¢ kolejnym ,taper
talk”. Ciekawa dynamika, z punktu widzenia naszego i naszej historii z frankami - jest ta dynamika
z kursem euro/frank, tu sq bite kolejne rekordy i wychodzenie z QE i taper... bedzie wptywac na
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ostabienie franka szwajcarskiego. I mysle, ze to bedzie taka zmienna, ktora bedzie wptywata na
wyceny bankow, ktére majg kredyty frankowe. Z jednej strony to eliminuje ryzyka, bo koszty obstugi
tych kredytéw sg najnizsze w historii, a z drugiej strony zmniejsza presje na szybszg legislacje.
Dziekuje.

Q&A
Joanna Filipkowska: Zapraszamy do zadawania pytan.

Dariusz Gorski, BZWBK: Jesli moge zaczac od konca. Mniej wiecej wiemy, co sie szykuje dla banku,
ktdéry stosuje standardowa metode liczenia RWA, natomiast jak Panstwo sie zapatrujg na IV kw. w
Panstwa przypadku?

Andreas Boeger: Jesli chodzi o aktywa wazone ryzykiem, bufory etc, nastgpi zmiana jesli chodzi o
wyliczanie aktywow wazonych ryzykiem. Banki, ktdre maja podejscie standardowe, wiemy ze dla
nich to 150%. Bardzo niewielka cze$¢ naszego portfela jest objeta metodg standardowaq, stosujemy
bowiem metode AIRB. I tu powinien zosta¢ wdrozony tzw. floor LGD, ktérego poziom dla nas nie
zostat jeszcze wyznaczony. Natomiast jesli floor LGD pojawi sie wreszcie i bedzie wyzszy niz ten,
ktory obecnie mamy, wowczas bedziemy mie¢ wyzszy poziom RWA lub TREA.

Nie podam zadnych liczb na chwile obecng, wszystko co wyliczamy wewnetrznie, wskazuje, ze
nastgpig pewne przesuniecia, ale nie bedzie to nic na skale, ktora szczegdlnie zmieniataby poziom
wskaznikéw kapitatowych. Natomiast ten floor LGD bedziemy monitorowac, najprawdopodobniej
nastgpi wzrost RWA, bo inaczej nie miatoby to sensu, aby regulator wprowadzat floor LGD, ktory
bytby nizszy niz obecnie stosowany. Teraz bufory kapitatowe. Jedno to przeliczenie tych buforéw dla
portfela kredytow we frankach szwajcarskich — tutaj nie ma jeszcze jasnosci ze strony regulatora,
jak to bedzie wyglada¢. Moze sie okazaé, ze nastapig zmiany, moze te zmiany beda na plus, ale i tu
mysle, ze to bedzie kilka punktow bazowych a nie znaczaca wielkos¢. Kolejne otwarte pytanie w
Polsce to oczywiscie planowane wdrozenie bufora na ryzyko systemowe. O tym mowiliSmy ostatnio.
Taki bufor na ryzyko systemowe to narzedzie dostepne na poziomie miedzynarodowym i europejskim
by rozwigzywacé problemy systemowe, ktore urzedy nadzoru zidentyfikowaty. Wiem, Ze jest plan
wdrozenia tego bufora w Polsce od przysztego roku. Ja, myslac logicznie, oczekuje ,ze powinien on
zastgpic¢ tzw. czarna skrzynke tj. 3% narzutu na Tier 1 i 4% na faczny wskaznik kapitatowy. Ten
bufor miatby rozstrzyga¢ kwestie, ktére obecnie sg rozwigzywane lokalnie przez regulatora. Lokalne
efekty strukturalne, jak wynika z analizy strukturalnej, wymagaja dodatkowego bufora. Natomiast
nie ma w tej chwili jasnosci czy to zastapi obecne bufory, czy tez je uzupetni. Lepiej by byto, gdyby
ten bufor systemowy zastapit dotychczasowo stosowane narzuty.

Dariusz Goérski: Jesli chodzi o marze odsetkowg netto. Przypominam sobie rozmowy z Panskim
poprzednikiem, czy poprzednikami sprzed kilku kwartatéw, i oni niechetnie zapowiadali jakas
poprawe, ale pdoki co marza odsetkowa netto radzi sobie niezle. Czy spodziewajg sie Panstwo
kontynuacji tego trendu?

Andreas Boeger: Czyli to byto juz dwoch poprzednikdéw, z ktérymi Pan o tym juz rozmawiat. Powiem
tak, jesli spojrzymy na dynamike ogdétem, moze dojdziemy do czego$ co da nam jasny obraz. Po
pierwsze, zaszliSmy juz dos¢ daleko. W ciggu ostatnich 12 miesiecy NIM wzrést o 19 punktow
bazowych, ale te 250 punktéw bazowych, ktére obecnie mamy to z portfelem kredytéw frankowych,
bez bytoby 283 punkty bazowe. JesteSmy na naturalnej trajektorii wzrostu, im bardziej zastepujemy
te kredyty we frankach, tym lepsza jest marza z naszej biezacej dziatalnosci.

A z drugiej strony, co przyczynito sie do wzrostu marzy? W duzym stopniu, dotychczas, w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, to 2 czynniki. Po pierwsze - kredyty, po drugie — depozyty. W przypadku
kredytéw, nie bede sie powtarzat, chcemy aby marze byty wyzsze. Jesli chodzi o depozyty, to juz
sporo wysitku wtozyliSmy w obnizenie kosztéw odsetkowych. Mamy na to oddzielny slajd. Koszty
odsetkowe na poziomie bezwzglednym znaczaco spadty. I oczywiscie w pewnym stopniu ma to swéj
kres. Nie mozemy przeciez rozdawac srodkéw za darmo, i trzymac srodkéw za darmo. mBank ma
taka strategie, ze chcemy by¢ aktywni na rynkach kapitatowych, to nie jest oczywiscie $w. Graal ,aby
patrzec tylko na depozyty. Ale daje to pewien poziom stabilnosci. Bierzemy pieniqdze, wydatkujemy
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je przy utrzymaniu strukturalnie prawidtowego bilansu. Natomiast jesli chodzi o depozyty terminowe
i rachunki biezgce, to klienci wiedzg, ze jesli przychodzg do nas i szukajg najlepszego oprocentowania
lokat, to u nas niekoniecznie to znajda. Bardzo uwaznie to monitorujemy, ale jestesmy tez bankiem
uniwersalnym i empatia to cze$¢ naszej strategii. Nie odsytlamy klienta z kwitkiem, rowniez w
sektorze korporacyjnym - jak klient chce mie¢ dobrg lokate to jg dostanie. W Korporacjach, jak juz
wspomniatem, udato nam sie utrzymac marze odsetkowg na stabilnym poziomie, mimo tej struktury.
Koszty odsetkowe w pewnym stopniu spadajg, a jednoczesnie rosnie wolumen i tu po prostu
wchodzimy na etap, na ktorym efekt jest mniejszy. Wiec gtdownie wynika to z kredytéw i jest
wzrostowa tendencja dla marzy odsetkowej. Natomiast nie moge powiedzie¢, jaka bedzie na koniec
przysziego roku. Niemniej jednak teraz tendencja jest wzrostowa.

Dariusz Gorski: Moze gdzies mi to umkneto, ale czy zwiekszyli Panstwo oprocentowanie rachunkow
biezacych w zesztym kwartale? Jeden z bankdéw, skarzyt sie ze tak.

Andreas Boeger: Wzrosty ceny lokat, nie wiem czy dotyczy to tylko nowych klientéw, nowych
$rodkéw. Joanno?

Joanna Filipkowska: MieliSmy wyzsze oprocentowanie tylko dla nowych klientéw lub nowych
érodkdw, nie dla obecnych.

Andreas Boeger: Z zarzadczego punktu widzenia, powiedziatem, ze my tym uwaznie zarzadzamy.
Uwaznie monitorujemy, ile my ptacimy, ile ptacq nasi konkurenci itp. I decyzje te sq podejmowane
na poziomie Zarzadu. Badamy czy to jest prawidtowo ustawione, jak to wyglada na poziomie
jednostek biznesowych, finansdéw etc. Gdyby nastgpito jakie$ przetasowanie to wiedziatbym o tym,
ale to nie wyptyneto w naszych wewnetrznych dyskusjach.

Kamil Stolarski, Haitong Bank: Moze pytanie o koszty ryzyka w Korporacjach. Mogliby$my sie
dowiedzie¢ z jakich sektorow, branz, sa te 2 przypadki?

Andreas Boeger: Tak, tam byty 2 duze przypadki. Nie chce ujawnia¢ konkretnej branzy. Podobne
pytanie padto dzi$ rano. Warto odnotowa¢, ze sg to 2 rézne sektory, wiec nie jest tak, ze w jednej
branzy nastgpit powazny problem. Nasz portfel jest granularny.

Kamil Stolarski: A jak bank ocenia sytuacje s sektorze farm wiatrowych. Czy spodziewaja sie
Panstwo jaki$ odpiséw na ten sektor?

Andreas Boeger: Jesli chodzi o farmy wiatrowe, to nasza ekspozycja jest dos¢ niewielka - jakie$
100 min brutto. Nie mam dodatkowych informacji na ten temat, natomiast dla mBanku nie jest to
istotny problem.

Kamil Stolarski: Panski kolega zostat niedawno mianowany na stanowisko Prezesa Zarzadu banku
BGZ BNP Paribas. Czy sg jakie$ plany niemieckiego rzadu dotyczace Commerzbanku? Jak panstwo
oceniajg ewentualne dopasowanie lub niedopasowanie dziatalnosci mBanku BGZ w Polsce? Czy sq tu
mozliwe jakies synergie?

Andreas Boeger: Nie widze specjalnych powigzan osobistych pomiedzy ta osobg a naszg dyskusja.
Natomiast, czytam doniesienia prasowe na ten temat, wiem co sie dzieje i chyba najlepiej bytoby
zadac to pytanie w Commerzbanku. Nie wiem czy w ogdle toczg sie jakie$ rozmowy. Ja wiasciwie nie
mam tu nic do dodania. Jesli chodzi o Polske to wolatbym nie wdawac sie w spekulacje kto z kim
mogtby wejs¢ we wspodtprace. Wedtug mojej wiedzy, nic sie tu nie szykuje.

Kamil Stolarski: A MSSF9. Jak bedzie wyglada¢ w przysztosci koszt ryzyka, wskazniki kapitatowe?
Czy bedg Panstwo czes¢ dziatalnosci zamykac¢ w zwigzku z tym?

Andreas Boeger: MSSF9. Na ten temat mozna by duzo powiedzieé. Oczywiscie bedzie to miato na
poczatku duzy efekt. Naszym zdaniem ten efekt bedzie istotny z punktu widzenia wskaznikéw
kapitatowych — wptyw na nasze wskazniki bedzie ograniczony, czyli nie martwimy sie tym. Zwtaszcza
Z uwagi na naszg wysoka kapitalizacje. By podac tu jakas wartos¢ liczbowa - to byloby przedwczesne.
Ale wydaje mi sie, ze na kolejnych konferencjach bedziemy dysponowaé bardziej szczegétowymi
danymi, ktére chetnie Panstwu przekazemy. Ogélnie, jesli chodzi o MSSF9, to przewidujemy wyzsza,
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zmiennos$¢ odpiséw na kredyty na przyszto$é. Mowiono krytycznie, ze dzieje sie zbyt mato i zbyt
pdzno, wiec teraz dziatania podejmowane sg wczesniej, szybko. Z jednej strony zmiennos$¢. Oprocz
tego, w przypadku nowych kredytéw, wystapi wyzszy poziom rezerw. Taki bedzie efekt MSSF9. Tu
warto rowniez odnotowac wysoki poziom wskaznikéw kapitatowych.

Czasem w przypadku takich zjawisk regulacyjnych czy rachunkowych, warto jest na to popatrzec z
ekonomicznego punktu widzenia. Powiedzmy, ze mamy kredyt, na okres 5 lat. I w tym okresie
kredytowania nastgpi spadek jakosci kredytu np. po 2 latach. I mamy tu 2 mozliwosci: klient sptaci
kredyt lub drugi przypadek - klient nie sptaca kredytu, moze nastapi jakas restrukturyzacja. Tak to
wyglada z ekonomicznego punku widzenia. Tu konczy sie sytuacja gotowkowa. W przypadku MSR39
czy MSSF 9, czy wczesnie utworzymy rezerwe czy tez pdzniej, nastgpi zmiennos¢, niewazne. Koniec
koncow jest wazne jedno. Odnotowujemy strate, takg jaka zaplanowaliémy, to nie jest strata zerowa
nie podejmujemy ryzyka i w tej dynamice wazne jest, aby mie¢ wysoki wskaznik kapitatowy.
Zwtaszcza jezeli Bank sie rozwija i postepuje ostroznie, bo MSSF9 jest postrzegany jako zagrozenie.
Nie, nie jest zagrozeniem jesli mamy dobra kapitalizacje. Po prostu inna dynamika. Mysle, ze
przyzwyczaimy sie do tego wszyscy, ale na poczatku bedzie wysoki poziom odpisow w pewnym
momencie to kiedy klient na koniec okresu kredytowanie dokona sptaty, to mamy spore rozwigzanie
rezerw. Wiec bedzie wyzsza zmiennos$¢, ale nie skokowo.

Joanna Filipkowska: Czy sg jeszcze pytania? W takim razie przeczytam pytania z Internetu.
Pierwsze od Anny Marshall z JP Morgan. Jak oceniajg Panstwo ostatnie propozycje dotyczace
kredytéw frankowych? Czy moze do konca roku zostac przyjete ostateczne rozwigzanie, ktore bytoby
obowigzujace od przysztego roku?

Andreas Boeger: Bardzo trudno jest liczy¢ te wszystkie projekty. Mysle, ze rozmawiamy tu o
projekcie jest przedmiotem intensywnych dyskusji i miat pierwsze czytanie w parlamencie. Naprawde
bardzo trudno jest zgadngé, czy ktorys z tych projektow zostanie przyjety, czy tez nie. Wiec, aby
odpowiedzie¢ wstepnie na to pytanie, opowiem o naszej sytuacji, jak sie na to zapatruje. Nasz portfel
we frankach jest swietnej jakosci, to po pierwsze. To ciekawe, i mam nadzieje, ze widzg to rowniez
politycy, méowitem o tym i mowit o tym Ernest. Frank, kurs wymiany, wrécit do poziomu sprzed bodaj
6 lat. A 6 lat temu LIBOR byt o 1 punkt procentowy wyzszy niz obecnie. Obecnie nasi klienci
korzystaja z najnizszych rat w przeliczeniu na ztotéwki, jakie kiedykolwiek wystepowaty w tym
portfelu. Takze, w tym w kontekscie nalezy o tym mysleé. Oczywiscie, sg klienci, ktorzy borykajg z
sie z problemami, i jest tez petne zaangazowanie wszystkich bankéw, w tym mBanku, ze jezeli dany
kredytobiorca jest w potrzebie, to my mu pomozemy. Czy to poprzez istniejagcy mechanizm, przeciez
wprowadzono wiele koncepcji, tzw. szesSciopak zaproponowany 2 lata temu. Jest tez fundusz dla
kredytobiorcow frankowych. Takze, kazdy kto jest w potrzebie uzyska pomoc. Natomiast nie do konca
rozumiem sytuacje osob, ktdére kupity drugie mieszkanie w Warszawie na wynajem. To juz moze
anegdota, ale wracajac do przepiséw prawa, moje rozumienie sie konczy jesli chodzi o to roztozenie
ryzyka. Chodzi o to, aby banki zrzucaly sie na fundusz. Fundusz bytby podzielony na sktadki
poszczegdlnych bankéw, ktére jednak wchodzg do wspdlnej puli. Jestem tu krotko, moze powinienem
sie zapoznac¢ z dynamika. Jednak w mojej ocenie, jest dobre podejscie w tym zakresie. Wracajac do
pytania. Trudno mi ocenia¢ prawdopodobienstwo, ale jednak trudno mi doceni¢ wage problemu, ze
wzgledu na wszystkie sktadowe o ktorych mowitem.

Joanna Filipkowska: Kolejne pytanie od Sobiestawa Koziowskiego z Raiffeisena. Czy wediug
Panstwa MSSF9 spowoduje szybsze pozbywanie kredytdow niepracujacych przez banki?

Andreas Boeger: Wydaje mi sie, ze to Swietne pytanie. Podoba mi sie, bo powinno to nastgpic jesli
popatrzymy na rachunki. Jak to wyglada? Mamy kredyty, ktérych jakos$¢ spadta. Jesli sq w tzw. etapie
drugim, nie bede tu wchodzi¢ w szczegéty techniczne. Jeséli mamy tzw. default, to wyglada to tak
samo jak obecnie - etap trzeci, NPL etc., skutek finansowy jest identyczny. Natomiast pytanie
pojawia sie, w momencie jezeli kredyty niepracujace, lub prawie niepracujace, w tej szarej strefie,
czy mamy motywacje by je sprzedac. Motywacja finansowa moze zaistnie¢. Mysmy tutaj nie mieli
propozycji, w ktorej sprawie podejmowalibysmy decyzje. Gdyby to nastgpito, to zawsze warto
popatrze¢ na ekonomiczny wymiar sprawy. Jesli uznamy, ze portfel jest wart pieniedzy, to tylko
dlatego, ze Zle to wptyneto na naszg rachunkowosé, to przeciez te rezerwy mozemy rozwigzac za 2-
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3 lata. A wiec trzeba sie zastanowi¢, czy chcemy sprzedac taki portfel czy tez nie. Wiec pojawig sie
sytuacje, w ktérych warto sie nad tym zastanowic z czysto finansowego punktu widzenia. Natomiast
ja zawsze patrze na to z czysto ekonomicznego punktu widzenia, zanim podejme ostateczng decyzje.

Joanna Filipkowska: Kolejne pytanie z SocGen, Anubhav Srivastava. Dotychczasowe koszty ryzyka
w tym roku to byto 55-60 punktow bazowych. Jak to bedzie wygladato na koniec roku? Czego sie
Panstwo spodziewajg w IV kwartale i czy bedzie sie Panstwo trzymac tych wytycznych, jesli chodzi o
koszty ryzyka jakie opublikowano na rok 2017. I jak to ma wyglada¢ w przysztym roku.

Andreas Boeger: Koszt ryzyka za caty rok bylby lekko powyzej 60 punktow bazowych, czyli nieco
wyzszy, no i oznaczatoby to, ze i w IV kw. bedzie to nieco powyzej 60 p.b. Takie sa moje
przewidywania na IV kw. A w przysztym roku? Wydaje mi sie, ze to jest dos¢ zwykty poziom, te
punkty bazowe sg na odpowiednim poziomie. Koszt ryzyka dla mBanku ksztattuje sie miedzy 50 a
70 punktéw bazowych, tak to tez historycznie sie ksztattowato. MieliSmy tez te zmiane w portfelu,
kiedy to chcieliSmy zwieksza¢ wolumeny, co niesie za sobg wyzszy koszt ryzyka, a wiec to byt nowy
model biznesowy z wyzszym kosztem. Wiec obecny poziom jest nadal do$¢ skromny, to po pierwsze.
60 i wiecej — na tym poziomie to utrzymamy. Plus, to, ze zgodnie z MSSF9 w przysztym roku
bedziemy mie¢ taka mozliwos¢, iz mogg sie pojawi¢ wyzsze odpisy. Czy w przysztym roku, czy tez w
kolejnych latach musimy sie zastanowi¢, w jakim stopniu sg to straty ekonomiczne, a w jakim co$ co
musielibysmy sobie zaksiegowac.

Joanna Filipkowska: 1 kolejne pytanie z Societe Generale. Kredyty korporacyjne to gtéwnie
dodatkowe kredyty dla duzych przedsiebiorstw w tym roku. Historycznie byto to przejscie od mniej
rentownych kredytow dla duzych przedsiebiorstw do mniejszych firm. Czy ta strategia sie zmienia?

Andreas Boeger: Strategia sie nie zmienia. K2 - to nadal najwiekszy udziat w nowych kredytach.
1 mld 400 mIn nowych kredytow. K1 to segment o wysokiej dynamice. To oczywiscie rowniez jeden
z bardziej istotnych segmentdw, ale podejscie sie nie zmienia. Jezeli duze przedsiebiorstwa wykazujg
popyt, to my rowniez szybko reagujemy, jesteémy blisko klienta. Natomiast nie zmieniamy swojego
nastawienia z koncentracjg w K2.

Joanna Filipkowska: 1 kolejne pytanie - JP Morgan - dotyczgace MSSF9. Czy koszty kapitatowe
zostang zaksiegowane jednorazowo w 2019 roku, czy tez zostang roztozone na okresy?

Andreas Boeger: Tu jeszcze nie podjeliSmy decyzji. Zobaczymy. Ale taczny efekt, jak sie
spodziewam, bedzie raczej ograniczony.

Joanna Filipkowska: Czy sg pytania z sali?

Kamil Stolarski: Moze jesli chodzi o MSSF9. Wiem, ze juz o tym mdéwiono, ale czy sprawdzali
Panstwo, jaki bytby koszt ryzyka w pierwszych trzech kwartatach 2016 roku, gdyby juz wéwczas
obowigzywat MSSF9? Czy byta przeprowadzana analiza wstecz?

Andreas Boeger: Mozna oceniac ten wptyw na wiele réznych sposobdéw. Mozna tez sie zastanawiac,
co by sie stato gdyby cos. Wolelibysmy tego nie ogtaszac.

Kamil Stolarski: 1 ostatnie pytanie dotyczace sprzedazy kredytéw niepracujacych. Czy majq
Panstwo jakie$ umowy ramowe, na podstawie ktérych mogliby Panstwo sprzedawa¢ automatycznie
takie portfele firmom, ktére zajmujg sie odzyskiwaniem zadituzenia, czy tez jest to sprzedaz
jednorazowa sprzedazy duzego portfela i jest przetarg dla potencjalnych nabywcéw. Czy jest to
proces automatycznej sprzedazy.

Andreas Boeger: Nie wiem nic na temat automatycznego procesu sprzedazy, ale moze koledzy by
to potwierdzili.

Joanna Filipkowska: Mamy pewne umowy ramowe, ale nie wiem czy to przebiega automatycznie.
Umowy ramowe mamy. Jesli nie ma wiecej pytan, dziekujemy bardzo i zapraszamy na obiad.

Andreas Boeger: Dziekuje bardzo.



