Odpowiedzi na pytania akcjonariusza zadane w trakcie XXIX Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia (ZWZ) w dniu 24 marca 2016 roku

Pytania akcjonariusza w trakcie ZWZ:

1. W styczniu 2015 roku Spétka miata po stronie aktywdéw réwnowartosé ok. 21 mld zt kredytéw we
frankach szwajcarskich i po stronie pasywdéw we frankach szwajcarskich réwnowartosc ok. 18 mld
zt. Jak te wielkosci sie zmienity?

2. Czyistotna zmiana kursu CHF w 2015 roku wptyneta na wynik finansowy Spétki, uwzgledniajac, ze
Bank posiada franki szwajcarskie zarowno po stronie aktywnej, jak i pasywnej?

3. Czy w kontekscie planowanych rozwigzan dotyczacych umorzenia czesci zobowigzan klientéw
posiadajgcych kredyty denominowane we frankach szwajcarskich Bank dokonywat szacunkdw jak
te rozwigzania przetozg sie na wyniki spétki?

4. Pytanie w kontekscie odpowiedzialnosci spotecznej - ze sprawozdania finansowego Grupy wynika,
7e Spodtka istotnie zwiekszyta zatrudnienie w 2015 roku (o 222 etaty), po tym jak w 2014 roku
odnotowano wzrost zatrudnienia o ponad 200 etatow. Czy jest to trwaty trend, dajgcy szanse dla
osoby, ktéra chce znalezé sie na rynku pracy?

Odpowiedzi Prezesa Zarzadu Cezarego Styputkowskiego udzielone w trakcie ZWZ:
Ad.1

Portfel kredytéw mieszkaniowych we frankach szwajcarskich systematycznie sie zmniejsza na skutek
regularnych sptat rat kredytowych przez klientéw. Co roku portfel kredytéw w CHF maleje o niemal
400 min CHF. Zmienia sie jednoczesnie struktura finansowania, gdyz Bank sptaca kredyty w CHF
zaciggniete w Commerzbanku. Sptaty dla Commerzbanku sg wyzsze od wartosci kredytéw sptacanych
przez kredytobiorcéw Bank sptaca corocznie ok. 400 min CHF ponad warto$¢ sptacang przez
kredytobiorcéw. Oznacza to, ze rosnie dysproporcja pomiedzy wielkoscig portfela kredytow
denominowanych w CHF, a dtugoterminowym Zrédiem finansowania ze strony spoétki-matki.
Jednoczesnie Bank w ostatnich latach znaczaco zwiekszyt baze depozytowa oraz pozyskuje srodki z
innych Zrddet finasowania. W konsekwencji pozycja ptynnosciowa Banku i zdolnos¢ zabezpieczenia
sptat kredytdw walutowych zaciggnietych przez Bank ulegty poprawie.

Ad 2.

Aprecjacja kursu CHF w stosunku do PLN nie miata istotnego wptywu na sytuacje finansowg Banku.
Dyscyplina ptatnicza klientéw utrzymata sie na dotychczasowym poziomie. Z punktu widzenia jakosci
jest to jeden z najlepszych portfeli jakimi dysponujemy.

Ad.3

Nie publikujemy szacunkéw w odniesieniu do scenariuszy, ktére sg przedmiotem publicznej debaty.
Scenariusze te zakfadajg redukcje zadtuzenia kredytobiorcéw. Bytby to precedens w traktowaniu
pewnej grupy kredytobiorcow, ktdrych status materialny co do zasady pozwala na obstuge dtugu.
Klienci mieli mozliwosé zaciggniecia kredytow w ztotych, lecz wybierali kredyt we frankach
szwajcarskich z réznych powoddéw. Obecna sytuacja kredytobiorcéw zmienita sie w stosunku do
pierwotnych zatozen, ale i tak w szeregu przypadkéw kredyt walutowy byt rozsgdnym rozwigzaniem z



punktu widzenia wysokosci raty kapitatowo-odsetkowej. Znaczgca redukcja dtugu (KNF oszacowat
koszty sektora bankowego na 67 mld zt), dla mBanku posiadajgcego ponad 10% udziat w rynku
walutowych kredytéw mieszkaniowych w Polsce, miataby istotny wptyw na wyniki finansowe i w
konsekwencji pozycje kapitatowa Banku.

Ad. 4

Nie traktujemy zatrudnienia w kategoriach odpowiedzialnosci spotecznej, ale w kategoriach potrzeb
realnego biznesu. Bank zwieksza zakres swojej dziatalnosci, co jest widoczne w udziatach rynkowych.
Wigze sie z tym wzrost zatrudnienia. Pomimo iz Bank jest ikong modelu biznesowego opartego na
digitalizacji proceséw, koszty osobowe majg najwiekszy udziat w kosztach administracyjnych Banku.
Trzeba pamietaé jednak, ze wspodtczynnik koszty/dochody dla mBanku nalezy do najnizszych w
sektorze, co jest konsekwencjg przyjetego modelu biznesowego. W ciggu ostatnich dwdch lat mBank
wyrozniat sie na tle innych bankéw pod wzgledem dynamiki zatrudnienia, ale wzrost zatrudnienia
nastgpit po 3-4 latach wzglednej stabilizacji w tym zakresie. Wprowadzenie podatku bankowego moze
byé przyczyng zmiany spojrzenia na koszty osobowe. Bank nie ma intencji przeprowadzania grupowych
zwolnienA pracownikéw, ale musimy sie liczyé z pewnymi dostosowaniami wynikajgcymi z modelu
biznesowego.



