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§1

11 Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia przez mBank S.A., zwany dalej ,Bankiem”, Ustug dla Akceptantow pienigdza
elektronicznego na instrumentach pfatniczych umieszczonych na Slaskich Kartach Ustug Publicznych.

1.2. Pienigdz elektroniczny zwany dalej ,PE", o ktéorym mowa w pkt 1.1. jest pienigdzem elektronicznym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 Ustawy
Prawo bankowe.

1.3. llekro¢ w Regulaminie wykorzystywane sg definicje zawarte w Umowie o przyjmowanie zaptaty pienigdzem elektronicznym przy uzyciu
instrumentow pfatniczych, zwanej dalej ,Umowa”, posiadaja one znaczenie nadane im w Umowie.

14.  Akceptant akceptuje postanowienia Regulaminu poprzez zawarcie Umowy.

§2.
Jedynie transakcje obstugiwane przez Terminale, o ktérych mowa w Umowie, i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi
w Regulaminie i Umowie sg podstawa do wyptaty przez Bank kwot naleznych Akceptantowi za ustugi, o ktérych mowa w pkt 3.2 Umowy.
W ramach realizacji Umowy, Akceptant jest zobowigzany korzysta¢ wytacznie z Terminali, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§3.

Kazdy punkt Akceptanta zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania logo SKUP.

§ 4.

4.1, Prawo do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu PE w punkcie nalezacym do Akceptanta maja jedynie osoby przeszkolone
w zakresie przeprowadzania transakgcji przy uzyciu PE. Bank zobowiazuje sie do przeprowadzenia odpowiednich szkoler i potwierdzenia
faktu ich odbycia certyfikatem.

4.2.  Akceptant zobowiazuje sie do niedopuszczania do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu PE oséb nieprzeszkolonych,

w zakresie przeprowadzania transakgcji przy uzyciu PE.
4.3.  Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za dopuszczenie oséb nieprzeszkolonych do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu PE.

§5.
51 Odmowa przyjecia zaptaty pienigdzem elektronicznym za pomoca Karty SKUP nastapi w przypadku:
a) niewaznosci instrumentu ptathiczego umieszczonego na Karcie SKUP (w tym na skutek jej zastrzezenia) lub

b) niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania transakgcji.
52. Akceptant zobowigzany jest do przyjmowania zaptaty PE z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych okreslonych w Regulaminie "Pienigdz
Elektroniczny wydawany przez mBank S.A". Regulamin ten jest dostepny pod adresem internetowym www.kartaskup.pl.

§6.
6.1 Transakcje dokonywane przy uzyciu Terminala sg automatycznie autoryzowane przez Bank.
6.2 Z centrum automatycznej autoryzacji Banku mozna otrzymac nastepujaca odpowiedz:
a) autoryzacje dla przeprowadzanej transakcji, albo
b) odmowe dokonania transakcji: ,TRANSAKCIA ODRZUCONA", albo inny réwnoznaczny komunikat informujacy o odrzuceniu transakgcji
z danego powodul.
6.3 Poszczegdlne odpowiedzi autoryzacyjne posiadajg nastepujgce znaczenie (odpowiednie komunikaty prezentowane s3g na wyswietlaczu
Terminala oraz na wydrukach z Terminala):
a) autoryzacja transakcji oznacza uzyskanie zgody Banku na przeprowadzenie transakcji,
b) odmowa autoryzacji transakcji oznacza brak zgody Banku na dokonanie transakcji.
6.4 W przypadku braku fgcznosci Terminala z centrum automatycznej autoryzacji Banku Terminal wyswietli odpowiedni komunikat.
Akceptant zobowigzany jest poinformowac Posiadacza PE o braku mozliwosci autoryzacji oraz o przystugujacym mu prawie ztozenia
reklamacji zgodnie z Regulaminem "Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.".

§7.

7. Wszystkie transakcje dokonywane sg w ztotych.

7.2.  Zzastrzezeniem pkt 7.3 i 7.4 Bank zobowiazuje sie do przekazania srodkéw naleznych Akceptantowi kwot za ustugi, o ktérych mowa w pkt
3.2 Umowy w czasie nie dtuzszym niz 4 dni robocze dla Banku od daty zawarcia transakcji. Przez przekazanie srodkéw rozumie sie uznanie
rachunku banku Akceptanta. Termin uznania rachunku banku Akceptanta nalezy liczy¢ do 4 dni roboczych od daty zawarcia transakgcji,
wliczajac w to dzien dokonania transakcji.

7.3. Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania pfatnosci, o ktérej mowa w pkt 7.2, na rachunek bankowy Akceptanta w przypadku
uzasadnionych podejrzen, co do zgodnosci przeprowadzonej transakcji z postanowieniami Umowy lub Regulaminu oraz w przypadku
transakgji, co, do ktérych prawdziwosci lub poprawnosci Bank wyraza zastrzezenia. Wstrzymanie ptatnosci nastapi na czas niezbedny
do wyjasnienia sytuacji. Bank poinformuje Akceptanta o kazdym takim przypadku.

7.4.  Ponadto Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty naleznosci, o ktérej mowa w pkt 7.2, na rachunek bankowy Akceptanta,

w przypadku stwierdzenia, ze transakgja jest niezgodna z postanowieniami Umowy lub Regulaminu. Jezeli wyptata naleznosci nastagpita
przed jej wstrzymaniem z przyczyn okreslonych powyzej, Bank ma prawo potraca¢ wyptacong naleznosc z ptatnosci biezacych lub pisemnie
wezwac Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Bank terminie, wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek wskazany

w pismie Banku.

§8.

81 Akceptant zobowigzany jest do recznego zamkniecia dnia po zakonczeniu pracy w danym punkcie poprzez uruchomienie odpowiedniej
funkcji administracyjnej na Terminalu (polegajacego na podsumowaniu i wystaniu do Banku wszystkich transakcji zrealizowanych w danym
dniu). Obowiazkiem Akceptanta jest codzienne sprawdzenie, czy nastapito zamkniecie dnia na Terminalu. Potwierdzeniem zamkniecia dnia
na Terminalu jest wydruk z Terminala zawierajacy zbiorcze podsumowanie transakcji na Terminalu w danym dniu.

8.2. Jezeli do konca danego dnia Akceptant nie zrealizuje obowigzku, o ktérym mowa w pkt 8.1 Terminal dokona automatycznego zamknigcia
dnia o godzinie 24.00, pod warunkiem, ze Terminal bedzie uruchomiony (bedzie mozliwa komunikacja z Centrum Przetwarzania Danych),
badZz w momencie ponownego wigczenia Terminala. Potwierdzeniem zamkniecia dnia jest wydruk z Terminala zawierajacy zbiorcze
podsumowanie transakcji na Terminalu.

8.3. Bankw kazdym dniu roboczym udostepnia Akceptantowi poprzez serwer sftp raporty rozliczeniowe o ptatnosciach za ustugi, o ktérych
mowa w pkt 3.2 Umowy. Tres¢ raportdw rozliczeniowych stanowi zobowigzania Banku i Akceptanta.
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§9.
Akceptant zobowiazuje sie do udostepniania do Banku raportéw z Systemu Slagska Karta Ustug Publicznych potwierdzajacych przekazanie
transakgji zrealizowanej na Terminalu w Systemie Slgska Karta Ustug Publicznych — przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od daty
transakgji (réwniez w przypadku zakonczenia wspétpracy z Bankiem) — na kazde zadanie Banku zgtoszone zgodnie z pkt 9.2. Raport zawieraé
bedzie miedzy innymi kwote transakcji, date i godzine transakcji i numer Terminala, numer Karty SKUP, nazwe ustugi i kod punktu sprzedazy.
Jezeli Bank zwrdci sie do Akceptanta z proébg o przedstawienie raportu z Systemu Slgska Karta Ustug Publicznych potwierdzajacego
przekazanie transakgji zrealizowanej w tym Systemie do Banku (raport powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania
Akceptanta), Akceptant zobowigzuje sie do jego wyszukania i dostarczenia do Banku. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Bank moze
zazadac przedstawienia kopii paragonu z kasy fiskalnej. W przypadku zgtoszenia takiego zadania Akceptant zobowigzany jest do wyszukania
i dostarczenia kopii paragonu z kasy fiskalnej, o ile Akceptant jest objety obowigzkiem posiadania kasy fiskalnej.
Jezeli w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia doreczenia przez Bank pisemnej prosby (listem poleconym), Akceptant nie wywigze sie
ze zobowigzania okreslonego w pkt 9.2, Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu transakcji.
Jezeli wyptata naleznosci juz nastapita, Bank zastrzega sobie praw o do potracenia kwoty transakgji z ptatnosci biezacych lub pisemnego
wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Bank terminie, wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek wskazany
w pismie Banku.

§10.
Akceptant nie moze wykorzystywac Terminala do innych celéw i dziatalnosci niz okreslone w Umowie Przytgczeniowej o warunki korzystania
ze Slaskiej Karty Ustug Publicznych (zawartej pomiedzy Akceptantem i ZTM) oraz Umowie, z tym zastrzezeniem, ze Akceptant bedzie mégt
dokonywac zasilen instrumentéw ptatniczych umieszczonych na Kartach SKUP za pomoca Terminala — pod warunkiem zawarcia z Bankiem
odrebnej umowy.
Uprawnione przez Bank osoby w uzasadnionych przypadkach maja prawo do wizytowania placéwek Akceptanta pod warunkiem pisemnego
wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy
w obecnosci Akceptanta, a w szczegdlnosci przeprowadzania kontroli:

a) prawidtowosci sporzadzania przez Akceptanta dokumentacji,
b) zgodnosci prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci z informacjami przekazanymi do Banku,
c) sposobu wykorzystania Terminala.

g§T1.

Akceptant zobowigzany jest do szczegdlnej ochrony przed dostepem oséb trzecich, wydrukéw i dokumentdéw zawierajacych dane

instrumentéw pfatniczych umieszczonych na Kartach SKUP. W szczegdélnosci niedozwolone jest rejestrowanie numerdw Kart SKUP,

dat waznosci tych Kart, w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach danych lub urzadzeniach, w celach innych niz autoryzacja transakgji.

Przed rozpoczeciem uzytkowania Terminala, Akceptant zobowiazany jest do weryfikacji, czy:

a) w elementach Terminala lub jego otoczeniu nie zostato zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek
oprogramowania lub urzadzenia, ktore mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania danych instrumentéw
ptatniczych umieszczonych na Kartach SKUP lub PIN-kodéw,

b) Terminal nie zostat zamieniony przez osoby do tego nieuprawnione oraz nie nosi $ladéw uszkodzen lub otwierania.

W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia zdarzenia, o ktorym mowa powyzej, Akceptant zobowigzany jest do zaprzestania

uzytkowania Terminala oraz niezwtocznego poinformowania ZTM poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres

e-kartaskup@metropoliaztm.pl, oraz udostepnienia ZTM wszelkich informacji, ktére moga okazac sie pomocne przy wyjasnieniu
okolicznosci zdarzenia.

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannoéci w zapobieganiu przestepstwom, wykroczeniom lub naduzyciom

z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych umieszczonych na Kartach SKUP, do $wiadczenia pomocy w ich wykrywaniu, w tym

do udzielania wyjasnien, — jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez w formie pisemnej, co do okolicznosci dokonania transakcji PE przy uzyciu

instrumentu ptatniczego umieszczonego na Karcie SKUP skradzionej lub sfalszowane;j.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie z obowigzkoéw okredlonych w pkt 1.3 lub narusza

warunki Umowy, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania konkretnego (jednego) Terminala, skutkujagcego wstrzymaniem

mozliwosci dokonywania transakcji z jego uzyciem. Wstrzymanie nastgpi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.

§12.
Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie, nieudostepniania danych
o instrumentach ptatniczych umieszczonych na Kartach SKUP osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego
uzycia lub do skopiowania instrumentéw ptatniczych umieszczonych na Kartach SKUP.
Zgodnie z postanowieniami dokumentu ,Standardy Bezpieczehstwa portfela elektronicznego SKUP”, Akceptant ma obowigzek poddania
sie wobec Banku stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardem bezpieczenstwa okreslonym w tej polityce. Wszelkie
dziatania podejmowane w tym zakresie przez Bank i Akceptanta maja przede wszystkim za zadanie zwigkszac bezpieczenstwo transakgji
optacanych PE i bezpieczenstwo akceptantéw PE.
Akceptant zobowigzany jest do przestrzegania ,Standardéw Bezpieczenstwa portfela elektronicznego SKUP", o ktérych mowa w pkt 12.2.
Wskazane w pkt 12.3 ,Standardy Bezpieczeristwa portfela elektronicznego SKUP” moga ulega¢ zmianom. Akceptant zobowigzany jest
do zapewnienia zgodnosci swoich procedur i systemdw informatycznych ze ,Standardami Bezpieczernstwa portfela elektronicznego SKUP”.
W przypadku zmiany dokumentu ,Standardy Bezpieczehstwa portfela elektronicznego SKUP" stosuje sie postanowienia pkt 12.2.

§13.
W zakresie dozwolonym przez prawo, Bank, z wytgczeniem utraconych korzysci obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Bank odpowiedzialnosci nie ponosi.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Akceptanta zwigzane ze Swiadczeniem przez Akceptanta ustug wiasnych
Akceptanta wskazanych w Umowie.

§14.
Kazda ze Stron Umowy ma prawo do rozwigzania Umowy przy zachowaniu miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy pisemnej i powinno by¢ przestane
przesytka polecona lub dostarczone odpowiednio do siedziby Banku albo Akceptanta za pokwitowaniem. O terminie wypowiedzenia
decyduje data doreczenia pisma, zawierajgcego wypowiedzenie.
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142 Bank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach:

14.21 naruszenia przez Akceptanta warunkéw Umowy lub Regulaminu lub naruszenia przez Akceptanta ,Standardow Bezpieczenstwa
portfela elektronicznego SKUP" lub niekorzystnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 12.2 lub pkt 12.4 lub,

14.2.2 wykreslenia Akceptanta z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej badz Krajowego Rejestru Sagdowego, o ile
Akceptant podlega obowigzkowi wpisu do takiej/takiego ewidencji lub rejestru,

14.2.3 ztozenia wniosku o wszczecie postepowania likwidacyjnego, naprawczego lub upadtosciowego Akceptanta,

14.2.4 podania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz realizacja Umowy nie dotyczy to przypadkow,
gdy podanie nieprawdziwych danych nastgpito na skutek pomytki Akceptanta,

14.2.5 stwierdzenia dokonania w lokalizacjach wiasnych Akceptanta wskazanych w Umowie przestepstw, wykroczen lub naduzyc,

14.2.6 braku zgody Akceptanta na zmiany Regulaminu,

14.2.7 rozwigzania ktérejkolwiek z umoéw wskazanych w Umowie.

14.3  Rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci oraz wskazania
przyczyny rozwigzania. Postanowienia pkt 14.1 zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.

14.4  Po rozwigzaniu Umowy, zachowuja moc obowigzujaca postanowienia Umowy dotyczace rozliczen w niej wskazanych do czasu dokonania
tych rozliczen.

§15.

151  Akceptant zobowiagzuje sie do informowania Banku o zmianach adresowych (np. siedziba, miejsce prowadzenia dziatalnosci etc.) oraz
prawnych (np. zmiana formy prawnej, nazwy lub profilu dziatalnosci, zaprzestanie dziatalnosci) dotyczacych prowadzonej dziatalnosci.
Informacja ta wymaga zachowania formy pisemnej i powinna by¢ przestana listem poleconym w ciggu 14 dni od daty zaistnienia zmiany
na adres: mBank S.A,, Departament Bankowoéci Transakcyjnej, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa z dopiskiem ,SKUP".

152 W przypadku nie przekazania przez Akceptanta nowych danych zgodnie z pkt 15.1, korespondencja kierowana na adres Akceptanta zawarty
w komparycji Umowy, uwazana bedzie za doreczona.

§16.

161  Akceptant moze ztozy¢ w Banku reklamacje zwigzang z realizacjg przez Bank postanowienn Umowy.

16.2 Formularze reklamacyjne dostepne sa na stronie internetowej www.mbank.pl.

16.3 Reklamacje powinny by¢ sktadane poprzez wystanie do Banku wiadomos¢ e-mail na adres skup.reklamacje@mbank.pl.

16.4 Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie od 10 do 60 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji
do Banku.

16.5 Porozpatrzeniu reklamacji, Bank zawiadamia Akceptanta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego, wysytajac
do Akceptanta e-mail na adres Akceptanta wskazanym w Umowie.

16.6 Reklamacje wynikajace z zawartej przez Bank z Posiadaczem PE umowy o wydanie pienigdza elektronicznego rozpatrywane sa przez Bank
W oparciu o postanowienia umowy o wydanie pienigdza elektronicznego i Regulaminu "Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.”

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k pl identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢
[} wg stanu na dzien 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych.
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