Zasady korzystania ze
strony internetowej
mBanku S.A.

mBank

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18. Nazywamy go takze Bankiem. Dane rejestrowe: KRS 0000025237, wpis do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-021-50-88.
° Kapitat zakladowy, stan na 01.01.2019 r., 169.347.928 ziotych, wptacony w catosci.



1. Poznaj definicje okreslen, ktérych czesto uzywamy w tym dokumencie:

a. Zwrd¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotow typu , Ty” oraz ,my”:
e jesli piszemy w formie ,, Ty” (Twojego, itp.) — mamy na mysli uzytkownika, czyli tego
kto korzysta ze strony internetowej mBanku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy
takich stéw, jak ,,mozesz”, ,korzystasz”, ,zaktualizuj”),
¢ ilekro¢ piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan,
gdy uzywamy stéw takich jak ,udostepniamy”, ,,zalecamy”, ,,decydujemy”, ,nasza
strona internetowa” itp.

b. To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w dokumencie:

Strona internetowa Nasza strona www.mbank.pl.
Serwis transakcyjny Nasz serwis transakcyjny https://online.mbank.pl,

ktory dostepny jest za posrednictwem strony
internetowej i aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna Oprogramowanie, ktore pobierasz z autoryzowanego
sklepu (wskazujemy go w ,Regulaminie obstugi
klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”), i ktdre instalujesz na telefonie lub innym
urzadzeniu mobilnym. Stuzy do obstugi naszych
produktow lub ustug. Dzieki aplikacji mozesz korzystac
z serwisu transakcyjnego, mLinii na klik i mobilne;j
autoryzacji albo tylko z mobilnej autoryzacji.

Uzytkownik Osoba fizyczna, ktéra korzysta z naszej strony
internetowe;j.
Zasady Zasady korzystania z naszej strony internetowej, ktére

opisaliSmy w tym dokumencie.

2. Mozesz korzystac z naszej strony internetowej, pod warunkiem, ze korzystasz z urzadzenia,
ktore:

a. ma dostep do internetu oraz systemu operacyjnego, ktéry jest wspierany technicznie
przez producenta i jest kompatybilny z programami: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Internet Explorer,

b. ma najnowszg wersje jednej z przeglagdarek typu Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Internet Explorer (do 31.01.2020), ktére umozliwiajg korzystanie
z JavaScriptu, Cookies oraz SSL.

3. Mozesz korzystac z serwisu transakcyjnego jezeli spetnisz warunki z pkt. 2 oraz aktywujesz
do niego dostep. To jak mozesz aktywowac lub odblokowa¢ dostep do serwisu
transakcyjnego opisaliSmy na stronie: https://www.mbank.pl/indywidualny/serwis-
transakcyjny-ib/pierwsze-kroki/aktywacja-dostepu/.

4. W razie problemdw w korzystaniu z serwisu transakcyjnego (innych niz problemy
z zalogowaniem wynikajgce z braku aktywacji lub zablokowania dostepu), zaktualizuj
wykorzystywane oprogramowanie.

5. Z materiatdw dostepnych na naszej stronie mozesz korzysta¢ wytgcznie na wtasny uzytek
osobisty.
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6. Materiatéw, ktére udostepniamy na naszej stronie nie mozesz wykorzystywac w celach
komercyjnych. Oznacza to, ze bez naszej pisemnej zgody nie mozesz ich kopiowac,
udostepnia¢, udostepniac publicznie i przesytad.

7. Na naszej stronie udostepniamy materiaty chronione prawem autorskim. Sg to m.in.
dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafiki, materiaty
audio i video. Do znakdw towarowych przystuguja nam prawa ochronne. Ich naruszenie
wigze sie z odpowiedzialnoscig prawna.

8. Sami decydujemy o tresciach, ktdre umieszczamy i zmieniamy na naszej stronie internetowej.

9. Informacje na temat zasad bezpiecznego korzystania z naszej strony internetowej, w tym
serwisu transakcyjnego oraz niezbednych wymagan technicznych, udostepnilismy na stronie:
https://www.mbank.pl/bezpieczenstwo/.

10. Polityke prywatnosci, w tym informacje dotyczace plikdw ,,cookie” i podobnych technologii,
opisali$my na stronie: https://www.mbank.pl/pomoc/info/polityka-prywatnosci.html.

11. Zalezy nam na Twoim bezpieczenstwie, dlatego zalecamy Ci korzystanie z aktualnej wersji
oprogramowania antywirusowego.
12. Opisane tutaj zasady mozemy zmienié, gdy wystgpi co najmniej jedna z sytuacji:
a) wchodzg w zycie nowe lub zmieniajg sie obowigzujgce przepisy prawa,
b) zmieniaja sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa na skutek:
e orzeczen sgdow lub
e decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen
- Narodowego Banku Polskiego,
- Komisji Nadzoru Finansowego,
- Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
- organow witadzy i administracji publicznej,

c) zmieniajg sie warunki rynkowe zwigzane z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym,

d) wprowadzamy do oferty lub wycofujemy z niej ustugi i produkty,

e) zmieniamy nazwe marketingowg ustug i produktow,

f) rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejgcych produktéw i ustug,

g) zmieniamy sposob obstugi produktow i ustug,

h) zmieniamy system informatyczny,

i) musimy sprostowaé omytki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, aby
postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich
obowigzkdw, ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

13. Jesli zmienimy zasady, napiszemy o tym w komunikacie, ktéry umiescimy na naszej stronie
internetowej. Zrobimy to nie pdzniej niz 14 dni przed datg wejscia zmian w zycie.

14. W tym dokumencie okres$lamy zasady korzystania ze strony internetowej, w tym serwisu
transakcyjnego. Zasady dostepu do innych ustug Swiadczonych przez nas drogg elektroniczna
opisalismy w dokumencie na stronie:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/konta/regulamin-obslugi/.

15. Reklamacje dotyczace korzystania z naszej strony internetowej, w tym serwisu
transakcyjnego, mozesz zgtasza¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w mBanku, ktéry dostepny jest na:
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacije/ .
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